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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

Objecte del contracte: 

L’objecte del contracte és la prestació de serveis vinculats a l’Oficina de Suport 
Comunitari, a partir d’ara OSC,  del Consell Comarcal del Bages per als anys 2026 i 
2027, en un únic lot: 

- Lot únic: Suport tècnic i metodològic especialitzat a l’Equip Tècnic d’Acció 
Comunitària Inclusiva (ETAC).

Justificació de la necessitat: 

El Consell Comarcal del Bages va aprovar per Ple la Diagnosi de l’exclusió social a 
la comarca del Bages el 27 de setembre de 2021. Arran de la informació extreta en 
la diagnosi s’aposta per la creació d’unes línies estratègiques per assolir una 
comarca més inclusiva a partir del treball transversal per tal de reforçar la 
participació comunitària, millorar la qualitat de vida de les persones i fer que els 
processos de treball, en general, siguin més eficaços i s’orientin a assolir uns 
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objectius compartits, a través de polítiques i serveis accessibles a tota la diversitat de 
la comarca del Bages.

El 26 de setembre de 2022 s’aprova el Pla d’Acció Comunitària Inclusiva del Bages 
(2022-2026), d’ara en endavant PLACI, que concreta el seu compromís i ferma 
voluntat d’impulsar l’acció comunitària i la inclusió social a la comarca del Bages. 
Impulsat per la Conselleria de Serveis Socials Especialitzats i en concret des del 
Servei d’inclusió Social i Convivència, el pla esdevé una eina que permet 
transversalitzar la inclusió social i l’acció comunitària a tot el Consell Comarcal i a la 
comarca i, per tant, posa a disposició a tots els serveis, unitats i ajuntaments de 
l’Àrea Bàsica de Serveis Socials els instruments i recursos que preveu desplegar. En 
l’actualitat el pla està aprovat per 25 dels 29 municipis de la comarca. 

El Contracte Programa (CP) 2022-2025, aprovat per ple del Consell Comarcal del 
Bages el 26 de setembre de 2022, fixa les condicions d’atorgament de les 
aportacions econòmiques del Departament de Drets Socials de la Generalitat de 
Catalunya al Consell Comarcal del Bages per al període 2022-2025. Des del 
Departament de Drets Socials i Inclusió es vol donar continuïtat als compromisos 
adquirits en aquest marc. En aquest sentit es prorroga el CP 2022-2025 per a l’any 
2026 amb les mateixes condicions del 2025, per tal de garantir la seguretat jurídica i 
el finançament establert a l’article 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 
socials.

Concretament, la fitxa 52, anomenada “Plans, programes i projectes d’acció 
comunitària”, impulsa accions preventives que lluiten contra l’exclusió social, amb 
una mirada comunitària i centra l’acció en problemàtiques socials que generen 
exclusió. La dimensió comunitària de la intervenció social esdevé un instrument 
necessari per prevenir situacions de risc, per així compensar dèficits materials i 
personals; alhora, genera espais d’ampliació de la xarxa social de persones en 
situació d’aïllament o de soledat, d’integració i acollida. En aquest context, l’acció 
comunitària per a la inclusió social té com a finalitat la recerca de solucions a 
problemàtiques que, atès que són complexes, s’han d’abordar des d’una resposta 
col·lectiva i comunitària. 

La missió del PLACI, a través del finançament que prové de la Fitxa 52 mencionada 
anteriorment, és fer de la inclusió social un objectiu principal del Consell Comarcal 
del Bages i de tots els seus serveis, i així alinear objectius, unificar criteris i 
metodologies i acompanyar els professionals i ajuntaments en la tasca quotidiana 
per fer-la més eficient i efectiva. 

El PLACI consta d’una estructura de governança organitzada, en què hi ha l’Equip 
Tècnic d’Acció Comunitària, ETAC a partir d’ara. L’ETAC és l’equip encarregat de la 
implementació operativa dels plans, programes i projectes d’acció comunitària i qui 
assumeix la tasca de dissenyar, impulsar i dinamitzar el pla d’actuació al Bages. La 
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funció principal és la d’exercir el lideratge tècnic i operatiu del pla i de les actuacions 
que se’n derivin.  

L’ETAC té l’encàrrec de construir comunitat, és a dir, posar les condicions perquè es 
desenvolupi una estratègia d’Acció Comunitària al territori, basada en el lideratge 
compartit entre institucions serveis, professionals i ciutadania no organitzada. 
Aquesta lògica serveix per abordar de manera integrada les diverses dimensions de 
l’acció comunitària (estratègia, metodologia i acció), dotant de sentit i coherència a 
les diferents iniciatives (públiques o privades) que es donen al territori en el marc de 
la prevenció i promoció social. 

D’altra banda, el Conveni Marc de Col·laboració entre el Consell Comarcal del Bages 
i els Ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca per la coordinació, 
suport i prestació de diversos serveis de l’Àrea d’Atenció Social Especialitzada 
vinculats a la Inclusió Social, l’Acollida i l’Envelliment per als anys 2023 al 2025, 
inclou una fitxa específica: “Fitxa 5. Plans, programes i projectes d’Acció 
Comunitària”, la qual té com a objectiu aconseguir millorar la vida de les persones en 
el si de la comunitat (dimensió substantiva) i potenciar els vincles i les relacions 
humanes que s’activen en els processos comunitaris (dimensió relacional) . A través 
d’aquesta fitxa, el Consell Comarcal del Bages es compromet a aportar els recursos 
humans i materials necessaris per executar els plans, programes i projectes 
comunitaris i finançar – en la proporció que s’estableix en aquesta fitxa – per 
desenvolupar les actuacions i impulsar els processos comunitaris. 

Atès que l’Informe de Vulnerabilitat Social al Bages, evidencia tendències de 
reducció de l’atur i millora d’indicadors econòmics però també que existeix una 
realitat de fragilitat social, econòmica i comunitària a la comarca, que requereix d’una 
intervenció estratègica i actuacions concretes a territori. 

Atès que la Fitxa 52 del Contracte Programa implica finançament i el compromís de 
destinar personal tècnic via capítol 1, i també per contractar serveis via capítol 2, 
ambdós per garantir el desenvolupament i execució del PLACI al Bages.

Atès que des del Consell Comarcal del Bages es té la necessitat de continuar 
comptant amb l’acompanyament i assessorament tècnic especialitzat en el 
desenvolupament del PLACI i de l’estratègia en acció comunitària inclusiva. Gràcies 
a aquest suport, s’ha pogut avançar en l’elaboració de productes com la Guia de 
comunicació inclusiva, la planificació del sistema d’avaluació del Servei d’Inclusió 
Social i Convivència, el suport tècnic a la definició i impuls d’una estratègia de 
cohesió social, l’elaboració dels dos primers informes de vulnerabilitat social a la 
comarca (2023 i 2024), l’impuls d’espais de col·laboració i cooperació entre serveis, 
com la Xarxa d’Observació, entre d’altres, que nodreix l’Observatori Comunitari de la 
comarca. Tasca que es vol potenciar i ampliar amb al creació de la nova Oficina de 
Suport Comunitari del Bages, a partir d’ara OSC.
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Amb tot, el Consell Comarcal té la necessitat de comptar amb el suport d’entitats, 
associacions i/o fundacions especialitzades en acció comunitària inclusiva per tal 
que aportin el coneixement i els recursos especialitzats necessaris dels quals l’ETAC 
del Bages no disposa actualment. Per tant, es proposa la contractació pels anys 
2026 i 2027 d’entitats altament especialitzades en  l’àmbit estratègic i metodològic de 
l’acció comunitària inclusiva:

Núm. Lot Objecte

LOT únic

Suport tècnic i metodològic especialitzat a l’Equip Tècnic 
d’Acció Comunitària Inclusiva (ETAC). El suport es centra, 
especialment, en oferir suport a l’Observatori d’Exclusió Social 
i Comunitari, i la realització de l’Informe de Vulnerabilitat Social 
anual, en assessorar, formar i acompanyar en el disseny i 
l’avaluació de projectes socials d’acció comunitària inclusiva, 
transversalitzar l’acció comunitària així com en el suport en la 
realització del Placi del Bages.
 

Justificació de la idoneïtat: 

Tal com estableix la fitxa 52 del Contracte Programa i el marc jurídic que la 
fonamenta: article 166 de l’Estatut d’autonomia de Catalunya, Llei 12/2007, d’11 
d’octubre de serveis socials, Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible de les 
Nacions Unides, el II Pla Estratègic de Serveis Socials de Catalunya és el marc de 
referència i full de ruta per un Sistema Català de Serveis Socials (SCSS) més 
preventiu, proactiu, àgil, comunitari i universal. Un sistema amb un model d’atenció 
social més pròxim i adaptat a les necessitats de cada persona per tal de incidir a la 
millora de la qualitat de vida de les persones. En aquest context, la implementació de 
les actuacions de planificació estratègica local que promoguin l’acció comunitària per 
la inclusió social esdevenen actuacions prioritàries en el marc del PESS per a 
desenvolupar una de les cinc palanques de transformació (Palanca 3. L’acció 
comunitària i la prevenció cap a un sistema més proactiu – Eix 5. Acció comunitària 
inclusiva i preventiva, Línies 49, 50, 61 i 64).

La col·laboració institucional entre el Govern i els ens locals per fer possible aquesta 
intervenció al territori preveu mobilitzar recursos de caràcter econòmic, però també 
proporciona recursos de caràcter tècnic orientats a oferir acompanyament, formació i 
capacitació als equips professionals dels ens locals per tal que els ETAC, a través 
dels PLACI, posin les condicions perquè es desenvolupi una estratègia d’Acció 
Comunitària al territori, basada en el lideratge compartit entre institucions serveis, 
professionals i ciutadania no organitzada. Aquesta lògica serveix per abordar de 
manera integrada les diverses dimensions de l’acció comunitària (estratègia, 
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metodologia i acció), dotant de sentit i coherència a les diferents iniciatives 
(públiques o privades) que es donen al territori en el marc de la prevenció i promoció 
social. 

Atès que la Fitxa 52 del Contracte Programa implica finançament i el compromís de 
destinar personal tècnic via capítol 1, i també per contractar serveis via capítol 2, 
ambdós per garantir el desenvolupament i execució del PLACI al Bages.

Atès que des del Consell Comarcal del Bages es té la necessitat de continuar 
comptant amb l’acompanyament i assessorament tècnic especialitzat en el 
desenvolupament del PLACI i de l’estratègia en acció comunitària inclusiva, que ha 
facilitat l’elaboració de guies, eines de planificació i avaluació, la definició i impuls 
d’estratègies i d’informes, l’impuls d’espais de col·laboració i cooperació 
interdepartamental, entre d’altres, que es volen mantenir.

Justificació de la insuficiència de mitjans personals (només en cas de 
contractes de serveis): 

Atès que el Consell Comarcal no disposa de personal tècnic suficientment 
especialitzat en acció comunitària i inclusiva, tant per la vessant estratègica, com per 
la intervenció especialitzada en discursos d’odi, relacions interculturals, etcètera. 

Atès que es considera necessari poder comptar amb el suport d’entitats, 
associacions i/o fundacions especialitzades en acció comunitària inclusiva per tal 
que aportin el coneixement i els recursos especialitzats necessaris dels quals l’ETAC 
del Bages no disposa actualment, atès que la fitxa 52 del CP preveu que el Consell 
Comarcal mantingui les actuacions al voltant de l’Acció Comunitària Inclusiva al 
Bages amb recursos humans propis via capítol 1, i amb recursos externs via capítol 
2, i per tant amb la col·laboració i contractació d’entitats i associacions 
especialitzades a tal efecte. 

L’objecte del contracte és d’un únic lot:

Núm. Lot Objecte

LOT únic

Suport tècnic i metodològic especialitzat a l’Equip Tècnic 
d’Acció Comunitària Inclusiva (ETAC). El suport es centra, 
especialment, en oferir suport a l’Observatori d’Exclusió Social 
i Comunitari, i la realització de l’Informe de Vulnerabilitat Social 
anual, en assessorar, formar i acompanyar en el disseny i 
l’avaluació de projectes socials d’acció comunitària inclusiva, 
transversalitzar l’acció comunitària així com en el suport en la 
realització del Placi del Bages.
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2. TIPUS DE CONTRACTE ADMINISTRATIU

Serveis (art.17 LCSP)
CPV: 85312300-2. Serveis d'orientació i assessorament professional 

3. PREU 

El pressupost base de licitació és de 8.310,60 €, al qual cal afegir 1.745, 23 € en 
concepte de 21% d’IVA, i que per tant suposa un import global de 10.055,83 €. 

Aquest pressupost es desglossa de la manera següent1:  

Suport tècnic i metodològic especialitzat a l’Equip Tècnic d’Acció 
Comunitària Inclusiva (ETAC). 2026
Costos directes Import Total
Preu hora presencial         70 € / hora (màxim 51 hores) 3.570,00 €

Preu hora telemàtica        

Total costos directes 

55 € / hora (màxim 75 hores) 4.125,00 €                                  

7.695,00 €

Costos indirectes
Despeses generals 8% del total dels costos 

directes
615,60 €

Total costos indirectes 615,60 €

Total costos sense IVA 8.310,60 €
IVA 21% 1.745,23 €
TOTAL 10.055,83 €

La pròrroga del servei per a l’any 2027 tindrà el mateix cost que per l’any 2026.

En el preu estan inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol mena que 
siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin a conseqüència de les 
obligacions establertes en aquest plec, que s’han de complir durant l’execució del 
contracte. 

S’ha contemplat que per la prestació es precisa una sola persona; no obstant, es 
deixa a criteri de l’adjudicatari incloure una figura professional de suport més, però 
en cap cas això incrementarà el preu hora establert. El preu hora proposat en 
aquesta oferta ha estat determinat mitjançant la realització d’un estudi de mercat 

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de 
repartiment.  Matèries Primeres,  Mà d'Obra Directa.
   Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de 
Producció (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o producció. Costos Indirectes Generals (CIG): els no 
necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administració i financers.  
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exhaustiu, basat en una anàlisi comparativa de les tarifes establertes en licitacions 
públiques anteriors d’àmbit similars. Aquest estudi ha pres en consideració diverses 
licitacions que han estat publicades recentment per diverses administracions 
públiques, que han estat seleccionades per la similitud en els serveis requerits, la 
ubicació geogràfica i les condicions d’execució. L’estudi de mercat ha permès obtenir 
una visió global dels preus vigents al sector, per així garantir que el preu per hora 
ofert és competitiu i ajustat a la realitat del mercat laboral. D’aquesta manera, 
s’assegura que el cost proporcionat és adequat tant per cobrir les necessitats del 
contracte, com per garantir una correcta execució del servei amb la màxima 
eficiència i qualitat. 

S’estableixen també el màxim d’hores estimades i el preu total màxim. Si el preu 
ofert per l’empresa licitadora supera el pressupost base de licitació serà íntegrament 
rebutjada.

Aquest pressupost inclou tots els costos d’execució del contracte i anirà amb càrrec 
al pressupost de les partides pressupostàries següents:

Any Econòmic Programa Pressupost
net

%IVA Import
IVA

Import total

2026 231.3 227.99 8.310,60 € 21% 1.745,23 € 10.055,83 €. 

El valor estimat (VEC) del contracte és el que segueix:

Any VE
Prestació

VE
Eventuals 
pròrrogues 

VE
Modificacions 
previstes 

VE
Altres 
conceptes

SUMATORI 

2026 8.310,60 €
2027 8.310,60 €
TOTAL 16.621,20 €  

Les despeses derivades d’aquest contracte s’aplicaran a l’aplicació 231.3.227.99 del 
pressupost del Consell Comarcal del Bages de l’any 2026 i 2027, mitjançant el 
finançament de la fitxa 52. Plans, programes i projectes d’acció del Contracte 
Programa vigent. En funció de les possibles modificacions d’aquest es pot modificar 
fins a un màxim d’un 20% el cost anual del contracte.

Les entitats, associacions i/o fundacions per al desenvolupament de les actuacions 
previstes en aquest contracte emetran factures mensuals o trimestrals al Consell 
Comarcal, en funció dels serveis prestats que podran ser inferiors als previstos, però 
en cap cas superiors. S’adjuntarà a la factura el concepte i el detall d’hores 
efectivament prestades. 

Pel que fa al càlcul percentual de les despeses generals, s’ha tingut en compte les 
despeses associades directament i indirectament de la prestació del servei. Així, 
s’utilitza un 8% de costos indirectes, un 3% per sobre dels que estan fixats en el 
catàleg de serveis de la Diputació de Barcelona en els àmbits de benestar i 
ciutadania per tal de cobrir aquelles despeses que no estan previstes en les costos 
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directes. Els costos indirectes del contracte inclouen les previsions d’increments de 
l’IPC que puguin produir-se durant la vigència del contracte. 

Es preveu que la major part del servei es presti a les dependències del Consell 
Comarcal del Bages, sense perjudici que determinades actuacions puguin dur-se a 
terme als ajuntaments de la comarca o de manera telemàtica, sempre d’acord amb 
les instruccions i criteri del Servei d’Inclusió Social i Convivència i les condicions 
establertes al contracte.

4. DURADA/ TERMINI EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte tindrà una durada d’un any natural des de l’inici de la formalització del 
contracte amb la possibilitat de d’una pròrroga anual, que permeti veure com 
evoluciona el finançament establert al Contracte Programa que actualment es troba 
en pròrroga.  (1+1) 

En aquest cas, la pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria 
per a l’empresa contractista, essent el preavís amb, almenys, dos mesos d’antelació 
a l’acabament del termini de durada del contracte. La pròrroga no es produirà, en 
cap cas, per acord tàcit de les parts.

5. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Nom i cognoms: Maria del Roser Nin Blanco
Càrrec: Tècnica de l’ETAC Bages 

6. CRITERIS SOLVÈNCIA

Solvència econòmica i financera (article 87 LCSP)

a) Declaració del volum anual de negocis del licitador referit a l’any de 
major volum de negoci dels tres últims conclosos. 

Criteris: per un import mínim igual al 50% del valor estimat, en algun dels tres 
exercicis esmentats.

Mitjans d’acreditació: presentació de comptes anuals aprovats i dipositats al Registre 
Mercantil, si l’empresari està inscrit en el Registre, i en cas contrari pels dipositats en 
el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en 
el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjançant els 
seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvència tècnica contractes de serveis (Article 90 LCSP)
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a) Relació dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys 
del mateix tipus o naturalesa a la qual correspon l'objecte del contracte, 
avalada per certificats de bona execució. 

Criteris: haver executat més de 3 treballs de característiques similars a l’objecte del 
contracte els últims tres anys, per un import acumulat del total del valor estimat del 
contracte.

A part de la relació signada pel representant legal de l’empresa, cal presentar la 
següent documentació acreditativa dels treballs/serveis mínims realitzats és la que 
es detalla a continuació:

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector públic, cal aportar 
certificats expedits o visats per l’òrgan competent.

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat, mitjançant 
un certificat expedit per l’empresa destinatària d’aquests treballs/serveis o a falta 
d’aquest certificat, mitjançant una declaració signada pel representant legal de 
l’empresa licitadora.

b) Títols acadèmics i professionals del responsable o responsables de 
l’execució del contracte. 

Criteris: la persona encarregada directament de l’execució del contracte haurà 
d’acreditar la titulació i l’experiència professional requerides, les quals s’hauran de 
justificar documentalment.

La persona encarregada directament de l’execució haurà de disposar, com a mínim, 
d’una de les titulacions següents, o bé dels títols equivalents que la substitueixen, 
d’acord amb la implantació de la Llei Orgànica d’Educació (LOMLOE): 

• Títol universitari en Sociologia
• Títol universitari en Antropologia Social i Cultural
• Títol universitari en Ciències Polítiques
• Títol universitari en Ciència Política i Gestió Pública
• Títol universitari en Ciències Polítiques i de l’Administració
• Títol universitari en Ciències Socials

A més, la persona encarregada haurà d’acreditar experiència en l’acompanyament 
de plans i projectes d’inclusió social i acció comunitària inclusiva, i/o en serveis 
similars, així com experiència com a formador/a en acció comunitària inclusiva i/o 
inclusió social. Aquest requisit d’experiència té com a finalitat garantir la qualitat 
tècnica i l’adequació de l’expertesa i l’especialitat de la persona o persones que 
prestaran el servei. Concretament, la persona encarregada haurà d’acreditar un 
mínim de 5 anys d’experiència en l’acompanyament de plans i projectes d’inclusió 
social i acció comunitària inclusiva i/o serveis similars. Per justificar-ho, l’empresa 
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adjudicatària haurà de presentar el currículum vitae (CV) de la persona encarregada 
directament de l’execució del contracte al Consell Comarcal del Bages. 

Així mateix, haurà d’acreditar un mínim de 100 hores d’experiència com a formador/a 
en acció comunitària inclusiva i/o inclusió social, mitjançant contractes laborals i/o 
certificats emesos per les empreses en les quals hagi prestat la formació. 

Durant el procés de selecció d’ofertes, el Consell Comarcal del Bages es reserva la 
possibilitat d’entrevistar-se amb la persona responsable del servei i/o amb algun/a 
dels treballadors/es proposats/des en l’oferta de les empreses que es considerin 
més adients.

Els contractes de treball que subscrigui l’adjudicatària amb el personal adscrit a la 
prestació del servei incorporaran, entre les seves condicions, un període de prova de 
tres (3) mesos.

Finalment, el perfil específic requerit per a la persona que prestarà el servei és el 
següent, el qual podrà acreditar-se mitjançant un certificat de responsabilitat emès 
per l’empresa adjudicatària:

 Coneixements en polítiques socials
 Coneixements en participació ciutadana
 Coneixements en organització i gestió de projectes i activitats comunitàries
 Coneixements de pautes i criteris per a l’acompanyament en l’elaboració de 

projectes comunitaris, memòries i gestió de la innovació i el canvi
 Capacitat d’organització, sistematització, tractament i anàlisi de dades 

sociodemogràfiques
 Coneixements en avaluació de l’impacte de programes socials
 Coneixements en elaboració d’informes
 Habilitats comunicatives, de lideratge i de treball en equip
 Domini d’eines informàtiques necessàries per a l’execució de les tasques 

encomanades

7. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

Per a la valoració de les ofertes i la determinació de la millor s’atendrà a una 
pluralitat de criteris d’adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat preu per la 
prestació del servei previst, que es ponderarà amb relació a criteris vinculats a la 
importància de l’especificitat tècnica, donat que és fonamental el coneixement 
específic i l’experiència adequada del servei.

Els criteris que continguin errors bàsics de comprensió, no estiguin degudament 
justificats o acreditats, se’ls assignarà 0 punts. 

Com que es tracta de contractes que tenen per objectiu una prestació de serveis de 
caràcter intel·lectual, la ponderació de la valoració del preu respecte a la resta de 
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criteris d’adjudicació pesarà un 40%, d’acord amb el que dicta l’article 145.4 de la llei 
9/2017 de contractes del sector públic. 

Es valorarà amb un màxim de 40 punts l’experiència de la persona que serà la 
vinculada a la prestació del servei, tot partint del mínim de 5 anys d’experiència 
(veure criteri de solvència), i per altra, es valorarà amb un màxim de 20 punts la 
formació, reglada i no reglada, sobre polítiques socials, participació ciutadania, i la 
resta que es concreten en la taula següent.  

Es valorarà únicament l’experiència i formació del/la professional vinculat/a com a 
encarregada directament de la prestació de l’objecte del contracte. En cas de 
presentar més d’un currículum, s’haurà d’indicar quin utilitzar per la comptabilització. 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ Puntuació màxima

Millora en el preu 

S'assignarà la màxima puntuació a l'oferta més baixa 
respecte el pressupost de licitació, puntuant-se la resta 
d'ofertes de manera proporcional, mitjançant la fórmula 
següent:

PV = P x (OM/OV)

PV = Puntuació atorgada a l’oferta
P  = Puntuació màxima de la valoració econòmica
OM = Oferta més baixa
OV = Oferta a valorar

Màxim 40 punts

Experiència professional de la persona que serà la 
vinculada a la prestació del servei. 

A partir del mínim de 5 anys d’experiència (com indica la 
solvència tècnica) en acompanyament en plans i projectes 
d’inclusió social i acció comunitària inclusiva i/o la prestació 
de serveis similars. El temps d’experiència, acreditada, es 
valorarà de la manera següent:

 1 punt cada 3 mesos (4 punts per any)

La puntuació màxima és de 40 punts, que correspon a 10 
anys d’experiència en serveis similars.

Acreditació mitjançant contractes laborals, certificats emesos 
per les empreses, factures, etc.  

Màxim 40 punts
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Formació específica reglada i no reglada

Estudis reglats sobre acció comunitària inclusiva, 
inclusió social, ciència política, sociologia i demografia, 
polítiques públiques i socials i similars, i en tot cas 
partint del mínim sol·licitat als criteris de solvència. 

 2 punts per postgrau, màxim 4 punts
 4 punts per màster, màxim 8 punts

La puntuació màxima és de 12 punts.

Cursos de formació no reglada - La formació acreditada 
es puntuarà de la següent manera:

 Polítiques socials, 1 punt per cada 20h
 Participació ciutadana, 1 punt per cada 20h
 Organització i gestió de projectes, 1 punt per cada 

20h
 Tractament de dades sociodemogràfiques, 1 punt per 

cada 20h
 Elaboració d’informes de dades sociodemogràfiques, 

1 punt per cada 20h
 Avaluació de programes socials, 1 punt per cada 20h
 Habilitats comunicatives, de lideratge i treball en 

equip, 1 punt per cada 20h
 Coneixements d’eines informàtiques (Word, Excel, 

ACTIC, etc.), 1 punt per cada 20h

La puntuació màxima és de 8 punts, que correspon a 160 
hores de formació.

Acreditació a través de certificats de realització de la formació 
en els quals hi consti: entitat que ha realitzat la formació, nom 
de la formació, breu contingut d’aquesta i número d’hores 
realitzades. 

Màxim 20 punts

TOTAL PUNTUACIÓ MÀXIMA 100 punts

8. RÈGIM D’INCOMPLIMENTS I PENALITATS

Els incompliments per part de l’adjudicatària de les obligacions derivades del 
contracte es classifiquen segons els termes establerts en el present informe. El 
Consell Comarcal, prèvia incoació del corresponent expedient sancionador, podrà 
imposar les multes o sancions que s’hi determinin.
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Es considera falta penalitzable tota acció o omissió del contractista que comporti 
l’incompliment o deteriorament de les obligacions i exigències establertes en aquest 
Plec. La imposició de sancions no exclou la possible exigència de responsabilitat per 
danys i perjudicis, ni tampoc la resolució del contracte, si escau.

Els incompliments en què pugui incórrer la part adjudicatària durant l’execució del 
contracte es classifiquen en lleus, greus i molt greus, d’acord amb la tipificació que 
s’indica a continuació.

Incompliments molt greus:

- La prestació del servei per personal no qualificat. 
- El no compliment de la normativa laboral.
- L’endarreriment en l’abonament de les retribucions salarials i l’entrega dels 

fulls de salaris mensuals. 
- La no cobertura de les baixes i absències del personal adscrit al servei. 
- La no suplència de personal amb la mateixa experiència i titulació que es va 

presentar la licitació. 
- Proporcionar informació falsa o manipulada en la documentació del contracte, 

com ara currículum, certificacions, etc. 
- La vulneració de la normativa de protecció de dades personals per part de 

l’empresa adjudicatària o del seu personal. 
- La reiteració d’una infracció greu. 

Incompliments greus: 

- El tracte incorrecte del personal envers les persones amb qui es relaciona.
- La prestació parcial d’un servei de forma injustificada.
- L’obstrucció a les facultats d’inspecció per part del Consell Comarcal. 
- L’incompliment de la normativa reguladora de prevenció de riscos laborals del 

personal adscrit a la prestació del servei.
- La desobediència per part de l’adjudicatari a les disposicions de 

l’administració d’acord amb les prescripcions del plec.
- La no cobertura de les baixes i absències del personal adscrit al servei amb 

les mateixes condicions que el que figura en la proposta.
- La reiteració d’una infracció lleu.

Incompliments lleus:

- L’incompliment de les obligacions d’informació i coordinació amb el Consell 
Comarcal.
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- L’incompliment de l’horari establert de forma injustificada: s’entén desviar-se 
més de 10 minuts de l’horari d’entrada establert en cada servei a cadascun 
dels serveis amb una reiteració de l’incompliment de 3 vegades

En el cas de donar-se incompliments, el Consell Comarcal del Bages podrà aplicar 
les sancions següents:

 Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10% del preu del contracte, 
entès com a import d’adjudicació.

 Incompliments greus: penalitat de fins a un 6% del preu del contracte.
 Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3% del preu del contracte. 

Es  determinarà la penalitat adequada per a cada tipus d’incompliment, les quals es
graduaran d’acord amb els següents criteris:

a) Intencionalitat.
b) La pertorbació que pugui produir en el normal funcionament de l'Administració i en
general a l’interès públic.
c) La reincidència en la comissió d'incompliments.
d) La negligència, o actitud culposa de l’adjudicatari.

9. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis ètics i a les regles 
de conducta, així els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions 
següents:
 
a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els 
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
 
b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.
 
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes.
 
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).
 
e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
 

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_NECESSITATS OFICINA SUPORT
COMUNITARI_16042026

Codi per a validació: DDZ0Q-38ZUA-8K86N
Data d'emissió: 27 de Abril de 2026 a les 11:40:12
Pàgina 14 de 15

El document ha estat signat per :
1.- Tècnic/a Inclusió Social i convivència de Consell Comarcal del Bages. Signat 16/04/2026 12:02

SIGNAT
16/04/2026 12:02

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
39

99
39

72
 D

D
Z

0Q
-3

8Z
U

A
-8

K
86

N
 A

64
4F

D
C

60
78

E
26

E
3D

7F
43

F
C

96
58

E
3E

00
2B

9D
91

2C
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

t c
om

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//a

cc
ed

e.
di

ba
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

r.
js

p?
co

di
go

_e
nt

id
ad

=
co

nc
om

ab
ag

es



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Muralla de Sant Domènec, 24 - 08241 MANRESA N.I.F: P-5800009-B - Tel. 93 693 03 50 - web: www.ccbages.cat - a/e: consell@ccbages.cat

f) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació 
amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment 
de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió 
legal.
 
Atenent a l’exigència de l’article 202.1 de la LCSP, l’empresa contractista està 
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al 
conveni col·lectiu sectorial d’aplicació. 

Durant l’execució del contracte l’empresa adjudicatària establirà mesures que 
afavoreixin la conciliació de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que 
intervenen en l’execució del contracte, que poden ser adequació d’horaris als horaris 
de les escoles, teletreball, etcètera. 

En les relacions, actuacions, la documentació i els instruments de comunicació entre 
l’adjudicatària amb el Consell Comarcal del Bages i amb les persones destinatàries 
es farà servir el català.

Els mitjans de comunicació, el disseny dels elements instrumentals i la implantació 
dels tràmits procedimentals emprats per l’empresa contractista en l’execució del 
contracte han de realitzar-se tenint en compte criteris d’accessibilitat universal i de 
disseny per a tots, marcats en el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual 
s’aprova el Codi d’accessibilitat de Catalunya.

En cas d’incompliment d’aquest requisits, s’entendrà que s’incompleix una obligació 
essencial als efectes previstos en l’article 211 de la LCSP.

10.OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

La prestació del servei es liquidarà mensual o trimestralment, d’acord amb l’emissió 
de la factura per part de l’adjudicatària. 

11. ANNEX

Plec de prescripcions tècniques. 
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