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Clausula 1. Justificacié de la necessitat

El Consell Comarcal del Bages va aprovar per Ple la Diagnosi de I'exclusié social a la comarca
del Bages el 27 de setembre de 2021. Arran de la informacio extreta en la diagnosi s’aposta per
la creacié d’'unes linies estratégiques per assolir una comarca més inclusiva a partir del treball
transversal per tal de reforgar la participacié comunitaria, millorar la qualitat de vida de les
persones i fer que els processos de treball, en general, siguin més eficagos i s’orientin a assolir
uns objectius compartits, a través de politiques i serveis accessibles a tota la diversitat de la
comarca del Bages.

El 26 de setembre de 2022 s’aprova el Pla d’Accié6 Comunitaria Inclusiva del Bages (2022-2026),
d’ara en endavant PLACI, que concreta el seu compromis i ferma voluntat d’impulsar 'accié
comunitaria i la inclusio social a la comarca del Bages. Impulsat per la Conselleria de Serveis
Socials Especialitzats i en concret des del Servei d'inclusié Social i Convivencia, el pla esdevé
una eina que permet transversalitzar la inclusié social i I'accid comunitaria a tot el Consell
Comarcal i a la comarca i, per tant, posa a disposicio a tots els serveis, unitats i ajuntaments de
I'Area Basica de Serveis Socials els instruments i recursos que preveu desplegar. En I'actualitat
el pla esta aprovat per 25 dels 29 municipis de la comarca.

El Contracte Programa (CP) 2022-2025, aprovat per ple del Consell Comarcal del Bages el 26 de
setembre de 2022, fixa les condicions d’atorgament de les aportacions economiques del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal del Bages per
al periode 2022-2025. Des del Departament de Drets Socials i Inclusié es vol donar continuitat
als compromisos adquirits en aquest marc. En aquest sentit es prorroga el CP 2022-2025 per a
'any 2026 amb les mateixes condicions del 2025, per tal de garantir la seguretat juridica i el
finangcament establert a I'article 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

concomabages

Concretament, la fitxa 52, anomenada “Plans, programes i projectes d’accié comunitaria”,
impulsa accions preventives que lluiten contra I'exclusio social, amb una mirada comunitaria i
centra 'accié en problematiques socials que generen exclusié. La dimensié comunitaria de la
intervencié social esdevé un instrument necessari per prevenir situacions de risc, per aixi
compensar déficits materials i personals; alhora, genera espais d’ampliacioé de la xarxa social de
persones en situacié d'aillament o de soledat, d'integracio i acollida. En aquest context, I'accié
comunitaria per a la inclusié social t¢ com a finalitat la recerca de solucions a problematiques
que, atés que s6n complexes, s’han d’abordar des d’una resposta col-lectiva i comunitaria.

La missi6 del PLACI, a través del finangament que prové de la Fitxa 52 mencionada
anteriorment, és fer de la inclusio social un objectiu principal del Consell Comarcal del Bages i de
tots els seus serveis, i aixi alinear objectius, unificar criteris i metodologies i acompanyar els
professionals i ajuntaments en la tasca quotidiana per fer-la més eficient i efectiva.

El PLACI consta d’'una estructura de governanca organitzada, en qué hi ha I'Equip Técnic
d’Accié6 Comunitaria, ETAC a partir d’ara. L'ETAC és I'equip encarregat de la implementacio
operativa dels plans, programes i projectes d’accid comunitaria i qui assumeix la tasca de
dissenyar, impulsar i dinamitzar el pla d’actuacié al Bages. La funcié principal és la d’exercir el
lideratge tecnic i operatiu del pla i de les actuacions que se’n derivin.

L’ETAC té I'encarrec de construir comunitat, és a dir, posar les condicions perque es desenvolupi
una estrategia d’Accié Comunitaria al territori, basada en el lideratge compartit entre institucions
serveis, professionals i ciutadania no organitzada. Aquesta logica serveix per abordar de manera
integrada les diverses dimensions de I'accié comunitaria (estratégia, metodologia i accid), dotant
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CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

de sentit i coheréncia a les diferents iniciatives (publiques o privades) que es donen al territori en
el marc de la prevencié i promocid social.

D’altra banda, el Conveni Marc de Col-laboracié entre el Consell Comarcal del Bages i els
Ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca per la coordinacid, suport i prestacié
de diversos serveis de I'Area d’Atencié Social Especialitzada vinculats a la Inclusié Social,
I'Acollida i 'Envelliment per als anys 2023 al 2025, inclou una fitxa especifica: “Fitxa 5. Plans,
programes i projectes d’Accié Comunitaria”®, la qual té com a objectiu aconseguir millorar la vida
de les persones en el si de la comunitat (dimensié substantiva) i potenciar els vincles i les
relacions humanes que s’activen en els processos comunitaris (dimensié relacional) . A través
d’aquesta fitxa, el Consell Comarcal del Bages es compromet a aportar els recursos humans i
materials necessaris per executar els plans, programes i projectes comunitaris i finangar — en la
proporcié que s’estableix en aquesta fitxa — per desenvolupar les actuacions i impulsar els
processos comunitaris.

Atés que I'Informe de Vulnerabilitat Social al Bages, evidencia tendéncies de reduccié de I'atur i
millora d’'indicadors economics perd també que existeix una realitat de fragilitat social, econdmica
i comunitaria a la comarca, que requereix d’'una intervencio estratégica i actuacions concretes a
territori.

Atés que la Fitxa 52 del Contracte Programa implica finangament i el compromis de destinar
personal técnic via capitol 1, i també per contractar serveis via capitol 2, ambdos per garantir el
desenvolupament i execucié del PLACI al Bages.

Ates que des del Consell Comarcal del Bages es té la necessitat de continuar comptant amb
'acompanyament i assessorament técnic especialitzat en el desenvolupament del PLACI i de
I'estratégia en accid comunitaria inclusiva. Gracies a aquest suport, s’ha pogut avangar en
I'elaboracié de productes com la Guia de comunicacié inclusiva, la planificacié del sistema
d’avaluacio del Servei d’Inclusié Social i Convivencia, el suport técnic a la definicio i impuls d’'una
estratégia de cohesi6 social, I'elaboracio dels dos primers informes de vulnerabilitat social a la
comarca (2023 i 2024), I'impuls d’espais de col-laboracié i cooperacié entre serveis, com la
Xarxa d’Observacié, entre d’altres, que nodreix I'Observatori Comunitari de la comarca. Tasca
que es vol potenciar i ampliar amb al creacié de la nova Oficina de Suport Comunitari del Bages,
a partir d'ara OSC.

concomabages

Amb tot, el Consell Comarcal té la necessitat de comptar amb el suport d’entitats, associacions
i/lo fundacions especialitzades en accié comunitaria inclusiva per tal que aportin el coneixement i
els recursos especialitzats necessaris dels quals 'ETAC del Bages no disposa actualment. Per
tant, es proposa la contractacio pels anys 2026 i 2027 d’entitats altament especialitzades en
I'ambit estrategic i metodologic de I'accié comunitaria inclusiva:

Suport técnic i metodologic especialitzat a ’'Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva
(ETAC). El suport es centra, especialment, en oferir suport a I'Observatori d’Exclusié Social i
Comunitari, i la realitzacié de I'Informe de Vulnerabilitat Social anual, en assessorar, formar i
acompanyar en el disseny i l'avaluacid de projectes socials d’accid comunitaria inclusiva,
transversalitzar 'accié comunitaria aixi com en el suport en la realitzacié del Placi del Bages.
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Clausula 2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacid del Servei de Suport técnic i metodologic especialitzat a
'Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva (ETAC), vinculat a I'Oficina de Suport Comunitari del
Consell Comarcal del Bages per als anys 2026 i 2027, prorrogable de forma anual i en funci6 de
la evolucio del Contracte Programa amb el Departament de Drets Socials i Inclusié de la
Generalitat de Catalunya, de la seglient manera:

Suport técnic i metodologic especialitzat a 'Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva
(ETAC). El suport es centra, especialment, en oferir suport a 'Observatori d’Exclusié Social i
Comunitari, i la realitzacié de I'lnforme de Vulnerabilitat Social anual, en assessorar, formar i
acompanyar en el disseny i l'avaluacié de projectes socials d’accié comunitaria inclusiva,
transversalitzar I'accié comunitaria aixi com en el suport en la realitzacioé del Placi del Bages.

En consequéncia, es requereix la contractacié pels anys 2026 i 2027 d’entitats altament
especialitzades en I'ambit estrategic i metodologic de I'accié comunitaria inclusiva.

Clausula 3. Objectius

Objectius generals:

e Transversalitzar la mirada inclusiva i comunitaria dins la xarxa d’actors publics i
comunitaris del territori, amb 'objectiu d’alinear discursos i metodologies d’intervencié.

e Donar suport a la incorporacié i consolidacié de la mirada comunitaria en les politiques
d’inclusié social i d’atencid a les persones del Consell Comarcal del Bages i dels
ajuntaments de  I'Area  Basica de  Serveis Socials del Bages.

concomabages

e Promoure les politiques de convivéncia, aixi com les d'igualtat de tracte i no-
discriminacio.

e Donar suport a les intervencions comunitaries orientades a reduir els factors d’exclusié
social, a través de plans, programes o projectes que promoguin l'autonomia i
I'empoderament individual, grupal i col-lectiu.

e Promoure la creacié de I'Oficina de Suport Comunitari, concebuda com un instrument
per donar suport técnic en accié comunitaria als 29 municipis de I'Area Basica de
Serveis Socials del Bages.

e Introduir i fomentar una cultura de I'avaluacio i de la mesura d’impacte en I'ambit social.

Objectius especifics

e Coneixer la realitat de I'exclusié social del territori i valorar 'impacte de la metodologia
comunitaria en el seu abordatge.

¢ Impulsar eines i mecanismes que facilitin la transversalitzacié i la territorialitzacio de
I'accid comunitaria inclusiva, especialment mitjangant la implementacié de I'Oficina de
suport comunitari.

e Realitzar el nou Pla d’Accié6 Comunitaria Inclusiva del Bages.
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CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

o Capacitar i donar suport técnic als Equips Basics d’Atencié Social de I'Area Basica del
Bages.

o Millorar I'eficacia i I'eficiencia de les intervencions comunitaries que s'implementen al
territori.

e Oferir suport en la planificaci6 de campanyes de sensibilitzaci6 comarcal les
discriminacions i els discursos d’odi.

o Oferir suport en la configuraci6 d’espais estratégics de governanca.

Clausula 4. Destinataris

Suport técnic i metodologic especialitzat a ’'Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva
(ETAC). El suport es centra, especialment, al personal vinculat a la fitxa 52 del contracte
programa del Consell Comarcal del Bages. L'objectiu és formar i acompanyar de forma
especialitzada les figures de capitol 1 de 'ETAC Bages, per tal de realitzar 'acompanyament a la
resta de professionals del Consell Comarcal del Bages i dels 29 municipis de '’Area Basica de
Serveis Socials del Bages, aixi com a les entitats i associacions del Tercer sector i ciutadania
organitzada. L’objectiu és incorporar i promoure la transversalitzacid de I'accié comunitaria
inclusiva a la comarca.

Clausula 5. Organitzacio del servei

Suport técnic i metodologic especialitzat a ’Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva
(ETAC).

concomabages

L’equip técnic d’accidé comunitaria inclusiva (ETAC) del Bages, a través de I'Oficina de Suport
Comunitari (OSC), oferira un seguit de propostes de suport técnic i metodologic, de forma
territorialitzada als municipis de 'Area Basica de Serveis Socials del Bages. L'adjudicataria
donara suport, sobretot especialitzat a les seguients actuacions:

Suport en el manteniment de I’Observatori d’Exclusié Social i Comunitari del Bages

L’Observatori d’Exclusio Social i Comunitari del Bages ofereix informacio rigorosa i contrastada
sobre la realitat social de la comarca i dels 29 municipis que conformen I'Area Basica de
Serveis Socials del Bages. També promou espais de formacio, debat i intercanvi técnic que
permeten posar al centre el coneixement sobre la realitat social bagenca. L'Observatori té com
a finalitat orientar en la presa de decisions en I'ambit d’atenci6 a les persones de la comarca.
L’adjudicataria hauria de donar suport a I'Equip Tecnic d’Accié Comunitaria en:

- Recerca de dades quantitatives i en I'analisi.

- Detectar arees de millora i linies d’intervencio.

- Mantenir la Xarxa d’Observacié Social del Bages, espai conformat per professional del
Consell Comarcal del Bages, que s’hauria d’ampliar a professionals de 'Area Basica de
Serveis Socials del Bages i altres serveis, entitats i ciutadania organitzada vinculada a
I'atencié a les persones. L’espai té com a objectiu aportar la mirada qualitativa respecte
la situacié comarcal.

- Realitzar I'Informe de Vulnerabilitat Social de forma anual.

- Realitzar el nou Pla d’Accié6 Comunitaria Inclusiva del Bages.
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Assessorament i suport técnic per al disseny i avaluacié de projectes socials

Tant el personal del Consell Comarcal del Bages, com el dels 29 municipis de '’Area Basica de
Serveis Socials del Bages, aixi com a les entitats i associacions del Tercer sector aixi com
ciutadania organitzada, poden sol-licitar el suport tecnic de I'Oficina de Suport Comunitari en
diversos ambits: planificacid6 de programes i projectes inclusius i comunitaris, generacio
d’indicadors per al seguiment d’actuacions, suport en la incorporacié de la perspectiva
interseccional i comunitaria als plans sectorials, I'elaboracid de mapes de recursos inclusius
municipals, etc.

En aquest sentit, 'adjudicataria facilitara la formacié metodologica corresponent a 'ETAC del
Bages per tal que pugui desenvolupar adequadament la funcié d’acompanyament a técnics
municipals o bé exercir directament la funcié d’acompanyament en els casos que es pacti amb
'ETAC. La formacié i acompanyament metodologic es centrara en I'eina de la teoria del canvi o
I'eina de criteris inclusius, entre d’altres. També es podran planificar pindoles formatives amb
una mirada territorialitzada, comunitaria i inclusiva.

Clausula 6. Funcionament del servei

Suport técnic i metodologic especialitzat a ’Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva
(ETAC).

Es proposa una modalitat de borsa d’hores per oferir major flexibilitat en el suport a I'Equip
Técnic d’Accié Comunitaria del Bages. L’objectiu és fer suport a I'Oficina de Suport Comunitari
en les funcions descrites en la clausula 5. En aquest sentit, la borsa d’hores contempla 75
hores online i 51 hores presencials, de la seglient manera: 55 hores telematiques per la
realitzacio de I'lnforme de Vulnerabilitat i Placi Bages; 14 hores presencials i 14 telematiques
per la preparacio i realitzacié de 2 sessions de la Xarxa Comunitaria, 20 hores presencials per
suport i acompanyament en la Eina de criteris inclusius per la realitzacié de projectes socials,
10 hores presencials de suport i acompanyament a 'ETAC o altres, 7 hores presencials per la
realitzacio del nou placi Bages, 6 hores telematiques per formacions online.

concomabages

L’empresa adjudicataria haura d’oferir el servei de suport de manera presencial o telematica de
la forma establerta, en horari de de dilluns a divendres, dins I'horari del Consell Comarcal del
Bages.

L’empresa adjudicataria cal que aporti els mitjans humans i materials per poder dur a terme el
desenvolupament de les diverses accions (veure clausula 8)

Clausula 7. Comissio d’execucio i seguiment del projecte

Les relacions entre el Consell Comarcal i I'adjudicataria es subjectaran als termes seguents:

Hi haura una reunio prévia abans de l'inici de la prestacié del servei entre el personal técnic i de
coordinacio tant de I'entitat, associacio i/o empresa adjudicataria i la persona responsable del
contracte per fixar els procediments i enllestir els Ultims detalls relatius a l'inici del servei.

Es constituira una comissio técnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestié del Servei d’Oficina Técnica.
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Aquesta comissio es reunira amb la periodicitat que estableixin I'adjudicataria i la responsable
del contracte. La comissié estara formada per:

- El/la responsable que designi I'entitat adjudicataria.

- La tecnica de I'ETAC del Bages.

Sera funcié de la comissio:
- Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present plec
de condicions sense detriment de les potestats del Consell Comarcal.
- Aprovar la planificacio, execucio i avaluacio del servei.

L’adjudicataria haura de designar una persona amb un teléfon i un correu electronic de
contacte, amb la que caldra poder mantenir una comunicacié fluida, agil, resolutiva i frequent
pels serveis inclosos al unic lot. El temps de resposta en cap cas podra ser superior a les 24
hores en dies laborables i sempre hi haura d’haver una persona disponible per donar resposta
a les tasques establertes en aquest PTT.

L’empresa adjudicataria designara un/a representant que sera la persona responsable de la
coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de
qualsevol incidéncia amb relacio al desenvolupament del contracte. La coordinacio es realitzara
amb la periodicitat que fixi la persona responsable del contracte.

Clausula 8. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’adjudicataria esta obligada a:

- Designar un/a representant que sera la persona responsable de la coordinacié general
del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia amb
relacié al desenvolupament del contracte.

- Designar una persona amb un teléfon i un correu electronic de contracte amb la que
caldra poder mantenir una comunicacio fluida, agil, resolutiva i freqlient per la prestacio del
Servei d’'Oficina Técnica.

- Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte
amb les condicions técniques establertes, i amb la plena responsabilitat per oferir una
execucio a la plena satisfaccié del Consell Comarcal del Bages.

- Aportar tot el material necessari per a la realitzacié de I'objecte del contracte amb les
condicions técniques establertes, i amb la plena responsabilitat per oferir una execucié a la
plena satisfaccié del Consell Comarcal del Bages: ordinador portatil, teléfon, etc.

- Disposar dels mitjans necessaris per realitzar la itinerancia entre els municipis de I'ABSS
quan calgui descentralitzar els serveis previstos establerts en aquest PTT de forma presencial.
- Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei mitjangant personal format i
preparat amb la formacio i experiéncia exigida per la prestaciéo del servei, facilitant el
curriculum vitae. Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri
del Consell Comarcal del Bages, aquesta podra ser substituida prévia notificaci6 amb un
informe justificatiu i audiéncia als interessats i interessades, per una altra persona que
compleixi els requisits establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts
obtinguts en I'adjudicacié. Si 'empresa fa cas omis d’aquesta obligacid, per part d'un dels
treballadors/es estara subjecta a penalitzacié. Si és per part de més treballadors, sera causa
de rescissi6 del contracte.

- La persona encarregada directament de I'execucid del contracte haura d’acreditar la
titulacié determinada i experiéncia, acreditada documentalment. El personal haura de tenir,
com a minim, la titulacié6 minima que es detalla a continuacié, en 'acompanyament en plans i

concomabages
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ALTRES DADES

projectes d’Inclusié Social i Acci6 Comunitaria Inclusiva i/o serveis similars, en oficines
tecniques d’accié comunitaria inclusiva i experiéncia minima com a formador/a en accio
comunitaria inclusiva, El criteri d’experiéncia té la finalitat de garantir la qualitat técnica i
I'adequacio de I'expertesa i especialitat de la/les persona/persones que prestara/n el servei.

- L’adjudicataria també haura de presentar al Consell Comarcal el CV. En cas de substituir
a la persona o persones per indisposicions, vacances i/o incapacitat laboral transitoria,
I'adjudicataria haura de presentar el CV, la titulacio exigida i I'experiéncia laboral.

- Titulacié minima exigida

. Titol Universitari de Sociologia

. Titol Universitari d’Antropologia Social i Cultural

. Titol Universitari en Ciéncies Politiques

. Titol Universitari en Ciéncia Politica i Gestio Publica

. Titol Universitari en Ciéncies Politiques i de I’Administracio

. Titol Universitari en Ciéncies Socials.

- | els titols equivalents que els substitueixen en la implantacido de la Llei Organica
d’Educacié (LOMLOE).

- Pel que fa a I'experiencia minima de la persona encarregada directament de I'execucio
del contacte haura d’acreditar almenys 3 anys en I'acompanyament en accié comunitaria
inclusiva o de serveis similars.

- Pel que fa a I'experiencia minima de la persona encarregada directament de I'execucié
del contracte haura d’acreditar almenys 40 h com a formador/a en accié comunitaria inclusiva,
que s’acreditara mitjangant contractes laborals i/o certificats emesos per les empreses que
s’hagi prestat la formacio.

- El Consell Comarcal es reserva la possibilitat, si fos necessari durant el procés de
seleccié d’ofertes, de poder entrevistar-se amb la persona responsable del servei i algun/a
dels treballadors/es indicades en 'oferta de les empreses, que consideri més idonies.

- Els contractes de treball que subscrigui I'adjudicatari amb el personal adscrit a la
prestacio del servei portaran incorporat dins les seves condicions I'existéncia d’un periode de
prova d’'una durada de 3 mesos.

- Tanmateix, el perfil especific que es demana per a la persona que prestara el servei és
la seglient, i que es pot acreditar mitjangant un certificat de responsabilitat per part de
I'empresa adjudicataria.

. Coneixements en Politiques Socials

. Coneixements en Participacio ciutadana

. Coneixements en organitzacio i gestié de projectes i activitats comunitaries i inclusives

. Coneixements de pautes i criteris per realitzar acompanyament en I'elaboracié de
projectes comunitaris, memories i gestié de la innovacié del canvi.

. Capacitat  d’organitzacié, sistematitzacié, tractament i analisi de dades
sociodemografiques.

. Coneixements en I'avaluacio de I'impacte de programes socials.

. Coneixements en I'elaboracié d’informes

. Habilitats comunicatives, de lideratge i de treball en equip

. Domini d’eines informatiques per dur a terme les tasques encomanades.

- Substituir de manera immediata les baixes o vacants de professionals garantint la
cobertura del servei amb la dotacié professional que consta al contracte, amb un maxim de 48
hores. Els canvis o supléncies seran comunicades a la persona responsable del contracte del
Consell Comarcal de manera immediata i 'empresa adjudicataria lliurara al Consell Comarcal
el curriculum de la persona substituta. L’empresa adjudicataria sera responsable que les
persones suplents tinguin les titulacions i capacitats adequades per prestar correctament el
servei.

- L’empresa adjudicataria i el personal a carrec seu que presti I'atencio directa (sigui en
format presencial o online), hauran d’afavorir una bona relacié del servei i eludir qualsevol
conflicte personal. L’empresa haura d’informar expressament al Consell Comarcal del Bages,

concomabages
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CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

a través dels canals de coordinacio establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la
prestacio.

- El personal adscrit al servei treballara per compte de I'adjudicatari i haura d’estar afiliat al
regim general de la Seguretat Social. L’adjudicatari en la seva condicié d’empresari, sera I'inic
responsable davant del personal adscrit al servei del compliment de la legislacié que regula les
relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni
col-lectiu que correspongui.

- L’adjudicataria té I'obligaci6 ineludible de pagar al personal adscrit al servei la retribucié
laboral total que correspongui. L’endarreriment en I'abonament de les retribucions salarials
sera de rescissio de contracte.

- Garantir el compliment de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de
dades personals i garantia dels drets digitals, i no prendra ni difondra cap imatge personal
identificativa de les persones participants sense consentiment escrit, i en tot cas sempre amb
les indicacions que el Consell Comarcal dicti. En aquest cas el contractista respondra a les
infraccions en que hagi incorregut personalment, aixi com de qualsevol reclamacié que
interposin els afectats davant I'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades, i de la
indemnitzacio, que en el seu cas, es reconegui a I'afectat.

- Tota difusié que vulgui fer I'adjudicataria haura de comptar amb el vistiplau de la persona
responsable del contracte i anar acompanyat dels logotips que el mateix ens facilitara.

- Totes les accions que es duguin a terme son totalment gratuites per a les persones
beneficiaries, i en cap cas I'empresa adjudicataria podra percebra cap contraprestacio
economica de les mateixes.

Clausula 9. Obligacions del Consell comarcal del Bages

- Facilitar un espai de treball de treball adequat, que almenys inclogui una taula, i una
cadira en bones condicions, pel desenvolupament de les seves funcions: connexié a internet,
bona cobertura, bona il-luminacié, etc. El lloc de treball s’inscriu a la seu del Consell Comarcal
del Bages, amb 'ETAC del Bages del Servei d’Inclusid Social i Convivencia del Consell
Comarcal del Bages, que sera en la seu on el Servei es trobi.

- Facilitar espais propis per fer reunions sempre que es consideri oportu, i de forma
descentralitzada sempre que sigui necessari.

- Seguir, avaluar i controlar el nivell d’execucié i qualitat dels serveis prestats per
I'adjudicataria responsable.

- Comunicar a l'adjudicataria qualsevol modificacié o incidéncia que pugui afectar a
I'execucid del servei: canvis de referents técnics, canvis de local, canvis en el marc normatiu
reglamentari en general, festius locals i d’altres que el Consell Comarcal pugui observar.

- Recollir i comunicar a I'adjudicatari/aria les queixes i/o incidéncies sobre la prestacié del
servei, per tal que les gestioni, resolgui i doni resposta en un termini maxim de 15 dies habils.

- Facilitar la proposta de programacié de la borsa d’hores de formacié a professionals i
entitats.

- Assegurar espais de coordinacié amb els técnics referents de 'ETAC del Bages, del
Servei d’Inclusié Social i Convivencia, o d’altres figures politiques, técniques i ciutadanes
implicades en la transversalitzacié de I'’Accié6 Comunitaria Inclusiva al Bages.

concomabages

Laura Vilagra i Pons
Gerent del Consell Comarcal del Bages
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