Ajuntament de Portbou

PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT PER ARRENDAMENT DE CINC PARQUIMETRES | DEL
SERVEI DE POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DELS TERMINALS DE
L'AJUNTAMENT DE PORTBOU

| 1.-ZONES | NOMBRE DE PLACES D’ESTACIONAMENT REGULAT. |

L’Ajuntament de Portbou disposa de diferents zones d'estacionament regulat de zona
blava que tenen per objectiu garantir la rotacié de vehicles i 'optimitzacié de l'espai
public. El sistema ha de donar cobertura a un total de 170 places, distribuides en
diferents punts del municipi:

Zona Places
PASSEIG DE LA SARDANA 21 places
RAMBLA CATALUNYA 25 places
AV. FRANCA 25 places
MENDEZ NUNEZ 8 places
PASSEIG D'ENRIC GRANADOS 14 places
CARRER DE LES MONGES 33 places
EDIFICI RENFE 5 places
FREDERIC MARES 35 places

[ 2.- UBICACIO DELS PARQUIMETRES. |

El contractista haura de proporcionar CINC (5) parquimetres en punts estratégics per
garantir l'accessibilitat de tots els usuaris. Les ubicacions previstes per a cada
parquimetre, tant dels cinc terminals obligatoris, com aquells que el licitador pugui oferir
en concepte de millora, seran les seguent:

MAQUINA 1 RAMBLA CATALUNYA

MAQUINA2 | AV. FRANCA

MAQUINA3 | C. ENRIC GRANADOS/FREDERIC MARES
MAQUINA4 | MERCAT /PL. ABAD DE BESALU
MAQUINAS5 | C. MONGES

MAQUINA 6 | PASSEIG DE LA SARDANA

MAQUINA7 | RAMBLA DE CATALUNYA

MAQUINA 8 CARRER MENDEZ NUNEZ

No obstant, 'Ajuntament de Portbou es reserva la facultat de realitzar ajustos puntuals
en l'emplacament exactes daquestes maquines per motius de disponibilitat
d’escomeses eléctriques o interferéncies amb altres serveis existents a la via publica.

La visualitzacio grafica dels punts d’instal-lacié d’aquests parquimetres es detalla en el
planol segients:
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*Marcadors en blau: maquines 1 a 5.
**Marcadors en verd: maquines 6 a 8.

| 3.- PERIODES DE FUNCIONAMENT, HORARI DE REGULACIO | TARIFES. |

Dins de cada anualitat de vigéncia del contracte, 'execucio efectiva de les prestacions
de subministrament i serveis quedara limitada exclusivament al periode compres entre
el 15 de juny i el 15 de setembre (ambdds inclosos) i fora d’aquest periode, el contracte
romandra en suspensio operativa.

Durant aquesta suspensio, els parquimetres romandran instal-lats de forma permanent
i caldra adoptar les mesures adients per desconnectar els terminals i per evitar actes
vandalics.
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La implementacio del sistema i posada en marxa de les maquines expenedores i dels
terminals haura de fer-se abans del 31 de maig de cada any, i s’inclouen les tasques
d’instal-lacio, configuracio i realitzacié de les proves de funcionament necessaries per
garantir 'operativitat del servei.

L’activacié efectiva del sistema de cada temporada d’estiu s’ha de realitzar abans del 15
de juny i es mantindra operatiu fins el dia 15 de setembre.

L’horari de funcionament del servei durant la temporada d’activacio sera tots els dies de
la setmana de les 09:00 a les 20:00 hores, excepte de les 13:30 a les 15:00 hores que
és gratuit.

Les tarifes aplicables per preu public per a I'estacionament regulat d’acord amb
I'Ordenanca fiscal num. 20, reguladora dels preus publics, soén:

Tiquet minim 20 minuts 0,20 €
Tiquet fins 40 minuts 1,00 €
Tarifes: Tiquet fins 60 minuts 1,50 €
Tiquet fins 90 minuts 2,60 €
Tiquet maxim 2 hores 3,50 €

Arees reservades hotels i altres establiments | 180,00 € mensuals.
Titular del vehicle empadronat a Portbou i que | 2,00 € / periode de
paga I'lmpost de dos anys.

Circulacio del vehicle a Portbou.
Vehicle que paga llmpost de Circulaciéo a | 35,00 €/ mes

Abonaments:

Portbou o que el seu titular estigui empadronat | 80,00 € /
a Portbou temporada.
70,00 €/ mes
La resta de vehicles 150,00 € /
temporada.

| 4.- FORMES DE PAGAMENT ADMESES EN ELS PARQUIMETRES. |

El pagament dels tiquets d’estacionament com les multes podran fer-se a través dels
parquimetres (en efectiu, targeta bancaria i contacless) o a través d’'una aplicacio per a
dispositius mobils (Easypark o equivalent). El contractista haura de proporcionar
aquesta aplicacié que haura de ser utilitzable amb els sistemes operatius més habituals
(I0S i Android) i, com a minim, amb les versions d’aquests sistemes que siguin
mantingudes pels seus fabricants. Aquesta aplicacié haura d’estar integrada al software
de gestio.

| 5.- ANUL-LACIO DE MULTES. |

La denuncia formulada per falta de comprovant horari, per no col-locar-lo en un lloc
visible, per sobrepassar el limit horari indicat en el comprovant, per estacionar fora dels
limits de les marques viaries, o per haver obtingut el distintiu especific sense reunir els
requisits, quedara sense efecte si dins de les 24 hores seglents, el conductor obté un
comprovant especial en les maquines expenedores de tiquets. El preu public establert
per I'anul-lacié de multes sera de 10,00 €.
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6.- CARACTERiSTIQUES DELS PARQUIMETRES | DEL SOFTWARE DE GESTIO
DELS PARQUIMETRES.

El contractista haura de subministrar 'arrendament de CINC (5) terminals que ofereixi
com a minim les seguents caracteristiques:

Autonomia total en relacio a I'energia necessaria per assegurar un funcionament
correcte, amb connexié a la xarxa d'enllumenat public i amb bateria interna de
llarga durada.

Comunicaci6 sense fils amb un centre de control, a fi d’intercanviar dades per al
control del compliment de les condicions d’Us establertes. Aquest centre de
control haura de ser accessible via web.

Pantalla tactil d’alta visibilitat amb informacié detallada dels passos a seguir.
Lector de targetes i bustia de bitllets amb possibilitat d'utilitzar sis monedes
diferents (5, 10, 20, 50 céntims d'euro, i 1 i 2 euros).

Bustia de lliurament de tiquet o comprovant el diner introduit i amb indicacié de
I'nora final de I'estacionament autoritzat.

Amb possibilitat de pagament en el parquimetre amb efectiu i sistemes de
contactless.

Informacio a l'usuari de les operacions que realitza.

Instruccions i passos intuitius en llengua catalana, espanyol, francés i anglés.
Amb possibilitat de treure tiquets d'anul-lacié de denuncia, dins les 24 hores
després d'haver estat imposada, amb identificacié de la matricula.

Resisténcia al vandalisme i resisténcia a les condicions meteorologiques i
ambientals. El funcionament del parquimetre no podra ser alterat per I'efecte de
la pols o la pluja. Amés, haura de ser resistent a temperatures de -20°C a +55°C
i a una humitat relativa del 90-95% a +55°C.

Algada maxima de 2,5 metres i equip solar integrat.

Alhora el contractista haura de subministrar una solucié tecnologica (software) integrada
gue comprengui les seguents funcionalitats:

Aplicacio mobil de control (app)

Els dos terminals subministrats disposaran d'una aplicacié especifica per al vigilant
municipal, amb les seguents capacitats minimes:

a)

b)
c)

d)

Lectura i consulta de matricules en temps real per verificar si un vehicle disposa
de tiquet vigent, fisic o digital (via EasyPark o equivalent), aixi com les matricules
del abonats.

Impressid amb connexié Bluetooth amb les impressores portatils per a
l'expedicié immediata de I'avis de denuncia.

Sincronitzacié instantania amb el servidor central per registrar les infraccions i
permetre la seva anul-lacié immediata al parquimetre si 'usuari ho decideix.
Multi-tarificacio: configuracié del preu de I'estacionament i anul-lacions, tarifes,
zones i sectors.

Programari de gestié (back-office)

Els parquimetres han de poder ser monitoritzats a través d'una plataforma web
accessible per part de 'Ajuntament que permeti:
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a) Introduccié de les matricules dels abonats en el programari i tota aquella
informacié indispensable per la funcionalitat de la regulacié de la zona blava.

b) Visualitzacié en temps real de I'estat operatiu de cada parquimetre (nivell de
bateria, paper disponible, estat del lector de targetes, avisos de vandalisme).

c) Visualitzacio grafica (mapes) de la ubicacié dels parquimetres.

d) Gestio de recaptacio per tal de generar informe detallats d’ingressos per métode
de pagament i per terminal.

e) Monitoritzacié d'estat en temps real i dels nivells d'ocupacio, gestid del
cobrament amb targetes de crédit i debit, visualitzacid i detall de 'operativa amb
targetes de crédit i débit.

f) Control comptable de lactivitat, recaptaci6 en moneda i altres mitjans de
pagament.

g) Exploracié de dades per tal de generar estadistiques d’ocupacié de les places
per zones i franges horaries per la presa de decisions de mobilitat.

h) Exportacié automatitzada de fitxer de sancions no anul-lades, en format
compatible amb els protocols de 'organisme autonom XALOC.

i) Elaboracié d’'un informe final de valoracié d’incidéncies detectades durant la

temporada.

j) Disponibilitat permanent del servei. En cas de caiguda de la connexi6 de dades,
possibilitat de funcionament offline.

[ 7.- CARACTERISTIQUES DELS TERMINALS | IMPRESSORES. |

El contractista haura de subministrar DOS (2) TERMINALS amb sistema operatiu
Android i que ha de tenir una versié coma minim 11 d’Android. Aquests dispositius han
de tenir una aplicacié propia directament integrada amb el software de gestié de
parquimetres. A més, haura de subministrar DOS (2) IMPRESSORES grafiques
termiques i només s’admetran els models seguents:

BROTHER RJ-4230B
BROTHER RJ-3035B
ZEBRA ZQ511
ZEBRA ZQ320
ZEBRA ZQ320 PLUS
ZEBRA ZQ220
SEWOO LK-P300
SEWOO LK-P400

Un cop lliurats i posats en marxa en la primera temporada, els dos terminals i les dos
impressores no seran retornats al contractista sind que I'Ajuntament els mantindra per
a la sevauitilitzacié permanent fins a la finalitzacié del contracte. El contractistagarantira
el manteniment d’aquests terminals durant tota la vigéncia del contracte i, en cas de
reparacio o substitucio, 'empresa adjudicataria se’n fara carrec.

| 8.- ALTRES SUBMINISTRAMENTS. |

El contracte inclou el subministrament setmanal de rodells de paper d’impressora i
adhesius informatius pels parquimetres.

| 9.- SERVEI DE MANTENIMENT | REPARACIONS.
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El contractista sera el responsable del manteniment dels equips i sistemes durant els
periode d’activacio del servei, i aix0 inclou les seglents prestacions:

a)

b)

Manteniment preventiu: Abans de linici de cada temporada, el contractista
realitzara una revisio completa de tots els terminals i parquimetres, que incloura
la neteja de lectors, verificacié de bateries, actuacioé de programari i comprovacio
dels sistemes de comunicacié i passarel-les de pagament. El contractista
realitzara un minim de dues revisions anuals de manteniment preventiu i les
necessaries de manteniment correctiu. Aquest servei de manteniment en totes
les seves variants inclou la substitucié de peces, ma d’obra i desplagaments.
Manteniment correctiu i substitucié: Davant de qualsevol avaria o mal
funcionament detectat pels serveis municipals o pel sistema d’alertes del
programari, el contractista s’obliga a actuar en un termini maxim de 48 hores. En
cas que la reparacio no sigui possible in situ o requereix un temps superior al
previst, el contractista haura de substituir el terminal defectués per un de nou
amb idéntiques caracteristiques.

El servei de manteniment inclou, en qualsevol cas, el desplagament del personal técnic
i el subministrament de totes les peces de recanvi, components electronics o
consumibles necessaris per restablir el servei, sense cap cost addicional per a
lAjuntament.

| 10.- ALTRES SERVEIS.

El contractista haura d'oferir un servei d’atencié telefonica a lusuari a les zones
d’estacionament regulat i servei de neteja de totes les maquines expenedores i els seus
panells. Aixi mateix, el contractista haura de facilitar als serveis administratius de
'Ajuntament de Portbou manuals d’us dels diferents aplicatius i la formacié necessaria
dirigida tant al cos administratiu com als vigilants municipals, a fi de garantir un Us
correcte del programari de gestié i terminals.



