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Cap de la unitat de Serveis Social

CLAUSULA 1. OBJECTE

El present plec té per objecte la prestacié del Servei d'Atencié Domiciliaria, endavant SAD,
que és una prestacid garantida pel sistema de serveis socials a la ciutadania que es troba en
situacio6 de risc social i/o dependéncia.

El SAD tal com estableix la Cartera de serveis socials de la Generalitat de Catalunya sén el
conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o
familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles
persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d’integracio social

El SAD s’adrega als ciutadans de Torroella de Montgri i I'Estartit, que hagin estat derivats pels
serveis socials basics d’Atencié Social de I'Ajuntament de Torroella de Montgri en endavant
(SBAS), per un termini de dos anys, prorrogable d’any en any fins a un maxim de durada total
fins a 4 anys.

El SAD és una prestaci6 garantida, consistent en actuacions de caracter personal i actuacions
de caracter domeéstic per promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries,
d’acord amb el regulat a:

« La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia (BOE nim. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei
d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacié de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la
vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcid.

« La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, (DOGC numero 4990, de 18 d’octubre
de 2007) l'art. 21.2.j) esmenta I'atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i
I'apartat cinqué de la disposicié addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials
haura d’incloure I'atencié domiciliaria. Pel que fa referéncia al seu regim d’actuacio, les
entitats d’iniciativa privada hauran de complir amb el que determina 'art. 75 d’aquesta Llei.

« EIl Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials, on es
determina el servei com a prestacié garantida.

* | el Reglament del Servei d’Atencié Domiciliaria de I'ajuntament de Torroella de Montgri
(BOP nUim. 126 data 4/07/2022).
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CLAUSULA 2. DEFINICIO OBJECTIUS, PERSONES USUARIES |
CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA (SAD):

2.1 Definicioé

Els Serveis d'atencié domiciliaria és una prestacioé que ofereix un conjunt integral, organitzat i
coordinat d'accions i/o serveis que poden ser prestats de forma conjunta o separada, segons
siguin les necessitats basiques, relacionals, i socials de les persones ateses. Aquests serveis
soOn realitzats principalment en el domicili de la persona i s'orienten a tenir cura de la mateixa
i de la seva llar, suport social. El servei es pot prestar en qualsevol etapa de la vida, amb
I'objectiu de mantenir la persona en el seu entorn habitual i aconseguir la millora de la qualitat
de vida, benestar i autonomia proporcionant atencions assistencials, educatives, preventives
i socialitzadores recollides en el pla d’atencio social a la persona atesa i/o la seva familia.

El servei inclou les seglients prestacions:

« Actuacions de caracter personal: sén activitats i tasques que fonamentalment recauen
sobre les persones usuaries, i s’adrecen a promoure i mantenir la seva autonomia personal,
a fomentar habits adequats de conducta i adquirir habilitats basiques pel desenvolupament
personal en el domicili i en la seva relacié per la comunitat.

*« Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals: les persones
cuidadores no professionals constitueixen la xarxa natural d’atencié a les persones
beneficiaries del servei. Les actuacions de suport estaran adrecades a millorar les
capacitats de cura, aixi com prevenir situacions d’esgotament emocional de les persones
cuidadores no professionals.

» Actuacions de caracter domestic: Neteja i ordre de la llar i neteja a fons o de xoc.

Les actuacions de caracter domestic: sén activitats i tasques adrecades fonamentalment a
la cura de la llar com a suport a 'autonomia personal.
La neteja de fons o de xoc (excepcionalment).

Les intervencions del personal professional hauran d’estar realitzades, programades,
supervisades i avaluades pel personal qualificat.

L’Ajuntament assumira el cost del quilometratge que estiguin a 5 quilometres o més de
I’Ajuntament de Torroella de Montgri, atés que al territori hi ha I'especificitat de la distribucio
de la poblacié en dos nuclis i també, dispersié en altres zones com ara urbanitzacions, fet que
suposaria un increment de la despesa per 'empresa adjudicataria. El desplacament menor de
5 quilometres I'assumira 'empresa tal com consta en el conveni col-lectiu.

2.2 Objectius del SAD:

A. L'objectiu del servei és atendre les mancances d’autonomia personal, tot cobrint les
necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones. Ha
d’educar i facilitar el seu desenvolupament, procurant que totes les accions promoguin
'autonomia i les capacitats de les persones usuaries, ajudant-les a resoldre problemes o les
limitacions que els dificulta la millora de la seva qualitat de vida amb la finalitat de:

« Proporcionar un nivell d'atencié a les persones amb tasques assistencials, preventives,
educatives, habilitadores per a la vida quotidiana, suficients per a donar la possibilitat que
aquestes persones es mantinguin a la seva llar amb la millar qualitat de vida i autonomia
durant el maxim de temps possible.

- Donar suport a persones i/o unitats de convivéencia amb dificultats per afrontar les activitats
de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperaci6 de les capacitats personals.
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« Potenciar l'autonomia personal i la integracié en I'entorn habitual dels usuaris de la
prestacio, estimulant I'adquisicié de competéncies personals.

« Prevenir situacio de crisi i deteriorament o disminuci6 de la seva qualitat de vida a les llars
de les persones que per diferents circumstancies, es troben limitades en la seva autonomia
personal.

* Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar les
activitats de la vida diaria i/o mantenint I'entorn domeéstic en condicions adequades
d’habitabilitat.

« Promoure la integraci6 de la persona i/o familia en el seu entorn habitual.

« Prevenir i/o evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per
diverses mancances puguin continuar vivint en el seu domicili.

« Esdevenir un element de deteccid de situacions de necessitats que puguin requerir altres
intervencions educatives, socials o altres ambits

« Afavorir els canvis d’actitud de comportament i facilitar que les persones usuaries
descobreixin les seves propies possibilitats, potenciant que adquireixin coneixements
necessaris per millorar la seva qualitat de vida.

* Intervenir en situacions de possibles desestructuracions del nucli familiar, aixi com en
situacions de progressiu deteriorament de la persona i/o familia.

« Actuar com un element de deteccid, de situacions de risc i/0 necessitat que puguin requerir
d’altres intervencions educatives, socials o d’altres ambits.

« Donar suport i orientacié a les families que tenen al seu carrec menors per una crianga
positiva.

« Donar suport a les cuidadores no professionals de familiars en situacié de dependeéencia,
especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

B. Complir amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i
Atencio a les Persones amb situacié de Dependéncia, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
Serveis Socials.

2.3 Principis del Servei d’Atencioé a Domiciliaria

El Servei d’Atencié Domiciliaria de I'ajuntament de Torroella de Montgri és un model centrat

en la persona i es fonamenta en els seglients principis:

« Elrespecte i la dignitat de tracte a les persones usuaries.

« La privacitat de la persona usuaria i el seu domicili.

« La confidencialitat de tos les dades referents a la persona usuaria.

+ La personalitzacio del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la persona en
cada cas, segons possibilitats.

« L’autonomia, es fomentara i potenciara les capacitats de la persona per tal de preservar el
maxim de temps possible el seu espai vital per tal de romandre al seu entorn.

« La participacio, les persones usuaries i el seu entorn cuidador sén informades i convidades
a participar sempre que sigui possible.

* Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones importants en la
presa de decisions i en els processos avaluadors.

+ La seguretat en la forma de desenvolupar les actuacions (en les practiques segures de
treball) i la seguretat en quant a preservar el domicili de la persona usuaria.
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2.4 Persones usuaries:

El SAD esta adrecat a persones i families de totes les franges d'edat, que es trobin en

una situacié de dependéncia i/o amb dificultats socials i personals que limitin la seva

autonomia. Modalitats del Servei d'Atencié Domiciliaria:

+ Modalitat de suport a persones en situacié de dependéncia (SAD Dependéncia), amb
caracter d'atenci6 assistencial.
Aquesta modalitat anira adrecada a persones que tenen la valoracié de grau reconeguda
segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencio
a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD) i realitzat el Programa Individual
d'Atencid (PIA).

+ Modalitat de persones en situaci6é de fragilitat amb caracter preventiu (SAD Social):
Persones que en el moment de la sol-licitud encara no tenen reconegut el SAD de la LAPAD
i/o els/les usuaris/aries del servei de SAD Social seran aquelles persones amb situaci6 de
manca d’autonomia, sense xarxa ni suport i que tinguin dificultats per desenvolupar les
activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars especials per motius fisics,
psiquics o socials, d’acord amb els criteris desenvolupats pels serveis socials basics de
Torroella de Montgri sense grau de dependéncia encara assignat.
Tanmateix, seran potencialment candidates de SAD SOCIAL les persones o families en
processos de convalescéncia i manca d’autonomia temporal que dificulta o impossibilita
'adequada atenci6 dels menors, de persones grans o amb discapacitat.

* Modalitat de Suport socioeducatiu i treball amb families:

Adrecat a persones i/o families en situaci6 de fragilitat i risc social, i amb objectius
socioeducatius; a persones i families amb manca d’habilitats, habits i auto cura i que no reben
per part del seu entorn el suport necessari, perd disposen de capacitats d’aprenentatge i
millora de la situacio.

En totes les modalitats inclouran:

« Les tasques a desenvolupar que soén les propies del/la treballador/a familiar i de l'auxiliar
de la llar.

« Es dura a terme un seguiment directe del referent del cas de I'equip de 'SBAS i seguiment
indirecte per part de la coordinacié técnica de la 'empresa gestora del servei.

« S’hi estableix un pla de treball amb objectius especifics, i amb una periodicitat establerta.

» Es realitzara una avaluacié continuada de I'acompliment dels objectius i si cal 'avaluacio i
restabliment de nous objectius.

Totes les persones usuaries, sera imprescindible estar en situacié legal d’empadronament en
el municipi de Torroella de Montgri i I'Estartit i residéncia efectiva. El servei es prestara al
terme municipal de Torroella de Montgri i I'Estartit.
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CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI: TIPUS D’ACTUACIONS.

3.1 Actuacions de caracter personal

Es el servei que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses i el
suport a I'entorn cuidador. Les actuacions de caracter personal es porten a terme a través
d’un/a Treballador/a familiar i es determinaran les tasques a cada cas.
Les tasques a realitzar poden ser de tipus assistencial, educatives i socialitzadores. Amb
caracter complementari es poden realitzar tasques de tipus preventiu.

Tasques de caire assistencial:

* Recolzament en la higiene i cura personal: Inclou el rentat corporal complert en bany o
dutxa; rentat de parts corporals: cap, ajuda al bany o dutxa, ajuda a vestir-se, afaitat,
aplicacié de cremes aixi com altres tasques relacionades amb la higiene i cura personal.

« Mantenir la higiene personal en persones enllitades i/o incontinents per evitar Ulceres.

« Curaicontrol de l'alimentacié: I'ajut a la ingestioé d’aliments en el casos que sigui necessari.

* Preparacio d’apats i cuinat d’aliments.

« Ajut a la ingesti6 d’aliments.

< Acompanyament i suport per a la realitzacié de petites compres, 0 compres a carrec de la
persona usuaria del SAD

* Cura de la salut i control de la medicacié: administrar medicacio6 i realitzar petites cures,
d’acord amb les prescripcions meédiques, excepte els casos que sigui exigible titulacid
sanitaria.

« Realitzacié6 de gimnastica passiva i/o exercicis rehabilitadors per incentivar I'autonomia
personal i el manteniment de salut.

* Mobilitzacio dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseure’s, aixi com
realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d’incapacitat de l'usuari per a
col-laborar en la seva mobilitzacid i altres ajudes fisicomotrius.

« Ultilitzacié d’aparells tecnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires de bany, etc)
si la persona les requereix.

* Suport al cuidador/a en el desenvolupament de les seves tasques.

* Quan alguna de les anteriors tasques esmentades —higiene personal, ajudar a aixecar del
llit, ajudar en els apats, etc.- ho requereixi, s’entén que s’inclouen tasques complementaries
com, per exemple, deixar en condicions correctes de neteja i ordre el bany, la cuina o fer
el llit. Aquesta tasca es realitzara amb independéncia que existeixi el servei d’auxiliar a la
llar en el mateix domicili.

« Desenvolupament en l'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i
I'organitzaci6 domeéstica, la cura personal i I'atencid a la infancia, persones majors o
persones amb situacioé de dependeéncia.

« Activitats de tipus relacionals, tant dins al domicili com a I’exterior, per a evitar situacions
de solitud i aillament: recolzament en les relacions veinals, familiars i de convivéncia en el
seu entorn, aixi com assisténcia en la participacié d’activitats de caracter educatiu,
terapeutic o social i acompanyament puntual en la realitzacié de diverses gestions com per
exemple visites meédiques, tramitacié de documents i altres.

« En els acompanyaments sempre es faran servir el transport public i/o taxi, en cap cas el
transport del professional ni dels familiars ni cap altre transport particular.
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SIGNAT PER

NIF: P17212008 Expedient 201073T

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

* Qualsevol altra tasca que els professionals dels SBAS de Torroella de Montgri valorin
necessaria i quedi recollida en el pla d’atencié social individual, familiar o convivencial

Tasques de caire educatives i socialitzadores:

« Tasques educatives referides a processos d’adquisicio i/o recuperacié d’habits de la vida
quotidiana i de relaci6 entre els membres de la familia: higiene, alimentaci6, salut,
organitzacio de la llar, organitzacié de I'economia familiar, suport, acompanyament.

« Assessorament i orientar en I'aprenentatge d’habits relacionats amb I'atenci6 a la infancia,
persones majors o persones amb situacié de dependencia, la cura personal, la cura de la
llar i 'organitzacié domestica.

- Donar estrategies i pautes per a una nutricié correcte i habits saludables.

« Facilitar pautes d’auto observacioé del propi estat de salut i atencié als controls médics
periodics.

« Assessorament tecnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en instruments i
ajudes, tant a la persona usuaria com a I'’entorn cuidador.

« Ensinistraments en I'is d’electrodomestics i dispositius tecnologics, com poden ser:
microones, vitroceramica, teleassisténcia, estris i productes apropiats per a la neteja.

« Motivacié de la persona mitjangant la participacié en diverses activitats ( centre de dia,
activitats d’estiu o altres del municipi,...) estimulacié de les capacitats de la persona per
alentir la seva dependeéncia i potenciar la seva autonomia personal.

« Tasques educatives amb el cuidador/a familiar, per ajudar-lo a millorar en la seva capacitat
de cura.

» Aprenentatge de gestions (administratives, mediques,...)

« Tasques socialitzadores: facilitar la participacié en activitats de promocié social, veinal i
comunitaria.

* Qualsevol altra tasca que els professionals dels SBAS de Torroella de Montgri valorin
necessaria i quedi recollida en el pla d’atencié social individual, familiar o convivencial.

Tots els serveis d’atencié personal han d’incloure amb caracter complementari tasques
preventives d’observacio de la situacio i seguiment de I'estat de I'usuari i del seu entorn, en la
mesura que la preséncia al domicili ho permeti. Aquestes tasques preventives inclouran:

« Observar, detectar i informar de situacions de risc.
* La detecci6 de canvis i necessitats en la situacio de les persones usuaries i del seu entorn.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i detectar soén:

» Mal us i oblits en I'Gis dels electrodomeéstics i altres (aigua, llum, gas....)
* Mancances i/o instal-lacions en mal estat de I'’habitatge.

« Deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment i neteja).
* Absentisme escolar.

* Relacions i conductes agressives en el domicili.

« Desorientacid espacial i temporal.

* Habits toxics (ex. ludopaties, automedicacio, alcoholisme,...)

« Risc de suicidi.

« Situacions de maltractament.

« Descompensacions en salut mental.

< Dificultats per gestionar la medicacio.
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Cap de la unitat de Serveis Socials

* Negligéncia en la cura i autocora.
< Dificultat per I'assisténcia a altres serveis (salut, escola, justicia,...)
« Empitjorament de I'estat de salut de la persona.

Tot el que s’observi i es detecti cal que sigui comunicat al referent professional del servei basic
d’atencié social de Torroella de Montgri.

Si durant la prestacié del servei s’observa alguna situacié sobrevinguda que posi en risc greu
a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que s’hagin activat els recursos
necessaris per garantir la seguretat de la persona. Si es posa en risc al professional que
realitza els servei a domicili es valorara la sortida immediata del mateix.

En qualsevol cas, davant d’'una situacio d’'urgéncia caldra la implicacioé per part de 'empresa.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacié i facturacid, sera I'’hora
professional d’atencid, entenent per aquest concepte una hora (60 minuts) efectiva d’atencio
en el domicili més el temps, per activitats i recursos necessaris per a realitzar aquesta
prestacié en les condicions que es determinin (desplagaments, formacid, coordinacio,
supervisio, etc)

El personal que realitzara aquests serveis haura d’estar format i en possessio de les titulacions
de treballadors/es familiars, auxiliars de geriatria, integradors/es socials, técnic especialista
en atencié sociosanitaria, auxiliar d’ajuda a domicili i aquelles que es contemplen al Conveni
col-lectiu de treball dels treballadors/es d’atencié domiciliaria i familiar de Catalunya.

3.2 Actuacions de caracter domestic i neteja de xoc

Sén activitats i tasques portades a terme per un/a auxiliar de la llar, adrecades fonamentalment
a la cura de la llar destinades a mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar i les seves
pertinences d’us quotidia. Inclou les seglents tasques:

« Neteja o ajuda a la neteja quotidiana de la llar i al seu manteniment en condicions
acceptables d’higiene i salubritat.

« Rentat i cura de la roba en el domicili.

« Realitzar petits manteniments a domicili incloent tasques com canvi bombetes, bombones
de buta, apretar cargols, ajustar bisagres,... sempre que no suposin un risc pel
treballador/a.

+ Neteges extraordinaries abans d’iniciar el servei destinades a condicionar la llar de la
persona usuaria.

« Es contempla també neteges extraordinaries o de xoc en llars on hi ha una situaci6
d’insalubritat i cal una actuacié immediata.

* Qualsevol altra tasca que els professionals dels I’Ajuntament de Torroella de Montgri
valorin necessaria i quedi recollida en el pla datencié social individual, familiar o
convivencial.

L’usuari haura de disposar, en el seu domicili, dels utensilis i productes necessaris per a
la realitzacié dels treballs, que en qualsevol cas, correran al seu carrec.

L’auxiliar de neteja a domicili és el professional encarregat de realitzar la neteja de la llar, tant
I’lhabitual com puntual, sota la supervisio dels professionals que hi intervinguin.
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SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacié i facturacié, sera I'hora
professional d’atencid, entenent per aquest concepte una hora (60 minuts) efectiva d’atencio
en el domicili, més el temps per activitats i recursos necessaris per a realitzar aquesta
prestacié en les condicions que es determinin (desplagcaments, formaci6é, coordinacio,
supervisio, etc).

Pels professionals d’actuacions de caracter domeéstic no és necessaria una titulacio
especifica, pero cal que disposi de coneixements de les actuacions en el coneixements en les
actuacions domiciliaries, la normativa del servei i el secret professional.

3.3 Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals

Les actuacions s6n assessorament, suport técnic en la utilitzacié de técniques i eines
d’atencié a la persona i suport emocional.

Suport a les persones cuidadores no professionals en les seves tasques: reforcar, substituir
temporalment, ajudar i/o motivar, per proporcionar descans, alliberar de temps a la familia i
habilitats per desenvolupar millor la seva tasca i tenir cura de la seva propia salut.

3.4 Tasques excloses:

S’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions seglents:

» Atendre membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que el titular del servei
i que no constin com a beneficiaris de la prestacio del SAD en el pla de treball establert per
I'aprovacio del servei.

« Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitaries que requereixin d’una
especialitzacio.

« Realitzacié d’arranjaments importants en la llar (pintar, empaperar o qualsevol de caracter
similar)

« Agquelles tasques que suposin risc fisic per a la persona treballadora que presti el servei o
que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa de prevencio
de riscos laborals.
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CLAUSULA 4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El servei de SAD, s'organitza en concordanca amb el funcionament dels serveis socials
d'atencio basics de I'Ajuntament de I'ajuntament de Torroella de Montgri, que forma part de la
Cartera de serveis socials de Catalunya, en el marc de la llei 12/2007 d'11 d'octubre de serveis
socials i la llei 39/2006, de Promoci6 de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en
situacié6 de Dependencia i el Reglament d’atencié a domicili aprovat per I'ajuntament de
Torroella de Montgri.

La organitzacié del servei s'estructura d'acord a la seglient distribucié de tasques entre
I'Ajuntament, que les realitzara mitjancant SBAS i, I'adjudicataria de la prestacié del servei:

4.1 Funcions de I'Ajuntament

L’equip de I'area de serveis socials de 'ajuntament de Torroella s’encarregara de les seguents

funcions en la gesti6 del servei:

» Planificaci6 global de I'oferta, informacié generica i individualitzada sobre els serveis i els
drets d'accés i requisits previstos.

* Recepci6é dels usuaris, identificaci6 de les necessitats, realitzacié del diagnostic,
identificacié dels problemes d'autonomia personal i funcional i, del nivell de prioritat en
l'accés al servei.

« Elaborar el pla de treball.

* En els casos que els serveis socials municipals valorin la urgéncia de l'inici del servei de
SAD faran la comunicacioé a I'adjudicataria.

« Establir els objectius de l'atencio i assignacié del servei: modalitats, intensitats i franges
horaries optimes de prestacio, definicio i precisio del treball a realitzar, lloc de realitzacio,
data d'inici i duraci6 prevista.

« Establir i concretar la prestacié del servei amb la persona usuaria i/o familia.

« Fixacio dels preus en el cas que correspongui aplicar copagament del servei.

« Tramitacié de la peticié d'atencio a la persona o la llar, especificant activitats i/o tasques,
horari, tipologia etc.

» Trametre a I'adjudicatari/aria la petici6 de serveis a prestar i rebre la confirmacio del
moment d’inici del servei.

« Comunicar qualsevol modificacié del canvi del pacte inicial amb la persona a I'adjudicataria,
dels terminis de prestacié del servei, i tasques a realitzar, també les baixes temporals i
definitives.

« Definir i precisar les tasques a realitzar, lloc de realitzacid, data d’inici i duracié prevista
amb la persona usuaria i/o amb la familia.

« Controlar la prestaci6é del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot moment, les
tasques que s'estiguin desenvolupant.

« Demanar el perfil professional que atendra cada servei, segons les seves caracteristiques
i problematiques. També es reserva el dret de poder demanar el canvi de professional
adscrit per I'adjudicataria a la prestacié del servei en cas de prestacio deficient.

« Complimentar I'acord de prestacio del servei (contracte) amb la persona i se’n lliurara una
coOpia al propi usuari o usuaria i una altra a I'’entitat adjudicataria.

« Fer seguiment i avaluacié periddica de l'atencié de les persones usuaries i/o families,
mitjangant els protocols i/o circuits pactats amb el professional responsable técnic.

- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir
o0 restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions
pertinents.
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* Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin pertinents.
Aixi com qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

« Seguiment i avaluacio periodica de l'atencié mitjancant protocols individualitzats aportats
per I'adjudicataria, mitjangant el seu personal de supervisio.

« Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol qlestid relativa al cas, que
pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en supodsits de malalties
mentals, infeccioses i contagioses, drogodependéencies.

« Control i validacié mensual de les factures.

« Facilitar el logotip o identificacié visual de I'Ajuntament pels usos previstos en el present
plec.

4.2 Funcions de I'entitat adjudicataria

A titol enumeratiu i sens perjudici que per omissio se n’hagi obviat alguna, seran:

« Executar els serveis i la proposta d’horaris d’atencio, d’acord amb les previsions d’aquest
plec i del plec de clausules administratives particulars.

* Recepci6 i gestioé de la peticio de la prestacié del servei d'atencié a domicili (Atenci6 a la
persona i suport a la llar) i, de totes les tasques i funcions que responguin directament a la
prestacio.

« Garantir el servei als usuaris pels quals s'ha rebut I'encarrec, el compliment de les
condicions de prestaci6 del servei, segons els plans individuals d'intervencio, de la millora
i qualitat de la prestacio del servei.

« En els casos que els serveis socials municipals valorin la urgéncia de l'inici del servei de
SAD, l'adjudicataria haura de respondre de forma prioritaria per pal d’iniciar la prestacié del
servei i s’iniciaran en un maxim de 24 hores després de la tramesa de la sol-licitud.

* Realitzar una visita del coordinador/a abans inici del servei, amb el/la professional que
prestara el servei a l'usuari/aria, per a la presentacio i informacié de les tasques a realitzar.
En aquesta visita es signara el contracte del servei amb signatura de l'usuari, i se'n lliurara
una copia a l'usuari, una pels serveis socials municipals i una per I'entitat adjudicataria.

« Complir els horaris i puntualitat pactats als serveis, avisant de qualsevol incidéncia que
superi els 15 minuts.

« Comunicar totes les incidéncies relatives al personal, permisos canvis, supléncies, baixes,
que poden afectar a la prestacio del servei en el termini maxim de 24hores a partir del seu
coneixement.

* Presentar, amb periodicitat mensual, un document on es reculli la facturacié diferenciant
els serveis de SAD social, SAD dependéncia, SAD mixta, de la mateixa manera que es
diferenciaran les hores de treballadora familiar i les hores d’auxiliar de la llar.

« Garantir la disponibilitat de personal per les hores de major afluéncia de peticié de serveis
de 8 a 11 hores.

» Garantir 'adequada integracié i coordinaci6é dels diferents serveis que es presten a un
mateix usuari.

« Garantir al referent del cas la informacio referent als casos que siguin assignats i facilitar la
informacio sobre el seguiment de casos.

* Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacié del servei. No es
podra fer cap canvi d’horari ni des tasques sense el vist-i-plau dels referent de 'SBAS de
Torroella de Montgri.

« L’adjudicatari haura de garantir el subministrament de la informacio establerta, realitzar la
coordinaci6 i supervisi6 mensual del personal d'atencié a domicili, coordinaci6 mensual
amb les professionals referents dels casos del SAD municipal.
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« Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei, mitjangant I'adequada supervisio i
control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes per al seguiment de I'execuci6 dels
serveis.

« Garantir el compliment de les obligacions que afecten a la gestié del personal: formaci6
permanent, supervisio, reciclatge i donar suport técnic al seu personal per a garantir una
prestacio del servei eficient i de qualitat.

« Comunicar anualment a I'Ajuntament, a principi d'any els plans formatius previstos per al
personal adscrit al servei, i que hauran de tenir com a minim una durada de 20 hores.

* Subministrar al seu personal tot el material necessari per a la prestacié del servei en
compliment de la normativa de prevencié de riscos i la salut laboral, aixi com complir i fer
complir totes les obligacions i requisits previstos a la normativa de prevencié de riscos
laborals vigents en cada moment.

« Facilitar i garantir, I'assisténcia ininterrompuda de qualsevol peticié6 de I'Ajuntament o
resoldre qualsevol incidéncia.

* Realitzar de forma immediata el canvi de treballador/a d'atencié a domicili, a petici6 de la
referent del SAD de I'Ajuntament, sempre que ho consideri necessari.

« Cobrir les abséncies per vacances, malaltia o indisposicié puntual i comunicar- les a la
referent del SAD de I'Ajuntament. Aixi corn cobrir les abséncies de la treballadora familiar
municipal.

« Realitzar el control de presencia del personal d'atenci6 directa en temps real en els serveis
prestats i de gestié de la prestaci6 del servei.

« Garantir la confidencialitat de totes les dades i informacioé que per a I'objecte del contracte
se li faciliti en relaci6 als beneficiaris i el propi Ajuntament.

« Comunicar a 'usuari/a que davant qualsevol eventualitat en relaci6é a la seva abséncia del
domicili haura de posar-se en contacte amb I'entitat adjudicataria.

« Comunicar a la persona usuaria que en cas de qualsevol canvi en relaci6 amb el pla de
treball, ampliacié i/lo modificacié de la prestacié del servei caldra que contacti amb la
professional de referéncia de I'’Area de serveis socials del municipi.

« També estara obligada a facilitar qualsevol altra informaci6 sol-licitada relativa als serveis
prestats.

4.3 Horari del servei

Cal garantir I'atenci6 a les persones usuaries del servei d'atencié a domicili entre les 7.30h i
les 20h de dilluns a divendres, i en casos excepcionals que es valori una situacié de risc de
les persones ateses pels serveis socials de I’Ajuntament, els dissabtes, exceptuant els dies
festius. L’horari dels dissabtes es determinara entre les 8h i les 20h.

En la franja horaria de 8 a 11 hores, I'adjudicataria haura d'assegurar la disponibilitat de
personal, en ser les hores de major concentracié de serveis. L'Ajuntament, sempre que sigui
possible procurara assignar hores d'atencio a les diferents franges horaries per assegurar la
ocupaciéo més gran de la jornada laboral ordinaria dels professionals.

O bé també els serveis socials municipals indicaran I'horari preferent tenint en compte les
necessitats de les persones sol-licitants i la valoracié del professional referent.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per adaptar-se als horaris proposats sempre que sigui
possible, tenint en compte les necessitats i organitzacié del servei.

En cas que I'Ajuntament ho consideri estrictament necessari per les caracteristiques del servei
o de la persona a atendre, proposara I'horari tancat. Aquest sera proposat quan l'atencio sigui
a menors, quan I'horari estigui vinculat a I'assisténcia a un altre recurs, es depengui de la
permanéncia d'algun familiar al domicili, o la treballadora aixi ho consideri per les tasques
assignades.
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Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

Es considera horaris especials: I'horari nocturn els serveis realitzats entre 20 hores i 7h, les
hores festives realitzades a patir de les 15hores de dissabte, i diumenges i festius, segons
calendari laboral.

El servei d’atencio a la llar i neteja de xoc, es prestara en I'horari de 8h a 20h de dilluns a
divendres.
Nomeés es realitzaran horaris especials en serveis urgents i molt necessaris.

L'Ajuntament abonara el servei per hores completes (60 minuts), en casos concrets,
puntualment i sempre justificat per les necessitats del servei, es podran prescriure serveis
d’atencid personal de 30 minuts.

S’inclou dins del preu hora establert per cadascun del serveis:

« Eltemps d’atencio directa de la persona usuaria en el seu domicili, també de la presentacio
del servei en el domicili de I'usuari/a i la signatura del corresponent contracte.

« El temps de treball de suport per a I'execucié adequada del servei i la seva gestio.

« El temps o costos indirectes resultants de la imputacié de conceptes tals com activitats de
coordinacio, supervisio, formacié permanent, transport i desplagaments entre persones
usuaries i centres de treball del municipi (s’exclouen els desplacaments des de i al propi
domicili) pauses pel descans.

« Els costos derivats dels medis materials, técnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei aixi com la presentacié del servei en el domicili de I'usuari/aria i la
signatura del contracte corresponent.

4.4 Custodia de Claus

En cas que la persona usuaria no disposa de cap suport i/o dificultats considerables per obrir
la porta sera contractista estigui en possessié de les claus del domicili d’acord amb les
persones usuaries.

En aquest cas sera necessari comptar amb l'autoritzaci6 per escrit d'aquesta, i la
responsabilitat sera compartida entre el contractista i la propia persona usuaria.

Sera preceptiu que l'entitat comuniqui per escrit a la referent del SAD municipal del llistats de
domicilis dels que disposa d'un joc de claus, aportant copia del document de formalitzaci6 de
la custodia de claus I'SBAS, en el termini maxim d’'una setmana des de la seva formalitzacio.
Caldra vetllar per evitar la duplicitat de les claus, aixi doncs, facilitant al maxim que només hi
hagi un joc de claus en custddia. Si hi ha més d’'un treballador/a per part de I'empresa
adjudicataria haura d’organitzar pel traspas de les claus entre les professionals que prestin el
servei.

En cas de péerdua de les claus, sera 'empresa adjudicataria qui haura de fer front a les
despeses de les claus i si suposa el canvi de pany.

En cas de finalitzacié del servei i retorn de les claus, caldra formalitzar I'entrega de claus amb
un document conjunt amb la persona usuaria.
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Cap de la unitat de Serveis Socials

CLAUSULA 5. COORDINACIO ENTRE L'ENTITAT ADJUDICATARIA |
L'AJUNTAMENT.

La relacié entre I'Ajuntament i I'entitat adjudicataria dels serveis es dura a terme de la segient
manera:

5.1 Coordinaci6 a nivell administrativa de gesti6 del servei

L'entitat adjudicataria designara un representant que haura de respondre davant els
responsables de I'Ajuntament per la coordinacié general del servei, el seguiment per al bon
funcionament, la distribucié de recursos i I'estat d'execucié en cada moment, i de respondre
davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

El representant de I'entitat sera el responsable de l'aplicacié efectiva de les instruccions,
protocols i procediments que estableixi I'Ajuntament.

Correspon a les funcions de gesti6é assegurar el bon funcionament i control de:

« Altes, baixes i modificacions del servei

« Gestiod servei contractats i facturacio

« Seleccid, contractacio i formacié del personal

« Assegurar l'avaluacié del servei i comunicacié6 amb I'Ajuntament el lliurament informes
servei, indicadors avaluacié i memoria anual.

« Informar sobre els resultats obtinguts.

« Revisar I'actuacio del personal.

* Revisar la qualitat dels treballs.

« Control d’horaris i incidéncies.

L’adjudicatari/a elaborara i entregara a I'Ajuntament la relacid detallada de les hores
efectuades mensuals, especificant hores realitzades per cada usuari, modalitat (SAD
dependéncia, SAD social, SAD mixta). La relacié s’haura de presentar entre els dies 1i 5 de
cada mes.

5.2 Coordinacio6 técnica del servei

L’adjudicatari/a designara un coordinador/a técnic amb I'objectiu de coordinar i planificar els
serveis a les persones usuaries, suport a les professionals d’atencié directe. Revisar les
demandes, distribucid de recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies
que s'hagin pogut donar. Avaluar i controlar la prestacié del servei realitzat.

Les tasques del coordinador/a técnic/a seran les segients:

« Coordinacio per coneixer pla d’atencié social a les persones i/o families que cal prestar el
servei.

« Coordinacié amb les treballadores socials de referéncia de 'SBAS, en casos que sigui
necessaria també es podra realitzar la coordinacié amb les professionals d’atenci6 directe.

« Realitzar visites domiciliaries per a presentar a les persones usuaries, el personal que
prestara els serveis, aixi com les visites de seguiment, urgéncies i valoracio dels serveis
prestats als usuaris.

* Revisar I'acompliment dels protocols i prestacions de serveis pera cada persona usuaria.
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Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

« Informar diariament de les incidencies que es recullin en la prestacio del servei de manera
diligent pels canals establerts per la comunicacié préviament, amb la referent SAD
municipal per al seguiment de cada cas, o en cas de no localitzar a la referent a altres
professionals de I'equip de serveis socials.

« Realitzar, com a minim, una visita a I'any de seguiment als usuaries del servei.

« Realitzar informes de seguiment.

« Coordinar i supervisar a través reunions grupals amb els/les professionals d'atencié directa,
i recollir la informacié relativa a noves necessitats 0 situacions que puguin sorgir als
domicilis.

« Realitzar reunions de seguiment amb els/les professionals que presten els serveis a
domicili per garantir la qualitat i adequacio del servei que s'esta prestant

« Seguiment telefonic a les persones usuaries.

* Realitzar reunions amb les/els professionals d'atencié directa de manera individual pel
seguiment dels casos.

« Fer propostes canvis d'intensitat o varietat de serveis prestats en un domicili.

* Resoldre incidéncies de la persona usuaria en relacio al servei.

« El coordinador/a de l'adjudicataria recollira el seguiment de les incidéncies, control i
resolucio de les incidéncies. Previ a les reunions de coordinacions es fara una ordre del dia
amb els punts i/o casos a tractar i també posterior a les coordinacions.

« Previsi6é de les supléncies a efectuar dels/les professionals d’atencié directa.

- Detectar les necessitats formatives i de suport dels/les professionals d’atencié directa.

« Mantenir comunicacions internes de seguiment dels casos de forma periddica i en casos
urgents i/o extraordinaris i per peticidé dels técnics de Serveis Socials, intensificant les
comunicacions amb un seguiment més exhaustiu.

Per fer efectiu aquest seguiment, I'empresa elaborara un informe d’incidéncies mensual, per
lliurar-los en la coordinacié mensual, a fi i efecte de revisar les demandes, la distribuci6 dels
recursos, el funcionament operatiu, i recollir i valorar les incidencies produides. Aixi mateix,
es signara el document d’incidéncies i els canvis en la prestacioé de serveis mensuals.

Els professionals referents del SAD municipal es coordinaran amb les/els professionals que
facin I'atencio directa al domicili, tant presencial com telefonicament, quan el cas ho requereixi.
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Cap de la unitat de Serveis Socials

CLAUSULA 6. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L'entitat adjudicataria i el seu personal ha de complir respecte a les persones usuaries el
seglent:

6.1 Serveis

* Prestar el servei a les persones que li siguin indicades des de serveis socials de
I'Ajuntament de Torroella de Montgri, que a tots els efectes seran considerades usuaries
del servei municipal.

« Complir les mesures de Seguretat i Higiene i Salut laboral establertes a la legislacié vigent,
i mantenir inexcusablement el secret professional.

« Afavorir una bona relacié6 amb l'usuari/a i eludir qualsevol conflicte personal, garantir el
respecte i cura adequat de conformitat amb les regles de bona fe i diligencia, mantenir el
secret professional com a base de la prestacio del servei.

* L'empresa adjudicataria haura d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques
del servei, dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa a
I'SBAS, aixi com notificara a I'Ajuntament totes les reclamacions i queixes que rebi
d'aquestes, degudament recollides i signades.

* L’empresa adjudicataria haura d’informar expressament al referent de 'SBAS, a través dels
canals establerts de coordinaci6, de qualsevol incidéncia relacionada amb la prestacio del
servei a la persona i/o de la seva familia.

« L’usuari/a ha de ser informat de qualsevol incidéncia i/o modificacié que afecti a la prestacid
del servei acordat, per part de 'empresa adjudicataria.

* L’empresa adjudicataria no podra suspendre i/o resoldre el contracte de prestacié de
serveis amb les persones usuaries sense autoritzacié de 'SBAS.

6.2 Informaci6

« Informar ales persones que reben el servei de les caracteristiques d'aquest, segons l'acord
assistencial atorgat per SBAS municipal (horari, intensitat, pla de treball, tasques) aixi com
dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa als serveis
municipals etc.

« Per poder iniciar el servei d'ajuda a domicili, sera imprescindible haver signat el contracte
amb l'usuari, excepte en els casos iniciats en 24h que es realitzara posteriorment. El
document de contracte de prestacié ha d'estar signat per la Técnica de I'Ajuntament,
coordinador/a de I'empresa i I'usuari/a que accepta els serveis. Per la signatura d'aquest
document no és necessari que hi siguin totes les parts.

« El contracte de prestacio incloura, entre altres, les tasques que es duran aterme i les hores
assignades.

» Facilitar una copia de l'acord de prestacio a I'Ajuntament, en el termini maxim de 3 dies des
de la seva signatura.

« Informar de manera immediata via teléfon primer i posteriorment pels canals de coordinaci6
establerts a la referent técnica SAD municipal, en cas d’incidéncia durant la prestacié del
servei. També l'usuari/a haura de ser informal amb diligencia de qualsevol incidéncia o
modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat.
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6.3 Desplacaments

Els costos dels desplagaments del treballador/a i dels desplagaments entre serveis aniran a
carrec de I'empresa adjudicataria en els desplagcaments menor de 5 quildmetres I'assumira
’empresa tal com consta en el conveni col-lectiu.

L’Ajuntament assumira el cost del quilometratge que estiguin a 5 quilometres o més, atés que
al territori hi ha I'especificitat de la distribucié de la poblacié en dos nuclis i també, dispersid
en altres zones com ara urbanitzacions, fet que suposaria un increment de la despesa per part
de 'empresa adjudicataria.

6.4 Anul-laci6 de serveis

* La persona usuaria ha de comunicar a I'empresa, qualsevol abséncia que impedeixi la
realitzacié del servei amb una antelacié suficient (fins les 20:00 h del dia anterior).
L'empresa registrara i comunicara aquest incident i sera un servei no prestat.

« En cas d’abséncies sobtades que no s'hagin pogut planificar ni comunicar préviament (
ingrés hospitalari, o usuari que no obre la porta passat 15 minuts), el servei es facturara a
I'Ajuntament, i comptara per la treballadora com hora realitzada, el servei es facturara a
I’Ajuntament amb I'import integre del servei no prestat.

6.5 Accés al'habitatge

* Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicataria entri al domicili de la persona
usuaria, si aquest un altre familiar no hi és al domicili.

« La persona usuaria del servei sera I'encarregada de facilitar I'accés a I'habitatge. En cas
d'estar impossibilitada per obrir, aquesta mateixa persona delegara en un familiar o persona
de confianga que sera lI'encarregat de donar accés a I'habitatge.

« Encas, que la persona no disposes de cap suport per obrir sera I'adjudicataria d'acord amb
la usuaria la responsable de les claus, seguint punt 4.4) del present plec.

6.6 Gestions economiques

« Resta prohibit que cap treballador/a d'atencié directa, de I'empresa adjudicataria rebi de la
persona usuaria cap tipus de gratificacié, donacid o prestacié econdomica de cap mena.

« L'incompliment d'aquesta prohibicié i I'esmena de les conseqiiéncies que se'n derivin sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

« Eltreballador/a podra realitzar petites compres per encarrec de la persona usuaria, sempre
que aquesta tasca sigui inclosa en el pacte de prestacio del servei.

* Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicataria rebi de la persona usuaria
cap tipus de gratificacié, donaci6 o prestacié econdomica.

6.7 Queixes reclamacions i suggeriments

+ L'empresa ha d'informar la persona usuaria i el seu entorn del procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i s'ha de facilitar
per escrit. L'empresa ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacié de queixes.

« L'empresa haura de respondre per escrit qualsevol queixa, reclamacié o suggeriment per
un termini no superior a 7 dies.
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Torroella de Montgri
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SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

« L'empresa haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i suggeriments
verbals i escrits rebuts. En el registre haurd de constar dades basiques( usuari, hora, dia,
contingut etc.) la tipologia, accions que s'han dut a terme per resoldre-la, la resposta
donada i el temps de resposta.

« Aquest registre es facilitara a I'ajuntament mensualment.

« Les queixes 0 reclamacions considerades greus es posaran en coneixement de
I'Ajuntament de forma immediata.
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Cap de la unitat de Serveis Socials

CLAUSULA 7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI:

Per fer un seguiment i avaluacié continuada del servei, el contractista presentara el
seglent:

Informe d'activitat o d’incidencies trimestral que incloura:

*« Nombre total de casos ateses (usuaris/aries) amb les dades desagregades considerant
edat, sexe, tipus de cas (social o dependéncia) i les hores totals efectives realitzades deis
serveis distribuits per cada una de les persones ateses.

« Identificaci6 d'altes i baixes mensuals.

« Quantitat d'altes i baixes al mes sobre el nombre de persones ateses actives

« Nombre d’incidéncies, tipologia i resolucio.

« Temps mitja transcorregut entre peticié amb full derivacio i prestacié del servei, desglossat
per serveis.

« Quantitat trimestral de rotacions de personal/cas.

* Quantitat de canvis horaris no degut a la persona/ per cas trimestralment.

Aquestes han de ser per escrit i informades:

« Indicadors d’incidéncies: nombre d’'incidéncies detectades i la tipologia ( servei no realitzat,
no realitzat a hora programada i tasca no realitzada), aixi com la manera com s'ha resolt i
el temps de resolucio.

« Aquest informe recollira la valoracié en cadascuna de les unitats familiars ateses. Aixi com
la documentacié que permeti observar: la planificacié de les coordinacions tecniques i de
gestio, la planificacio dels serveis, i les accions de supervisié, formacié permanent del
personal d'atencié a domicili.

» Aquesta informacié sera lliurada per correu electronic a la coordinadora de serveis socials
i la cap d’area de serveis socials de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

Si es valora necessari, €és mantindra una reunié 3 vegades a I'any coincidint amb I'entrega de
I'informe trimestral, per seguiment, funcionament i avaluacié del contracte i prestacio del servei
amb la coordinadora de Serveis Socials i Cap d'area de serveis socials.

7.1 Seguiment de qualitat del servei.

L’adjudicataria haura de disposar d'un pla de qualitat documental i que ha de definir
almenys el seglient: Politica de qualitat, eines estratégiques, objectius, funcionament i
organitzacio, actuacions, responsable, cronograma sistema d'avaluaci6 (indicadors de
resultats, quadres de comandaments etc.)

Aquest sistema de qualitat haura de tenir un sistema qualitat interna que garanteixi la

immediata deteccid i correccid de possibles incidéncies o deficiéncies en la prestacio del

servei i permeti la millora continua, orientada a assolir un nivell optim en la prestaci

Semestralment (al juny i al desembre), presentara un informe de revisio i avaluacié del nivell

de qualitat del servei prestat i que identificara nivells de control amb indicadors de qualitat :

« Qualitat cientificotecnica: Competencia del personal per utilitzar de manera idonia els més
avancats coneixements i recursos al seu abast. Aquest aspecte ha de considerar-se tant la
vessat d'habilitats técniques com les relacions interpersonals entre la persona usuari i el/la
professional.

« Satisfaccié i acceptacioé: grau en que el servei prestat satisfa les expectatives de les
persones usuaries.
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Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

IOf

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

« Efectivitat: Grau en que una practica assistencial aconsegueix produir una millora en el
nivell de benestar de les persones usuaries .

« Eficiéncia: grau en que s'aconsegueix obtenir el mes alt nivell de qualitat possible amb els
recursos determinats . Relaciona resultats obtinguts amb costos generats.

« Accessibilitat: facilitat en que els serveis poden ser obtinguts en relacié amb les dificultats
organitzatives (burocratiques, economiques, de distancia, d'horaris, culturals etc.).

Codi Segur de Verificacié: HECA AU4E DVVV VRWK KTDJ
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14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

L’estandard minim de qualitat exigida en el present plec sera :

« Iniciar el servei de forma prioritaria en els casos requerits pel professional de serveis
socials.

« Visita de presentaci6 abans inici del servei.

« Donar una copia del contracte de prestacions a usuari.

« Tots els usuaris passat els primers 15 dies rebran trucada de validaci6 inicial del servei per
part del Coordinador/ora.

» Totes les persones usuaries tindran com a minim una visita de seguiments anual al domicili
i informe anual de seguiment i avaluacié d'objectius.

« La rotacié anual de la plantilla no ha de ser superior al 4%. Aquest percentatge sera, les
baixes definitives dividit per la plantilla inicial d'aquesta categoria a l'inici de cada periode.

- Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes pels usuaris en un temps no
superior a 7 dies naturals,

« Cap usuari/aria tindra més de 2 canvis de professional en un mes.

7.2 Memoria anual del servei.

Anualment I'adjudicataria presentara abans del 15 de febrer de I'any seglient, una memoria

de tots els serveis realitzats, d'acord amb els criteris qualitatius pel que fa a:

« Perfil de les persones ateses, nombre persones ateses i hores d'atencio.

< Nombre de serveis iniciats, temps d'inici de servei, nombre d'usuaris que han causat baixa
i motiu, nombre de queixes, respostes i temps de resposta. Visites periodiques de
seguiment, seguiment telefonic periodic, visites presentacié serveis, visites urgents i no
programades.

* Hores de formacié dels professionals durant el periode, aixi com contingut, assisténcia i
avaluacio6 de la formacioé rebuda. Hores de coordinacié del servei, nombre de professionals
amb data del contracte de treball i hores d'atencid.

* Quantitat de serveis activats de forma prioritaria a petici6 dels serveis socials per
intervencié per urgéncia i percentatge d’acompliment.

< Nombre de serveis d’alta.

< Nombre de serveis iniciats en el termini previst.

< Nombre de persones usuaries que s’ha realitzat seguiment a domicili.

* Quantitat de casos no activats dins dels dos terminis anteriors.

< Nombre de queixes i reclamacions de les persones que han rebut el servei.

» Informe de seguiment i una avaluacio quantitativa / valorativa dels usuaris. El contractista
esta obligat a realitzar una enquesta de qualitat del servei, una vegada a I'any. Haura de
ser una enquesta objectivable i que permeti valorar el servei prestat, les necessitats noves,
les mancances.

« Aquesta informacio sera lliurada per correu electronic a la cap d’area de serveis de serveis
socials.

El model de 'enquesta sera consensuat amb els serveis socials de ’Ajuntament de Torroella
de Montgri.

La no realitzacié6 d’aquesta enquesta es considerara una falta molt greu i sera motiu de
rescissioé del contracte.

L’Adjudicataria haura de presentar, abans del 30 de gener de I'any seguent, el resultat de
’enquesta de qualitat realitzada a les persones usuaries del servei.
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Mariona Galceran Ros

Ajuntament de Contractacioé
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

X

CLAUSULA 8. PROTOCOLS D'ACTUACIONS

L'empresa adjudicataria haura de comptar amb protocols o procediments documentats
d'actuacio en la prestacio del servei i atencio a les persones usuaries d'acord amb els principis
basics i ha de garantir el compliments d'aquests per part de tot el seu personal implicat en
I'atenci6 directa.

Tindra com a minim els seglients protocols d'actuacio:

« Visites de presentaci6 del servei i del treballador d'atencio directa.

* Visita periodica de seguiment al domicili.

* Seguiment telefonic periodic.

* Recepcio, registre, classificacio, resolucio, resposta a la persona usuaria.

« Comunicaci6 a I'Ajuntament de queixes i suggeriments.

« Comunicaci6 d’incidencies del servei.

« Comunicaci6 canvis en la situacié de la persona atesa o del servei per part del treballador
d'atencio directa.

« Deteccid i comunicacio de situacions risc.

« Protocol d’actuacié quan la persona no obre la porta.

« Protocol d’actuacié per a preveure mesures preventives en malalties contagioses (entre
elles, Covid 19) tant per els usuaris/aries com als treballadors/es.

E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI
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CLAUSULA 9. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'entitat adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre d'altres, les obligacions segients en relaci6 amb I'organitzacio
técnica:

Disposar d'una organitzaci6 técnica, economica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat técnica i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

Garantir el funcionament correcte i la continuitat del servei de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de clausules econdmiques administratives.
Assumir i responsabilitzar-se dels danys que el seu personal pugui patir/ocasionar per
qualsevol causa en el domicili de les persones usuaries. Aixi com de les sostraccions que
qualsevol, material, valors o efectes denunciats davant 'autoritat competent per la persona
atesa afectada. Garantint la defensa juridica del seu personal pels fets denunciats, sense
perjudici de les actuacions que puguin derivar-se , en cas de provar-se els fets denunciats.
Garantir la correcta atenci6 a les persones usuaries, d'acord amb el pla de treball individual,
familiar o convivencial establert. Aixi mateix, ha d’informar-los de les tasques a
desenvolupar i altres questions que s’hagin acordat préeviament amb la referent del cas.
Realitzar el seguiment i control d'aquest, arbitrant els mecanismes oportuns per la
coordinaci6 dels diferents serveis contractats que es presten en el mateix domicili.
Informar a la persona de referéncia de qualsevol actuacié que involucri als usuaris del
servei si es troba fora de les condicions préviament establertes per a la gesti6 del servei.
Quan durant la realitzacioé dels serveis es donin incidencies dels treballadors que presten
el servei, 'empresa adjudicataria, ha de garantir la continuitat del servei, prévia
comunicacio a serveis socials, a la familia o persona a qui es presti el servei. Si els serveis
son dins de families on la tasca fonamental és I'educativa caldra negociar la substitucié o
no, segons sigui pertinent dins del pla de treball social individual, familiar o convivencial
dels serveis socials basics.

Quan durant la realitzacié del servei es donin incidéncies que afectin les persones usuaries
del SAD (exemple: problemes de salut, accidents domeéstics i en general qualsevol altra
que posi en perill la integritat fisica de la persona) 'empresa adjudicataria garantira que els
personal adscrit ha de seguir un protocol d’actuacio, i:

Comunicar-ho immediatament a I'empresa adjudicataria de la qual depén, per tal que
I'empresa indiqui altres actuacions a realitzar i posteriorment ho comuniqui al professional
de referéncia dels serveis socials basics.

Romandre en el domicili fins que la seva preséncia no sigui necessaria.

En el cas que es valori que la vida de la persona esta en perill s’avisara primer als serveis
pertinents per resoldre la situacié d’'urgéncia, meédics,...

Sera un criteri de prioritzacié per a I'empresa adjudicataria en les comunicacions amb els
serveis socials de I’Ajuntament de Torroella de Montgri, les situacions de casos amb indicis
de risc social i possible maltractament.

Garantir els mecanismes per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte. Comunicar
a I'Ajuntament de Torroella de Montgri, les persones, que en el seu nom, realitzaran la
coordinaci6 técnica i administrativa del servei.

Assegurar la coordinacid, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les professionals que
presten el servei i altres professionals dels diferents ambits (salut, ensenyament, etc.)
Facilitar, trimestralment, una relacié detallada del volum i preu dels serveis prestats amb
detall separats dels serveis per usuari/a amb totes les incidéncies (segons consta Clausula
6 d'aquest plec).

Comunicar per escrit qualsevol incidéncia que perjudiqui o incideixi en el funcionament del
servei.
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Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

« Comunicar als serveis socials de I'Ajuntament de Torroella de Montgri la proposta
d'alumnes en practiques de les escales de formacié dels professionals del treball familiar,
seguint la normativa i el procediment establert per I'Ajuntament, per tal que sigui aprovada
pels serveis municipals.

« Informar dels canvis, baixes que es produeixin per a qualsevol motiu, situacié i estat de la
persona usuaria. Aixi com de qualsevol actuacié que involucri als usuaris i que es trobi fora
de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre
document similar.

« Reallitzar el control de preséncia del personal d’atencié directa en temps real en els serveis
prestats i de gestié de la prestacié del servei.

« Garantir la correcta execucié del treball administratiu a fi de portar el control d’hores
realitzades, redaccié d’informes, memories i d’altres de la prestacioé del servei segons la
periodicitat establerta en el Plec.

« Facilitar a I'Ajuntament de Torroella de Montgri la informacié que es sol-liciti en relacié a
aquest contracte.

« Complir la legislacio laboral vigent en les relacions contractuals entre I'adjudicatari i el seu
personal adscrit a la prestacié del servei objecte del contracte.

« L’empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament, amb periodicitat anual els documents
de cotitzaci6 a la Seguretat Social.

« Complir amb el funcionament del serveis d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament.

« Complir amb la normativa vigent sobre la proteccié de dades de caracter personal.

« Garantir un servei efectiu als usuaris de duracié de 60 minuts, no incloent-hi el temps del
desplacaments (sempre que no superi 10 minuts)

« Complir amb els horaris i puntualitat pactats als serveis, avisant de qualsevol incidencia
que superi els 15 minuts.

* Mantenir constant el personal assignat a cada cas i si no és possible, informar, amb un
temps minim de 7 dies a la referent professional del SAD de I’Ajuntament.

* Realitzar de forma immediata el canvi de personal d’atencidé a domicili, a peticié de la
referent professional del SAD de I'Ajuntament, si es detecten deficiéncies en la prestacio
del servei.

« Garantir la confidencialitat de totes les dades i informacié per a I'objecte del contracte se li
faciliti en relacio als beneficiaris i al propi Ajuntament.

« Garantir que el personal adscrit al servei compleixi les mesures de seguretat, higiene i salut
laboral establertes a la legislacio vigent, i mantenir inexcusablement el secret professional
segons la legislacio especifica d’actuacions professionals en 'ambit privat.

« Formaci6, supervisio i material técnic necessari pel personal que realitza I'atencié directa.

« Proporcionar als/les professionals els equips de proteccié Individual segons les
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors/es equips
de proteccio individual. (RD773/1197 de 30 de maig)

« Assumir la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.
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SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

CLAUSULA 10. OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT:

« Desenvolupar els protocols per a la valoracio dels casos, per I'avaluacio del seguiment, per
I'assignacio dels serveis i per la correcta prestacio dels serveis.

« Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra:

* Inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant

« Demanar el perfil professional que atendra cada servei, segons les seves caracteristiques
i problematiques. També es reserva el dret de poder demanar el canvi del professional que
estigui prestant el servei.

« Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir
o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les correccions
pertinents.

« Sol-licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin pertinents.
Aixi com qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

« Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.

« Comunicar, a l'inici de la prestacio, les franges horaries en les que es preveu la major
concentraci6é d'atencions a usuaris/aries.

« Concretar el tipus de servei a prestar en cada cas. La definicié dels objectius, les tasques
a desenvolupar, d'acord amb el pla de treball establert amb l'usuari/a.

« Proposar el nombre d'hores necessaries per a realitzar aquestes tasques, indicant la franja
horaria més recomanable.

« Comunicar a I'empresa l'assignacié d'un nou servei de SAD, subministrant la informaci6 i
documentacié necessaria pera I'assoliment dels objectius fitxats.

« Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

« Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol glestié relativa al cas, que
pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties
infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependéncies.

« Informar amb diligencia de les modificacions que puguin esdevenir en relaci6 amb els
circuits de treball o amb el manual de procediments que afectin la prestacié de serveis
d'Atencié domiciliaria.

« Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos previstos en el present plec.
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Ajuntament de
Torroella de Montgri

NIF: P1721200B

CLAUSULA 11. OBLIGACIONS DELS USUARIS/USUARIES DEL SERVEI

Les persones usuaries i, si s'escau, els seus representants legals, estan obligats , en
els termes previstos a l'article 13 de la llei 12/2007, d'11 d'octubre , de serveis socials:

Complir els acords i seguir el pla d'intervencié establert, les orientacions del personal
professional, i comprometre's a participar activament en el procés.

Comunicar als serveis socials basics municipals qualsevol modificacié de les seves
circumstancies socials, personals, econodmiques que puguin afectar el funcionament o les
condicions de les prestacio6 dels serveis.

Complir el reglament de serveis socials, del regim intern del servei o I'establert en aquests
plecs .

Complir el reglament del servei d’atencié domiciliaria de I'ajuntament de Torroella de
Montgri.

Abonar si s'escau, la contraprestacié que correspongui pel servei prestat, d'acord amb la
normativa vigent. En cas de no rebre el servei per causa imputable a l'usuari abonar la
quantitat del mateix a I'Ajuntament.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a
facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

;-
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Torroella de Montgri

®) Ajuntament de Contractacioé
NIF: P17212008 Expedient 201073T

SIGNAT PER

Mariona Galceran Ros
14/4/2026

Cap de la unitat de Serveis Socials

CLAUSULA 12. PERSONAL

12.1 Personal : Obligacions Generals

+ L'empresa adjudicataria disposara de personal suficient per prestar el servei amb els nivells
de qualitat i eficiéncia necessaris per complir les obligacions estipulades al contracte i sera
la Unica obligada i responsable del compliment de les disposicions legals en matéria de
contractacio, seguretat social i conveni col -lectiu, incloent el pagament de cotitzacions i
prestacions, quan s'escaigui, prevencio de riscos laboral i tributaria.

« En cap cas, el personal de I'empresa adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral amb
I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

« Alinici de I'execuci6 del contracte, I'empresa adjudicataria haura d'especificar les persones
concretes que executaran les prestacions, fer constar la seva afiliacio i situacié d'alta a la
Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacié professional. El mateix per a
qualsevol substitucié o modificacio relativa als professionals que presten el servei d'atencio
a domiciliaria que haura de comunicar-se previament als serveis socials de Torroella de
Montgri, informant de les persones que faran el servei i acreditant que la situacié laboral
del/les treballadores s’ajusta a Dret.

« El personal de I'entitat adjudicataria ha de complir el perfil professional i titulacions segons
determina, els requeriments de Generalitat de Catalunya per al personal del servei d'ajuda
a domicili, i garantir que tinguin un perfil professional amb unes caracteristiques personals
i uns coneixements minims (Capacitat de relacid, persona discreta, capacitat fisica per
desenvolupar tasques, capacitat d'expressio oral i escrita aptitud per col-laborar amb altres
professionals i capacitat d’analisi dels problemes practics, econdmics i socials, capacitat
per a la comprensio de les problematiques i posicionament enfront del cas, actitud de
respecte i manteniment del secret professional, etc).

« Les retribucions salarials de personal adscrit a la prestaci6 del servei han de ser, com a
minim, durant tota la durada del contracte, les que marqui I'acord parcial del Conveni
Col-lectiu d’empreses d’atencid6 domiciliaria de Catalunya i Acord Resolucio
EMT/4403/2025 de 25 de novembre.

12.2 Estabilitat i substitucions

« L’adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal, per assegurar la prestacio
i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per al
personal i els usuaris/aries, quan aquests siguin inevitables.

« L'Adjudicataria cobrira les abséncies del seu personal i de la treballadora familiar de
’Ajuntament sense que l'eximeixin del compliment de la prestacio dels serveis encomanats
per I'Ajuntament.

* Qualsevol substitucié6 o modificacié relativa als/les professionals que prestin els serveis
d'atencié al domicili es fara en el termini maxim de 24 hores i haura de comunicar-se
préviament a la referent SAD i a l'usuari/aria afectat per evitar negligéncies en la prestacio
del servei.

« L’adjudicataria facilitara al substitut/a les dades del cas i tota la informacié per garantir el
seguiment del pla de treball establert.

12.3 Proteccié de riscos laborals

« L’adjudicataria determinara els llocs de treball en els que sera necessari la utilitzacid
d'Equips de Protecci6 individual EPI'S ( Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
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disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d'equips
de proteccio individual) i facilitara al seu personal els necessaris i eficacos per a prestar el
servei (guants, mascaretes, i altres materials adients) per evitar riscos, per la seva
seguretat i la de la persona usuaria.

« L’adjudicataria ha de garantir un protocol d’actuacié en casos de malalties infeccioses per
part del treballador/a i/o de la persona usuaria ( en malalties com ara covid-19 com en
d’altres malalties que poden ser contagioses).

« Correspon a l'entitat adjudicataria les funcions d'informacié i formacié necessaria en
materia de riscos laborals d'acord amb les avaluacions de riscos realitzades, atenent la
naturalesa i abast d'aquests, les caracteristiques particulars del cas i tasques a realitzar en
el domicili de la persona.

« Per a garantir la salut laboral dels treballadors i una bona atencié en els casos de major
dificultat, I'adjudicataria posara a disposici6 dels treballadors les ajudes técniques adients
per l'adient atencié de la persona usuaria, com per exemple, cinturons per facilitar les
transferéncies, llits articulats, alces i/o d’altres que puguin ser necessaris. L’adjudicataria
realitzara la formaci6é amb les treballadores per la seva utilitzacio.

12.4 Formacio

* L'empresa adjudicataria li correspon fer la formacié de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal.

« Sera, l'entitat adjudicataria que comunicara anualment a I'Ajuntament els plans formatius
previstos adrecats al reciclatge, la formacié continua minima de 20 hores de professionals,
aixi com els sistema de supervisio establerts per I'empresa.

 L'empresa adjudicataria ha de donar a tots els professionals d'atencié directa que
s'incorporin a la seva plantilla una formaci6 inicial d'una durada minima d'un dia, en la que
es treballin les qliestions obligatories de salut laboral i prevencié de riscos i els protocols i
procediments que regulen la prestacié del servei de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

12.5 Identificacio

« El personal de I'empresa adjudicataria que presti el servei a domicili, haura de portar, la
targeta d'identificacié6 amb el seu nom i cognoms i el logotip de I'Ajuntament.

« Tot el personal haura de portar de forma visible la seva acreditaci6 i la imatge corporativa
facilitada per I'empresa.

12.6 Comunicaci6, Mitjans Materials i informatics

« L'empresa adjudicataria haura de facilitar a tot el seu personal d'atenci6 directa un mitja de
contacte (teléfon mobil) que garanteixi la comunicacié immediata d’incidéncies.

« Haura d'habilitar un teléfon d'atencié als usuaris, i garantir I'atenci6 telefonica en I'horari en
que es presta el servei de dilluns a divendres de 7.30 a 20 hores, tant als usuaris/aries com
a I'Ajuntament i els dissabtes si es dona la prestacio de servei.

« Haura de disposar de les eines informatiques propies i necessaries per realitzar una bona
gestio i control del servei.

+ Ha de disposar d'un sistema de control del treballador al domicili, I'arribada i la sortida,
registre de desviacié de puntualitat en I'horari d'entrada, desviacié de la durada del servei,
i un sistema que asseguri amb la maxima fiabilitat la localitzaci6 deis professionals d'atencio
directa durant el servei. Sistema que no suposi interferéncia mentre es presta el servei (fer
o rebre trucada durant I’horari que presta el servei).
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12.7 Personal necessari: Personal d'Atenci6é Directa

* L'empresa disposara dels treballadors necessaris d'atencié directa per a cobrir tots els
serveis, aixi com de coordinador/a per exercir les funcions que es descriuen en aquest plec.

« L’adjudicataria haura de vetllar perque els professionals d'atencié personal que facin la
modalitat socioeducativa, de salut mental i infancia, tinguin la formacié i habilitats
adequades.

* L’empresa adjudicataria haura de cobrir les abséncies del seu personal per vacances i/o
altres circumstancies. Els periodes de vacances i/o permisos que tenen dret els/les
professionals d’acord amb el conveni del sector, no eximeix del compliment de la prestacio
de servei. En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24hores,
en cas de no haver pogut cobrir el serveis per aquesta rad, aquests no podran ser facturats.

« Els professionals d'atencié directa que realitzaran els serveis poden ser: treballadores
familiars, auxiliars de geriatria, técnic/a socio-sanitari/aria i Auxiliars d’ajuda a domicili i
I'empresa adjudicataria garantira aquest compliment:

12.8 Tecnic/a d'Educacié socio-sanitari/aria, Treballador/a Familiar

« Estar en possessié de la titulaci6 minima exigida per la Generalitat de Catalunya per
I'atencié domiciliaria, segons el punt 11.1. d'aquests plecs i segons es refereix a la Memoria
justificativa de contracte de serveis per a la Gestio del Servei d’Atencié Domiciliaria.

» Professional responsable de l'atencié a les persones tant dins del domicili com fara del
domicili en els acompanyaments.

« Realitzar el servei en funci6 del pla de treball establert, a la persona atesa, pel técnic/a
referents de SBAS municipal. En cap cas l'atencié a la persona, incloura la realitzaci6 de
cures, posar injeccions ni cap altre tasca de caracter sanitari perla que sigui necessaria
una capacitacio sanitaria concreta.

« Establir les coordinacions adients amb el/la coordinador/a de I'empresa, en funci6 de les
diferents circumstancies (técniques o que afectin al pla de treball) que pugui detectar en el
desenvolupament de la seva activitat.

« Detectar i comunicar qualsevol situacié de risc (canvi situacié personal, social, sanitaria)
evoluci6 del servei i objectius que afectin a l'usuari/a.

12.9 Auxiliar de lallar:

« El/la professional que realitza tasques de suport a la llar, de neteja al domicili de la persona
atesa, tant habitual com extraordinaria o puntual.

« La persona atesa, ha de procurar tenir al domicili el material, estris i productes necessaris
pera la realitzacio del treball.

+ La seva funci6 es portar a terme les tasques definides i pactades a fi i efecte de mantenir
la higiene i I'ordre al domicili.

- Establir les coordinacions adients amb el/la coordinador/a de I'empresa, per a comunicar o
actuar davant circumstancies que detecti en el desenvolupament del servei.

12.10 Coordinaci6 tecnica

« Hi haura d’haver una dedicaci6é del/la Coordinador/a en a gestié del servei. El perfil
professional que realitzi les tasques de coordinaci6 técnica i operativa del servei, sera de
técnic/a amb titulacié universitaria o grau en I'ambit social, preferentment en Treball social
i/o Educaci6 Social.
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CLAUSULA 13. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, I'adjudicatari/a ha de garantir els serveis minims i mantenir informat als
serveis socials municipals sobre les incidéncies i desenvolupament del servei.

Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Decret regulador dels mateixos
per part de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, independentment d’aquesta publicacio,
’adjudicatari/a haura de complir els serveis minims del servei.

Els serveis minims hauran d’atendre les situacions urgents, necessaries i inajornables. La
proposta dels casos identificats sera comunicada amb una setmana d’antelacio, per ser
consensuada amb I’Ajuntament i obtenir el seu vist i plau.

L’adjudicatari/a haura d’informar directament a les persones usuaries dels serveis que es
vegin afectats per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari/a haura de presentar un informe, en el
termini maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga, on s’indiquin els serveis
minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar.
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CLAUSULA 14. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Sera obligacié de I'adjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en materia de seguretat
i salut laboral. Igualment sera d’obligacié de I'adjudicatari/a, la vigilancia en el compliment de
les mesures que per a prevencié d’aquesta matéria s’adoptin.

L’adjudicatari/a prendra totes les mesures necessaries per evitar accidents i perjudicis de tot
ordre, essent responsable d’aquests i atenint-se en aquesta matéria a la legislaci6 vigent.

En tot cas, la realitzacié de les tasques incloses a I'objecte del contracte hauran d’ajustar-se
al compliment dels requisits recollits al Reial decret 171/2004, de 30 de Gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en matéria de coordinaci6 d’activitats empresarials, aixi com qualsevol
desplegament normatiu posterior d’aquesta.

Préviament a l'inici del servei I'adjudicatari/a, informara al seu equip, adscrit al contracte, de
les mesures de seguretat preventives.
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CLAUSULA 15. FACTURACIO | PREUS PUBLICS

L'Ajuntament realitzara el pagament de forma diligent dels serveis prestats previa presentacio
de la corresponent factura mensual a I’Ajuntament, presentada com a maxim el dia 7 del mes
seglient, prévia comprovacio de la relacié presentada. El pagament es fara en el termini de
30 dies naturals.

A la factura haura de constar de forma clara: llistat separat per a cada un dels serveis d'ajuda
a domicili prestats i separats (atencio personal o a la llar), els que corresponen a dependéncia,
social i/o mixtes, amb el detall dels dies i hores de servei realitzades i I'import per usuari. A la
factura, també, s’especificara els domicilis i el corresponent quilometratge d’aquells, que
estiguin a una distancia superior a 5 quilometres des de les dependéncies de I'SBAS de
Torroella de Montgri.

La unitat de mesura del SAD, a efectes d'assignacio i posterior base de facturaci6 mensual,
sera I'hora (60 minuts), llevat de casos excepcionals que necessitin serveis de 30 minuts.

El preu hora inclou totes les depeses de desplagcaments, formacid, coordinacié, supervisio i
qualsevol altre cost que es derivi d’aquesta prestacid, aixi com els drets laborals dels
treballadors, com vacances, permisos, temps de descans durant la jornada, etc. També
s’entenen inclosos tots els costos derivats dels mitjans materials, técnics o humans necessaris
per prestar adequadament el servei, incloent les despeses generals o d’estructura, el benefici
industrial i el quilometratge entre les dues poblacions.

L'entitat en cap cas podra demanar a la persona beneficiaria ni a la seva familia I'avangcament
de I'import econdmic que correspon abonar a I'Ajuntament.

Els serveis subvencionats que no s'hagin realitzat efectivament a causa de l'usuari, I'entitat
adjudicataria comunicara la incidéncia per escrit en el mateix dia. En cas que no es comuniqui
o es faci fara de termini, I'Ajuntament no assumira cap despesa derivada d'aquesta
circumstancia.

Si el servei no s'ha realitzat per una causa atribuible a I'entitat, aquesta no el relacionara en
la factura mensual.
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CLAUSULA 16. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt donara
lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin
generar en cas que l'entitat adjudicataria s'atribueix funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relaci6 amb els
usuaris, de la prestaci6 del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei.

L’adjudicatari/a es compromet a aportar tota la informacié i documentacio que li sigui requerida
per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.
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CLAUSULA 17. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS DE LA
INFORMACIO

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s'efectués una nova adjudicaci6 del servei,
el contractista que acabi la prestacid efectuara un traspas dels casos que estigui portant a la
nova entitat/s adjudicataria/es en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova prestacio.

El traspas es configurara a través del llistat de les dades técniques, horaris i Pla de Treball de
cada usuari/aries, especificant els indicadors establerts d’assoliment d’objectius.

A més, les dades de caracter personal hauran de ser tornades a I'Ajuntament, igual que
qualsevol suport o document en que hi figuri alguna dada.
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