@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

SERVEIS MUNICIPALS TERRITORIALS
Ref.: 2026/4/TAD
/ mpl

INFORME TECNIC DE NECESSITAT | IDONEITAT

En compliment dels articles 28.1 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public

1. Necessitat. (Article 28.1 i 116.4.e) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Pablic. (LCPS)

Acabament de la vigéncia del contracte del servei de neteja, desinfeccid i subministrament de
material higienic de les instal-lacions dels edificis municipals, centres educatius, mobiliari urba
(cartelleres informatives) i vehicles municipals.

2. Idoneitat. (Article 28.1 LCPS)

L’ajuntament no disposa dels recursos humans i materials necessaris per la prestacié fonamental
i preceptiva de I'objecte del contracte, que pretén en definitiva 'adequat estat de salubritat en les
instal-lacions.

3. Contingut. (Article 28.1 LCPS)

La prestacié permanent i periddica del servei de neteja i higiene dels edificis, equipaments i
instal-lacions municipals, centres educatius, mobiliari urba (com soén les cartelleres informatives),
i vehicles municipals de I’Ajuntament de Castellbisbal, inclosos els espais exteriors dels recintes
dels edificis objecte del contracte, i del subministrament de material consumible i productes de
neteja necessaris per la correcta prestacié del servei que es reflecteix al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT) i Annexos I-VII del contracte. Aixi mateix, el servei de neteja en activitats extres
en els termes que es diran.

La concreci6 dels espais objecte de neteja queda reflectida al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT) i Annexos I-VII del contracte, on els principals espais objecte de neteja previstos en aquest
contracte, de manera enunciativa i no limitativa, son els segients:

— Edificis municipals. inclou:

— Edificis municipals (dependéncies municipals, edificis i equipaments).
— Mobiliari urba (cartelleres informatives).

Vehicles.

llla Esportiva.

— Centres educatius. Edificis escolars i aquelles arees d’influéncia o d’altres espais que
els hi sén propis.

— Escola de Musica Miquel Blanch
— Escola Benviure

— Escola Els Arenys

— Escola Montserrat

— Institut Escola Les Vinyes
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4. Elecci6 del procediment. (Article 116.4.a) LCPS)

Es tracta d’'un contracte de serveis prevista a l'article 17 de la LCSP, regulada als articles 308 a
315.

El procediment de licitacid previst és el subjecte regulacié harmonitzada — articles 19 i 22 de la
LCSP), amb pluralitat de criteris d’adjudicacié d’acord amb el que preveu larticle 131.2 de la
LCSP.

Tramitacioé ordinaria.

Es susceptible de recurs especial de contractacio.

5. Criteris de solvéncia. (Article 116.4.b) LCPS)

No sent exigible la classificacié de 'empresa licitadora en compliment de larticle 46 del Reial
Decret Reglament 1098/2001, de 12 d’octubre, que aprova el reglament de la Llei de contractes
de les administracions publiques, s’ha previst els que sén indicats, donant compliment a les
especificacions de l'apartat G. Solvéncia i classificacié empresarial (G.1.1 al G.2.4) del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

G1. Solvéncia economica i financera:
G1.1. Medis acreditacié: Volum anual de negocis del licitador.

G1.2. Minim Exigit: Volum anual de negocis de licitador o candidat que, referit a I'any de
major volum de negoci dels tres ultims inclosos, haura de ser al menys d’un cop i mig el
valor anual mitja del contracte pel qual es formuli oferta. (Article 87.1.a LCSP)

Minim exigit: 1.646.608,12 euros, IVA exclos.

G1.3. Acreditacié documental: El volum anual de negocis s’acreditara en compliment de
'apartat 2 de l'article 87 de la LCPS, mitjangant I'aportacié de Declaracié Responsable de
'empresari que indicara el volum de negocis global de 'empresa. En el cas que sigui
preceptiu la inscripcio al Registre Mercantil, aquests ho hauran d’estar.

G2. Solvéncia professional o técnica:
G2.1. Mitjans:

Experiéncia en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa al qué correspongui
a I'objecte del contracte dels 3 ultims anys.

G2.2. Minim exigit:

Que l'import anual acumulat en I'any de major execuci6 sigui igual o superior al 70% de
'anualitat mitjana del contracte.

Minim exigit: 768.417,12 euros, IVA exclos.
G2.3. Acreditacié documental:

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant una relacié dels principals serveis
o treballs realitzats en els ultims tres anys que inclogui import, dates i el destinatari, public
o privat, d'aquests, avalats per certificats de bona execucié expedits o visats per I'drgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public. Quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjangant un certificat de bona execucié expedit per aquest o, a
manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracio responsable de I'empresari.
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G2.4. Classificacié empresarial:

Alternativament i a eleccid del licitador, 'empresari podra acreditar la seva solvéncia
mitjangant la seva classificacio com a contractista de serveis de les Administracions
Publiques en el grup, subgrup i categoria que s’indica. Aquesta classificacid substituira
I'acreditacié de solvéncia mitjangant els descrits en els punts anteriors:

Grup U, Subgrup 1, Categoria 4.
G2.5. Gestid i prevencio dels riscos per part del contractista

L’empresa que presenti la millor oferta qualitat-preu s’obliga a contractar una
asseguranca de responsabilitat civil a tercers per cobrir els riscos derivats de l'activitat
contractada amb un Ilimit minim de 600.000 € per sinistre amb una companyia
asseguradora de provada solvencia.

6. Classificacio. (Article 116.4.b) LCPS)

Alternativament i a eleccio del licitador, 'empresari podra acreditar la seva solvéncia mitjangant
la seva classificacio com a contractista de serveis de les Administracions Publiques en el grup,
subgrup i categoria que compleixi amb els requisits del contracte. Aquesta classificacio
substituira I'acreditacié de solvéncia mitjangant els descrits en els punts anteriors.

7. Condicions Especials d’execucio. (Article 116.4.c) LCPS)

1)

2)

Es obligacié del contractista complir les condicions salarials, socials i de qualsevol altre
ordre dels treballadors conforme el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicaci6. El
seu incompliment per part del contractista sera causa de resolucié del contracte.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas
I'obligacié esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I'’Administracio, una
vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la
retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris
esmentats i a la no-devolucio de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament

El contractista ha d’acreditar el compromis amb el subcontractista de pagament en un
termini, que no pot ser superior al termini efectiu de pagament per part de I'’Administracio.
Al seu cas, en acceptar les condicions de la licitacié per la seva participacio, ha assumit
I'obligacié dimanant de I'indicat.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui en la prestacié realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts que I'ajuntament pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant del requeriment d’'una empresa subcontractista, I'ajuntament donara audiéncia a
'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'ajuntament realitzara el pagament
directe a 'empresa subcontractista amb detraccio del preu al contractista principal i amb
efecte deslliurador.

En tot cas, son condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen
com a tals en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.
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8. Valor estimat del contracte. (Article 116.4.d) LCPS)

El valor estimat del contracte (IVA exclos) d’acord a les possibles prorrogues i possibles
modificacions especificades és:

Contracte termini 2 anys 1.825.397,92 €
1era prorroga d'1 any 912.698,96 €
2ona prorroga d'1 any 912.698,96 €
Modificacié (20% max.) 3.650.795,84 € 730.159,17 €

SUBTOTAL 4.380.955,01 €
Compensacié per Indemnitzacions 10.000,00 €

TOTAL 4.390.955,01 €
Els 10.000,00€ de diferencia entre la retencié de credit del quadre de distribucié de despesa i el
pressupost base de licitaci6 per 2 anys, correspon amb la partida de compensacié i
indemnitzacions pel cas de que es produeixi.

9. Insuficiéncia de mitjans en els contractes de serveis. (Article 116.4.f) LCPS)

L’ajuntament de Castellbisbal no disposa de mitjans materials i personals per la seva
organitzacio i execucio.

10. Lots. (Article 116.4.g) LCPS)

Per dur a terme aquest servei es requereix disposar de personal de neteja i especialista del
mateix, com soén mitjans tecnics, recursos materials com el subministrament de productes i
material consumible necessaris pel sanejament de les dependéncies, la recollida selectiva dels
residus originats i tots aquells mitjans humans, de prestacié de serveis, i subministraments, que
'Ajuntament de Castellbisbal no disposa i es fa necessaria la contractacid per atendre les
necessitats.

Actualment el servei es presta per una unica empresa i ofereix una optima gestié de personal, de
subministrament del material i recursos emprats en les necessitats de cadascun dels edificis
municipals en cada moment, sense dependre d’altres empreses.

La coordinacio de diferents contractistes per la prestacio d’'un mateix servei afegeix la realitzacio
d’'una nova prestacio a la carrega de treball ordinaria existent.

Des d’'un punt de vista técnic, organitzatiu i economic s’ha de posar de manifest els seglents
aspectes:

— Hi ha una unica supervisora per tot el servei i que si és contractada per diferents
empreses, implica que ha de coordinar I'organitzacié del servei entres els diferents
responsables de les diverses empreses de cadascun dels lots adjudicats. La unificacio de
lots evitaria temps de comunicacio, organitzacié i optimitzarien I'eficiencia del servei pel
compliment de totes les prestacions.

— Dificultat per la mobilitat del personal quan es produeixen abséncies de personal derivat
d’'incapacitats laborals, vacances, absentisme o altres factors personals que
obstaculitzen el fet d’organitzar i reubicar el mateix en els diferents centres, complicant
notablement els treballs a dur a terme.

Avinguda de Pau Casals, 9, 08755 Castellbisbal, Barcelona 937 72 02 25 - www.castellbisbal.cat Pag. 4



@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

— Valor afegit en l'optimitzaci6 de material i recursos. Una gestido global del servei
maximitza la coordinacié de recursos, subministrament de material higiénic i les
actuacions propies de neteja i desinfeccio i avaluar la seva qualitat.

— No disminueix la participacido de petites empreses, ni representa una restriccio de la
competencia, dons el volum del servei i del personal necessari no és cap impediment per
les mateixes.

— Un dnic interlocutor amb el responsable del contracte possibilita la reduccié de la
complexitat i carrega de treball pels serveis que no han de vetllar per la:
o Millorar la coordinacio de les tasques de comunicacio del servei.
o Simplificacié dels tramits administratius i operatius.
o Reduccio del temps de resolucio de conflictes derivats del servei.
— Un 0nic adjudicatari concentra tota la informacié relativa al servei, facilitant un millor
analisis i cerca d’alternatives davant dificultats organitzatives i productives.
— Larepercussio en la divisié de lots implicaria I'encariment substancial de la prestacio dels
diferents serveis, contravenint els principis de bona execucié i administracio.
La licitacio de I'inic objecte del contracte sense la divisié artificial que podria fixar-se en
edificis, en tipologia d’objecte, caracteristiques dels objectes, ... és la base per tendir a
I'eficiéncia dels recursos econdomics, materials i de personal destinats al servei objecte del
contracte.

11. Pressupost Base de licitacio.

El pressupost total del contracte és fixa en la quantitat per tota la durada inicial de dos anys
d’'import total 2.208.731,48€ (IVA inclos), (1.825.397,92€ més 383.333,56€ d'IVA al tipus del

21%).

SUBTOTAL I.V.A (21%) TOTAL
PRESSUPOST BASE ANUAL (12 mesos) 912.698,96 € 191.666,78 € 1.104.365,74 €
PRESSUPOST BASE 2 ANYS (24 mesos) 1.825.397,92 € 383.333,56 € 2.208.731,48 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacio, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost s'entén que comprén la totalitat dels treballs establerts en el plec de prescripcions
técniques i annexes, les obligacions determinades en la forma i amb la documentacio exigida en
els plecs, els preus consignats en aquest so6n indiscutibles, i no admeten cap prova
d'insuficiencia i porten implicit I'import dels treballs accessoris o auxiliars, el de les despeses de
la convocatoria de licitacié i formalitzacio, en el seu cas, el de la imposicié fiscal derivada del
contracte i el de les carregues laborals i col-legials de tot ordre.

12. CPV.
Codi CPV: 90911200-8 “Servei de neteja de edificis”.
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CRITERIS D'ADJUDICACIO CRITERI  PUNTUACIO
CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR 45 PUNTS
A.1. Organitzaci6 operativa del servei i estructura de supervisio. Qualitatiu 15 punts
A.2. Metodologia operativa i planificacio del servei Qualitatiu 25 punts
A.3. Sistema de control i seguiment de la qualitat del servei Qualitatiu 5 punts
CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 55 PUNTS
B.1. Oferta preus unitaris ma d'obra i material Econdmic 40 punts
B.2. Temps de reposicié davant incidencies de consumibles Qualitatiu 5 punts
B.3. Temps substitucié de maquinaria avariada Qualitatiu 4 punts
B.4. Reduccié temps de resposta servei d’'incidéncies Qualitatiu 4 punts
B.5. Percentatge de productes de neteja amb ecoetiqueta oficial Qualitatiu 2 punts

A) Criteris subjectius quantificables que depenen d’un judici de valor.

Memoria de Gestio del Servei. Fins a 45 punts.

Contindra la documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen
d’un judici de valor, de conformitat amb del present Plec de Prescripcions Técniques i
’Annex | i complementaris.

Per valorar els criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor, els licitadors hauran de
presentar una Memoria de Gestié del Servei, amb una extensié maxima de 25 pagines DIN
A4, lletra Arial 10 amb interlineat de 1,15 en un document en format PDF, no s’inclouen la
caratula de presentacio i I'index. En cas de superar el limit establert, es valoraran les 25
primeres pagines, excloent la portada i I'index. (25 pagines és igual a 25 fulles. No és
susceptible de cap multiplicacid.)

La presentacio de la Memoria de Gestié del Servei pretén valorar I'estructura i organitzacio a
disposici6 del servei, els mitjans técnics (productes utilitzats i mitjans técnics), la metodologia
de treball i planificacié dels treballs, protocols i procediments de les tasques a realitzar pel
personal, gestio d’incidéncies, gestio de neteges anuals a fons, pla formatiu del personal,
gestio mediambiental i el seguiment i avaluaci6 del servei.

Aquell contingut inclos en el document que la licitadora consideri que té caracter confidencial,
haura d’identificar-lo de forma clara en cada uns dels apartats o subapartats, i justificar de
forma clara i en profunditat la causa en cada cas que ho especifiqui, sense que sigui
admissible una genérica no admesa en dret.

Les ofertes hauran d’obtenir una puntuacié minima de 22,5 punts en el conjunt dels criteris
avaluables mitjangant judici de valor (50% de la puntuaci® maxima possible) per tal de
continuar en el procediment.

Les proposicions que no assoleixin aquest llindar minim es consideraran técnicament
insuficients i no es procedira a I'obertura de I'oferta econdmica ni dels criteris avaluables de
manera automatica.
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Les propostes presentades hauran de referir-se especificament als edificis i instal-lacions
objecte del contracte, no valorant-se positivament les descripcions genérigues o estandard
que no acreditin la seva aplicacio real al servei licitat.

La valoracio de cadascun dels apartats puntuables segons els continguts indicats i el nombre
maxim dels punts que poden ser atorgats, es fara a la vista de I'assoliment de les seglients
premisses:

DESCRIPCIO VALORACIO CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR % sobre la
puntuacio base

0,
La Memoria de Gestié del Servei presentada esta totalment adequada a 100%

I'entorn del servei que es presta. El seu contingut detalla de forma clara i
precisa els recursos i objectius proposats en el criteri que s'esta avaluant, a
més d’aportar valor afegit que recauen directament en una millor execucié
del contracte.

La proposta presentada té un contingut coherent amb les necessitats del 75%
servei, i redacta de forma clara i precisa els recursos i objectius proposats

en el criteri que s'esta avaluant en el barem de puntuacié i assoleix de

forma correcta |'execucid del contracte.

La proposta presentada té un contingut coherent amb les necessitats del 50%
servei i s'expliquen de forma basica i suficient pels objectius proposats en el

criteri que s'esta avaluant en el barem de puntuacié, i assoleix limitadament

I'execucié del contracte.

La proposta presentada té un contingut basic, i presenta deficiencies en el 25%
contingut sent poc precis, els objectius a assolir es detallen de forma

insuficient, i presenta limitacions respecte als objectius proposats en el

criteri a avaluar en el barem de puntuacid, limitant els aspectes més

importants objecte del contracte.

Proposta presentada amb continguts insuficients i irrellevants. 0%

VALORACI
CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES e

A.1 Organitzacioé operativa del servei i estructura de supervisié 15 Punts
A.1.1 Organigrama del servei 3 punts
A.1.2 Supervisié operativa del servei 3 punts
A.1.3 Maquinaria i equipaments del servei 2 punts
A.1.4 Sistema de coordinacié amb I'’Ajuntament 2 punts
A.1.5 Mitjans tecnics. Qualitat dels productes de neteja i consumibles 5 punts

A.2 Metodologia operativa i planificacié del servei 25 Punts
A.2.1. Descripcio del pla de treball 13 punts
- Adequaci6 d’assignaci6 de personal i horaris 4 punts
- Adequacié del repartiment de tasques i freqliéncia 4 punts
- Adequaci6 de procediments i metodologies 3 punts
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VALORACIO

CRITERIS QUALITATIUS AVALUABLES MAXIMA

- Proposta de substitucio de personal 2 punts
A.2.2. Altres metodologies i operatives 12 punts

- Pla de treball supervisor/a 3 punts
- Planificacié neteja de vidres 3 punts
- Planificacio de neteja a fons 2 punts
- Gestio del servei d’incidéncies 2 punts
- Mesures ambientals aplicades al servei 2 punts

A.3 Sistema de control i sequiment de la qualitat del servei 5 Punts

A.1 Organitzacioé operativa del servei i estructura de supervisio. (Fins a 15 punts)

Es valorara la proposta d’organitzacié del servei presentada pel licitador per garantir
I'execucio correcta de les prestacions definides en el Plec de Prescripcions Técniques. En
particular, s’avaluara la claredat, coheréncia i viabilitat de I'estructura organitzativa, aixi com
'adequacio dels mitjans humans i técnics proposats a les necessitats dels edificis i

instal-lacions municipals.

La proposta haura d’incloure, com a minim, els segients aspectes:

A.1.1 Organigrama del servei (fins a 3 punts).

Presentacié d’'un organigrama especific per al contracte, on s’identifiquin clarament els
diferents nivells de responsabilitat i supervisié del servei, incloent com a minim:

— Responsable del contracte per part de 'empresa.
— Responsable operatiu o cap de servei.

— Personal encarregat de supervisio.

— Personal operari assignat al servei.

Caldra indicar les funcions de cada perfil, la dependéncia jerarquica i la dedicacio prevista al
contracte.

Es valorara especialment: la claredat de I'estructura organitzativa, la proporcionalitat dels
recursos de supervisio i 'adequacié de I'organitzacié proposada a la dimensio i complexitat
del servei.

A.1.2 Supervisio operativa del servei (fins a 3 punts)

Es valorara la definicié del sistema de supervisio interna del servei destinat a garantir el
correcte desenvolupament de les tasques de neteja, incloent la periodicitat de les visites de
supervisio, el seguiment del personal operari i els mecanismes de coordinacié amb I'equip de
treball.

Es valorara especialment:

— la periodicitat de supervisio del servei
— la dedicacio real dels responsables
— la proximitat operativa amb els centres
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A.1.3 Maquinaria i equipament del servei. (fins a 2 punts).

El licitador haura de descriure els recursos técnics i operatius que posara a disposicio del
contracte per garantir la continuitat i qualitat del servei, incloent:

— Suport tecnic i logistic.
— Capacitat de substitucié de personal.
— Disponibilitat de maquinaria i equips de reforg.

— Sistemes de gestié d’incidéncies i suport operatiu.

Es valorara especialment: la capacitat de resposta davant incidéncies, la disponibilitat real
de recursos de suport, i 'adequacié dels mitjans proposats a les necessitats del servei.

L’'organitzacio del servei i els mitjans humans i técnics proposats pel licitador en la seva
oferta tindran caracter vinculant durant 'execucié del contracte.

Qualsevol modificacié substancial haura de ser préviament autoritzat per I'Ajuntament, i en
cap cas podra comportar una reduccid dels nivells de supervisi6 o dels recursos
compromesos en I'oferta.

A.1.4 Sistema de coordinacié amb I’Ajuntament (fins a 2 punts).

El licitador haura de descriure els mecanismes previstos per garantir la coordinacio i
comunicacio amb el responsable municipal del contracte, incloent:

— Interlocutor unic o responsable del contracte. El licitador haura d’indicar la dedicacio
minima mensual prevista al servei, aixi com periodicitat de les visites o inspeccions
als centres objecte del contracte.

— Sistemes de comunicacié ordinaria i incidéncies.

— Periodicitat de reunions de seguiment.
— Canals de comunicacio (telefon, correu electronic, aplicacio digital, etc.).

Es valorara especialment: la claredat del sistema de comunicacid, la rapidesa en la resolucio
d’'incidéncies i la facilitat de seguiment del servei per part de I’Ajuntament.

A.1.5. Mitjans técnics. Qualitat dels productes de neteja i consumibles. (fins a 5 punts).
Es valorara I'adequacié técnica dels productes de neteja i consumibles proposats pel licitador
per a I'execucié del servei, aixi com la seva qualitat, eficacia, seguretat d’us i impacte
ambiental, en relaci6 amb les necessitats definides al Plec de Prescripcions Técniques
Apartat 9.3 i Annexos | - VII .

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié técnica dels productes
principals que prevegin utilitzar en el servei de neteja i desinfeccio, incloent com a minim:

— Fitxa técnica del producte.

— Fitxa de dades de seguretat.

— Informacio sobre la composicié o components principals.
— Certificacions ambientals o ecoetiquetes, si escau..
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Cada empresa licitadora haura d’identificar un maxim de sis (6) productes principals de
neteja que formaran part del servei (sanitaris, superficies, terres, desinfectant, vidres i multius
0 equivalent), i en particular, es valorara:

L’adequacio dels productes proposats als diferents tipus de superficies i usos previstos

en el servei.

La qualitat técnica dels productes i les seves principals caracteristiques i especificacions.
La disposicio de certificacions ambientals, ecoetiquetes o garanties equivalents.

L’Us de sistemes de dosificacié o formats concentrats que contribueixin a I'eficieéncia en
I'is de productes quimics i a la reduccio de residus.

La coherencia global entre els productes proposats i la metodologia operativa del servei.

La documentacio técnica dels productes de neteja no computara dins els limit de pagines de
la Memoria de Gestio del Servei, i s’haura de presentar en format pdf mantenint el format de
presentacio indicat a la taula annexa per facilitar la seva valoracio.

Els productes proposats per 'empresa licitadora tindran caracter contractual, i no podran ser
substituits durant I'execucié del contracte sense autoritzacid expressa de I'Ajuntament,
excepte en cas de retirada del mercat o circumstancies tecniques degudament justificades.

Subcriteri Aspectes a valorar Puntuacioé
Adequacio6 dels productes al servei Tipologia de  productes 1,5 punts
proposats per superficies,
terres i sanitaris.
Qualitat técnica i caracteristiques Eficacia, compatibilitat amb 1 punt
dels productes superficies i seguretat d'Us.
Certificacions ambientals o Etiquetes ecologiques 1 punt
ecoetiquetes(! oficials o  certificacions
equivalents.
Sistemes de dosificacio i reduccié de | Sistemes que permetin 1 punt
producte quimic optimitzar el consum de
productes.
Coheréncia global amb la Integracié dels productes 0,5 punts

metodologia del servei

amb el sistema de neteja
proposat.
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(MEs valorara que els productes de neteja proposats disposin d’ecoetiquetes ambientals oficials
o certificacions equivalents que acreditin el compliment de criteris ambientals reconeguts.

Aquest subcriteri valorara qualitativament la preséncia i adequacié d’aquestes certificacions
en relacié amb els productes proposats pel licitador, sense perjudici del criteri automatic
B.5, que valorara el percentatge de productes amb ecoetiqueta.
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A.2 Metodologia operativa i planificacié del servei. (Fins a 25 punts).

L’empresa licitadora haura de presentar una proposta técnica detallada que descrigui la
metodologia operativa i la planificacié del servei de neteja, d’acord amb les prescripcions
establertes al Plec de Prescripcions Tecniques i als seus Annexos.

La proposta haura d’acreditar la coheréncia entre recursos i tasques adequades a cada
edifici:

Els recursos humans proposats.

La distribucié de tasques.

Les frequéncies de neteja.

— Els procediments operatius.

Els mecanismes de gestio del servei.

Es valorara especialment la viabilitat operativa entre els recursos humans proposats, les
freqliéncies de neteja establertes i la superficie dels edificis objecte del contracte de la
planificacioé proposada als edificis i centres municipals objecte del contracte.

A.2.1 Descripcié del pla de treball (fins a 13 Punts) Les empreses licitadores hauran de
descriure la planificacié operativa del servei per garantir el compliment de les freqiiéncies i
tasques establertes al Plec de Prescripcions Técniques i als seus annexos, indicant la
distribucié del personal, els horaris de prestacio del servei i I'organitzacio de les tasques, on
constin:

Subcriteri Aspectes a valorar Puntuacioé

Adequacio de la distribucié de
Adequacio6 d’assignacio de personal personal per centre, horaris i
i horaris cobertura del servei segons
necessitats del PPT

4 punts

Coheréncia entre  tasques,
freqUéncies i espais a netejar 4 punts
segons Annex |

Adequacié del repartiment de
tasques i frequiéncies

Definici6 de metodologies de

Adequacié de procediments i neteja, protocols operatius i
. . ) . - 3 punts
metodologies sistemes  d’organitzacié del
treball

Procediment per garantir la
Proposta de substitucio de personal cobertura immediata en cas 2 punts
d’abséncia o incidéncia laboral

A.2.2. Altres metodologies i operatives (fins a 12 punts). per I'execucié del servei
degudament justificats pel conjunt del servei que es proposa i sense perjudici del criteri
automatic B.4.

Subcriteri Aspectes a valorar Puntuacio

Pla de treball del supervisor/a Dedicaci6, frequencia de Vvisites, 3 punts
tasques de supervisié i coordinacio
amb el personal

Planificacié neteja de vidres Organitzacio i freqliéncies de neteja 3 punts
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Subcriteri | Aspectes a valorar | Puntuacio

de vidres, marcs i elements
associats

Planificacio de neteges a fons Programacié anual de neteges a 2 punts
fons amb mitjans humans i técnics

Gestio del servei d’incidéncies Procediment  d'actuacié davant 2 punts
incidéncies segons apartat 11 del
PPT

Mesures ambientals aplicades al Aplicacié6 practica de mesures 2 punts
servei ambientals en I'execucié del servei

A.3 Sistema de control i seguiment de la qualitat del servei. (fins a 5 punts)

L’adjudicatari haura de descriure el sistema de control i seguiment del servei de neteja que
aplicara durant I'execucid del contracte, amb l'objectiu de garantir el compliment dels
estandards de qualitat establerts al Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara especialment: el nombre i periodicitat de les inspeccions internes, els
mecanismes de verificacié de les tasques executades, I'is d’eines de control (fulls de control,
sistemes digitals, aplicacions de gestié del servei) i els procediments de deteccio.

La proposta haura de definir un maxim de cinc (5) mecanismes de control, directament
vinculats a la verificacio de la qualitat del servei de neteja en els edificis municipals.

Per a cadascun dels controls proposats s’haura d’indicar la seglent informacio:

Objectiu del control.

Ambit o espai sobre el qual s’aplica.

Procediment o metodologia de verificacio (visual, analitica o documental).
Indicador o criteri mesurable de control.

Periodicitat de realitzacio.

Responsable de la supervisio.

Mesures correctores previstes en cas de desviacié o incidéncia detectada.

No Ok~ ON =

Control objectiu procediment Indicador de control periodicitat | Responsable | Mesura

U'I-BWN—‘|

Els mecanismes de control proposats hauran de ser coherents amb el sistema de control de
qualitat previst al Plec de Prescripcions Técniques, especialment pel que fa al seguiment del
servei, la gestid d’incidéncies i la millora continua.

Cada control puntuara com a maxim un (1) punt estant relacionat amb el servei de la neteja
que es presta i amb la segiient valoracio.
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Puntuacié | Valoracio

1 punt Control clarament definit, amb indicadors mesurables,
periodicitat i accions correctores adequades.

0,75 punts Control coherent i aplicable al servei, perd amb indicadors o
metodologia parcialment definits.

0,50 punts Control genéric amb descripcié basica i limitada capacitat de
verificacio.

0,00 punts Control irrellevant, insuficient o no relacionat amb el servei
de neteja.

Els mecanismes de control proposats per 'empresa adjudicataria formaran part del sistema
de seguiment del contracte i podran ser requerits pel responsable del contracte durant la seva
execucio.

B) Criteris objectius avaluables de forma automatica.

CRITERIS D'ADJUDICACIO | CRITERI | PUNTUACIO

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 55 PUNTS
B.1. Oferta preus unitaris ma d'obra i material Economic 40 punts
B.2. Temps de reposicio de consumibles Qualitatiu 5 punts
B.3. Temps substitucido de maquinaria avariada Qualitatiu 5 punts
B.4. Reduccié temps de resposta servei d’incidéncies Qualitatiu 3 punts
B.5. Percentatge de productes de neteja amb ecoetiqueta Qualitatiu 2 punts

B.1 Oferta economica preus unitaris ma d’obra i material. (Fins a 40 punts).

El licitador ha de presentar la proposta d’oferta economica amb IVA exclos i es valora d’acord a la
seglent formula:

B, = Puntuacio oferta "v" a valorar
0,— 0, a, = Oferta del licitador
F, = [1—T] X P 0, = Milor oferta econdomica
IL = Import de licitacid
P = Punts criteri econdmic

Les empreses hauran de detallar en la seva oferta econdmica els preus unitaris proposats per al

personal de neteja, els quals no podran superar els preus unitaris maxims establerts en la
licitacio.

P=20 Netejador/a 21,02 €/h, IVA exclos

_ €/h
+Material (horari laborable)

P= 10 Netejador/a +Material 28,02 €/h, IVA exclos
(horari extra festiu didrn)
P= 4 Peé especialista 21,38 €/h, IVA exclos

_ €/h
+Material (horari laborable)

€/h
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p= 4 Especialista +Material 21 87 €/h IVA exclos
(horari laborable)

P= 2  Supervisor/a +Material 22,85 €/h, IVA exclos
(horari laborable)

€/h

€/h

B.2. Temps de reposicio de consumibles. (fins a 5 punts).

Es valorara el compromis del licitador de reposar de forma extraordinaria els consumibles dels
lavabos (paper higiénic, paper eixugamans, sabo o equivalents) quan es produeixi una incidéncia
comunicada pel responsable del contracte o detectada durant el servei.

La puntuacio s’atorgara segons el temps maxim ofert:

Temps de reposicio

12<t<24h 2 punts
16<t<12h 3 punt
3<t<16h 4 punts

t< 3h 5 punts

B.3. Temps substitucié de maquinaria avariada. (fins a 5 punts).

Es valorara el compromis del licitador de substituir la maquinaria essencial del servei en cas
d’avaria, apartat 8.3.2 Maquinaria PPT.

S’entendra per maquinaria essencial: Temps de substitucio

- Fregadores. 24<t<48h 1 punt
— Aspiradores. 12<t<24h 2 punts
— Hidronetejadores. 6<t<12h 3 punts
- Maquines de vapor. 3<t< 6h 4 punts
t< 3h 5 punts

B.4 Reduccié temps de resposta servei d’incidéncies. (fins a 4 punts)

D’acord amb el que estableix el Plec de Prescripcions Técniques, apartat 11 Servei d’incidencies,
s’estableix un temps maxim de resposta de quatre (4) hores per a la realitzacid d’actuacions
immediates de neteja en qualsevol dels edificis municipals i/o centres educatius inclosos en
I'ambit del contracte.

Amb [l'objectiu de garantir la continuitat del servei i evitar situacions que puguin afectar la
salubritat dels espais o la seguretat dels usuaris, es valorara la reduccié d’aquest termini maxim
de resposta.

La puntuacié s’assignara en funcié de la reduccié del temps de resposta ofert pel licitador
respecte del termini maxim de 4 hores establert al Plec de Prescripcions Técniques, d’acord amb
el seguent criteri:

Reducci6 temps resposta Puntuacio

0 hores de reduccié (temps maxim de resposta de 4 hores) 0 punts
1 hora de reduccié (temps maxim de resposta de 3 hores) 2 punts
2 hores de reduccié (temps maxim de resposta de 2 hores) 4 punts
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B.5 Percentatge de productes de neteja amb ecoetiqueta oficial. (fins a 2 punts)

Es valorara el percentatge de productes de neteja utilitzats en el servei que disposin
d’ecoetiqueta oficial (EU Ecolabel, Nordic Swan, equivalent) sobre el total de productes principals
del servei.

El percentatge es calculara sobre el conjunt de productes principals de neteja identificats pel
licitador en el criteri A.1.5 Mitjans tecnics del servei: productes de neteja i consumibles, amb un
maxim de sis (6) productes principals.

La puntuacio s’assignara d’acord amb el segiient barem:

Percentatge productes ecoetiqueta oficial  Puntuacio

P = 50% dels productes proposats 1 punt
P = 80% dels productes proposats 2 punts

A efectes d’aquest criteri, només es tindran en compte els (6) productes principals identificats pel
licitador en la documentacié técnica presentada en el criteri A.1.5.

A l'efecte d’'aquest criteri es consideraran ecoetiquetes oficials aquelles establertes per
organismes publics o sistemes reconeguts internacionalment, com ara EU Ecolabel, Nordic Swan
o altres ecoetiquetes equivalents que acreditin el compliment de criteris ambientals verificables.

Igualment, es podran admetre altres certificacions ambientals o documentacié técnica equivalent
que acrediti de manera fefaent que el producte compleix criteris ambientals comparables als
exigits per les ecoetiquetes esmentades, d’acord amb el que estableix la normativa de
contractacio publica.

Els productes amb ecoetiqueta indicats en I'oferta tindran caracter contractual durant I'execucio
del contracte, i no podran ser substituits sense autoritzacié expressa de I’Ajuntament, excepte en
cas de retirada del mercat o causa técnica degudament justificada.

Informo
Proposo la incoacio del corresponent expedient de contractacio.

La qual cosa informo als efectes corresponents.
Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:
Técnica de Serveis Municipals Territorials (Maria Papis Lopez)
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