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NUm. expedient: 26SER0901- FANF
Centre organic: Direcci6 de Salut Mental

Responsable: Diego J. Palao Vidal

1. Objecte del contracte

: https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/cpv/

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié de serveis per l'avaluacio sanitaria de tres eines digitals
desenvolupades dins el projecte e-Salut Mental Catalunya. Aquestes solucions tenen com a finalitat
millorar I'eficieéncia clinica i econOmica en la gestié de pacients de salut mental i incrementar la
satisfaccio dels pacients, els familiars i cuidadors, i els professionals sanitaris.

L'adjudicatari sera responsable d‘organitzar i executar 'avaluacié de les tres eines digitals a partir de
dos estudis pilot impulsats pel CCSPT i dels registres i dades generades per les solucions. L'analisi
permetra valorar el rendiment, la utilitat i Iimpacte de cada eina, aixi com avaluar i verificar el
compliment dels requisits establerts per I'Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya
(AQUAS).

Detallem breument I'abast dels estudis a realitzar:

Estudi 1: Avalua el Portal d'autoavaluacié digital en salut mental “La Meva Salut Mental”
(LMSM). Aquesta plataforma permet a la ciutadania fer un test de cribratge i la dirigeix al recurs sanitari
més adequat segons els resultats obtinguts. El web també inclou un espai de divulgacio cientifica,
eines i técniques per als pacients, i un apartat amb recursos publics disponibles.

L'empresa haura d'avaluar de forma integral la plataforma, considerant-ne I'efectivitat clinica i la
concordanca diagnostica amb l'avaluacié dels professionals, la seva usabilitat i el grau de satisfaccié
de pacients i professionals.

Estudi 2: Inclou el Modul de Terapies Digitals (MTD) i la Plataforma de Monitorizacié Pasiva
(PMP). EI MTD és un programa de terapies digitals avalades per I'evidéncia cientifica per al tractament
de l'ansietat i la depressié lleu 0 moderada. L'accés a la terapia es duu a terme per prescripcié d'un
professional, que personalitza els moduls a les necessitats del pacient i en fa el seguiment.

La PMP és una plataforma que permet el seguiment remot de pacients amb trastorn mental greu
mitjancant tecniques digitals que recopilen informacié sobre I'estat fisic i psicoldgic del pacient sense
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la seva intervencié directa. S'empren dispositius digitals “wereable” (com polseres o dispositius de
seguiment del son), una aplicacié moébil per al pacienti el cuidador, i una plataforma de gestié massiva
de les dades. Agquesta informacié permet la identificacid de recaigudes de forma proactiva i
proporciona ajuda immediata a persones en situacié de risc, per restablir I'equilibri clinic abans que
sigui necessaria una intervencio a urgéncies, un ingrés hospitalari o consegliéncies irreversibles en la
salut del pacient.

Les dues solucions d'aquest estudi s'implementaran al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Taulii als
Hospitals Clinic Barcelona, Mutua Terrassa i Hospital del Mar Barcelona.

Com a I'estudi anterior, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme una avaluacié integral dambdues
plataformes digitals. L'analisi considerara I'efectivitat clinica i permetra valorar la concordancga entre
l'evolucio clinica del pacient reportada per la MTD i la PMP, i les dades provinents de la practica
assistencial. L'avaluacio incloura I'analisi de I'adheréncia al tractament i la satisfaccié de pacients i
professionals.

L'analisi de les solucions digitals no quedara restringit a les dades obtingues a través dels estudis pilot.
Addicionalment, 'empresa responsable de l'avaluacié emprara les dades d'Us i trafic digital de les
solucions digitals provinents de la plataforma Piwik per descriure i analitzar els patrons d'interaccid,
freqliiencia d'Us i comportament digital dels usuaris.

Per altim, 'empresa adjudicataria haura d'entregar un informe de conclusions per la seva presentacié
al'’Agéncia de Qualitati Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS). Aquest document sera emprat per
AQUAS per dur a terme l'avaluacié independent de la qual és responsable.

En resum:

= Contractacio del servei d'una CRO (Contract Research Organization)

2. Justificacio de la necessitat

Els Trastorns Mentals (TM) s6n problemes de salut molt prevalents (30 % de la poblaci6) i d'alta
complexitat resultants de la interrelacié de factors bioldgics, psicologics i dels determinants
socials. Historicament els serveis de salut mental han estat sub-financats i han ofert una
assisténcia sanitaria i social sovint fragmentada que no ha estat capa¢ de superar
I'estigmatitzacié de les persones afectades per TM a la nostra societat.

Es essencial considerar I'impacte social i econdomic dels TMs en el cas de que les persones
afectades no accedeixen a un tractament adequat; els TMs afecten greument al benestar de
nens, adults, families i comunitats senceres. Per una banda, els TMs inclouen un ampli ventall de
diagnostics que van des dels trastorns del neurodesenvolupament (Trastorn per Déficit
d'Atencié i Hiperactivitat, els Trastorns per (s de substancies com l'alcohol, la depressid,
ansietat i 'esquizofrénia i altres psicosis).
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Per altre banda, el rang de gravetat també és molt ampli: des dels trastorns lleus auto limitats als
Trastorns Mentals Greus {TMGs) d'evolucioé cronica, que limiten greument la funcionalitat i
redueixen I'esperancga de vida de les persones afectades. Un sol trastorn com és la depressié, el
TM més prevalent, és la causa directa de més anys de vida viscuts amb discapacitat per malaltia
a tot el mon, amb un impacte social i econdmic enorme.

L'atencié i el tractament tradicionals de les persones amb TM depenen de l'accés als
professionals de salut -d'atencié primaria i de salut mental- i de visites presencials que no
sempre es produeixen a temps per a realitzar un diagndstic precog, prevenir recaigudes o
complicacions greus com son les conductes suicides o els ingressos hospitalaris. Sovint
I'atencié dels TMs no té la continuitat necessaria per poder assolir resultats satisfactoris i millorar
el prondstic, malgrat I'eficacia dels tractaments disponibles actualment.

Per aquestes raons, la Salut Mental és una prioritat integrada en els objectius del Pla de Salut
que es reflecteix en diverses estratégies del Govern de la Generalitat a través d'accions
departamentals integrades. Perd la gran prevalenca dels TMs i I'atencié sovint fragmentada
limita la millora dels resultats desitjats amb els recursos i els models d'atencié tradicionals.

Per altra banda, en els darrers anys, s'ha produit un increment exponencial de les possibilitats
d'accés i de les capacitats tecnologiques dels sistemes de salut digital. Hi ha una evidéncia
creixent de que aquestes tecnologies de salut digital poden permetre incrementar I'atencié en
salut mental que es lliura per mitjans tradicionals i millorar substancialment la qualitat de la
resposta a les necessitats en salut mental de la poblacié a diferents nivells. El ventall de
solucions digitals és potencialment molt ampli, des de la promocié i prevencié de la salut mental,
la deteccid, el tractament, la rehabilitacio i la recuperacié funcional de les persones amb TMGs.
Les metodologies aplicables també sén molt amplies i inclouen solucions de realitat virtual, jocs
seriosos (prova mental que utilitza la diversié com a forma per fer tractament terapéutic en salut
mental), xarxes socials, avatars (mecanisme a través del qual la representacié de la forma fisica
humana es substitueix per una representacié digital) o intel'ligéncia artificial.

La pandémia COVID-19 ha incrementat un 25% els trastorns depressius i d'ansietat en la
poblacié mundial (la prevalenca en poblacié general es situa al voltant del 30%), perd també ha
augmentat de forma exponencial la utilitzacié de sistemes de tele-psiquiatria i ha impulsat el
desenvolupament de tecnologies mobils en salut mental (mMentalHealth, mMH). Aquest
increment en el desenvolupament i I'Us de la innovacio tecnologica ha aprofitat I'alta implantacié
d'aquests dispositius en la poblacié general, que també inclou a les persones amb diagnostics
de TMG i que aquestes tecnologies basades en internet sén acceptables per a diferents grups
d'edat, sexe, nivell educatiu i caracteristiques cliniques. També hi ha evidéncies que posen de
relleu una bona consideracio i un interées creixent dels propis pacients per que s'incorporin en la
seva atencio ordinaria. Pero també, s’ha fet palesa la necessitat d'impulsar una transicié digital
en 'atencié sanitaria general i en salut mental en particular, tal i com recomana el darrer informe
del Comite Cientific Assessor Covid-19 del Departament de Salut (“El sistema de salut a
Catalunya front a futures pandémies”).

En aquest context, les solucions digitals del projecte “e-Salut Mental Catalunya” es presenten
com una proposta de tecnologia innovadora dissenyada per incorporar-se al sistema sanitari
public integrat, amb I'objectiu de millorar la deteccio, el seguiment i el tractament de persones
amb Trastorns Mentals. Les solucions poden tenir un impacte significatiu en els resultats de
salut i qualitat de vida dels pacients i en la de les seves families.


https://salutpublica.gencat.cat/ca/sobre_lagencia/comite-cientific-assessor-COVID-19/
https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/sobre_lagencia/comite_assessor_covid19/El-sistema-de-salut-a-Catalunya-front-a-futures-pandemies.pdf
https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/sobre_lagencia/comite_assessor_covid19/El-sistema-de-salut-a-Catalunya-front-a-futures-pandemies.pdf
https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/sobre_lagencia/comite_assessor_covid19/El-sistema-de-salut-a-Catalunya-front-a-futures-pandemies.pdf
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A més, es planteja que la implementacié d'aquestes eines pot generar millores significatives en
I'eficiencia econdomica i organitzativa dels serveis de salut mental publics, optimitzant la
distribucio dels recursos assistencials segons les necessitats dels pacients.

La sevaimplementacié requereix una avaluacio rigorosa de les tres solucions digitals en entorns
de practica clinica real abans d’escalar-ne I'is dins el sistema sanitari. Aquesta analisi préevia és
indispensable per garantir una implantacio segura, eficag i adequada aixi com per assegurar-ne
la qualitat abans de la seva difusié i us final per part dels pacients.

3. Lots

No es preveu lotitzacio del contracte. Els serveis d'avaluacié cientifica de les eines digitals s'han de
dur a terme de manera integral, considerant totes les accions i aspectes rellevants del projecte amb
completa cordinacié entre els agents implicats. Per aquest motiu no es contempla lotitzacié.

4. Terminiiexecucioé de la durada

1. Lavigencia del contracte sera des de de la seva implantacio fins el 30 d'octubre de 2026.

2. Sl es preveuen modificacions del contracte

XINo es preveuen modificacions [1Si es preveuen modificacions

3. No es preveu prorroga.
XINo es preveuen prorrogues [JSi es preveuen prorrogues

5. Tramitacio de la contractacio

La tramitacié de I'expedient es proposa que sigui:

X Ordinaria OUrgent

6. Modificacions
No es preveuen Modificacions.
7. Dades economiques del contracte. Pressuposti valor estimat

Per a I'elaboracié del pressupost s’han tingut en compte els preus de mercat del tipus de servei
ofertat i els costos directes, indirectes i el benefici industrial necessaris per desenvolupar les
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activitats objecte del contracte durant el temps d'execucié d'aquest, a més s'ha fet una consulta
preliminar a mercat i consultes ad hoc als principals proveidors d'aquests serveis.

PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT:
Pressupost de licitacio: 114.950 € (IVA inclos)

Valor estimat del contracte: 95.000 € (IVA exclos)

El calcul del pressupost base del contracte s'ha fet utilitzant el cost de mercat del servei que
el proveidor ha de construir en el marc del projecte (IVA exclos). El pressupost es desglossa
de la seglent manera:

= Avaluacié cientifica - Portal d'autoavaluacié digital en salut mental “"La Meva Salut
Mental”. Estudi 1idades d'Us i trafic digital de la LMSM. — 35.000€ (IVA exclos)

= Avaluacio cientifica - Modul de Terapies Digitals i la Plataforma de Monitorizaci6
Pasiva. Estudi 2 i dades d’us i trafic digital del MTD i la PMD. — 60.000€ (IVA exclos)

Entitat Any Import net IVA Import IVA Inclos

CCSPT 2026 95.000€ 21% 114950 €
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Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte (pressupost+ prorrogues+
possibles modificacions, etc.) és de 95.000€ (IVA exclos).

VEC LOT Import sense IVA
Pressupost Base Licitacio 95.000 €

Import Prorroga -€

Import Modificacions (10%) -€

Variacio Nombre d'Unitats -€

TOTAL 95.000€

8. Assignacio pressupostaria

L'import total de licitacié anira amb carrec a la partida pressupostaria 227.0013.01 - Treballs Técnics
assignada per al projecte e-Salut Mental Catalunya, d'acord amb les bases d'execucié pressupostaries
aprovades pel Consell de Govern de I'entitat de data 20 d'octubre de 2021.

9. Condicions especials d'execucié
Es fixa com a condici6 especial d'execucié el compromis de I'empresa adjudicataria d'aplicar

procediments de control de qualitat en totes les fases d'execucié del contracte, garantint la fiabilitat

de les dades, el rigor metodologic i la tracabilitat dels resultats obtinguts.

10. Penalitats

L'aplicacioé de les penalitats es regira pel que estableix el PCAP.

11. Responsable del contracte

Direccid Salut Mental

12. Subcontractacio

CNo XSi
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13. Protocol Electronic Watch

XINo gsi

14. Tractament de dades de caracter personal

L'execucié del contracte requerira I'accés i/o tractament de dades de caracter personal del CCSPT
per part de I'adjudicatari:

CINo XSi

En concret el tractament a realitzar consistira en:

[JRecollida [JRegistre

Estructuracio IModificacio

X Conservacio Extraccié

X Consulta X Comunicacié per transmissio
LIDifusid Ulnterconnexié

[(JAcarar CILimitacio

[ISupressié Destruccio

[CJAltres XIComunicacio

Sabadell, a data de la signatura electronica del document
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Enrigue Arroyo Garcia Diego J. Palao Vidal Ana Marti Delgado Vicente Martin Lopez

Responsable de la descripcid dela  Responsable organic Directora d'estrategia i qualitat Responsable pressupostari
necessitat



