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1 OBJECTE

L’objecte de la present licitacié és la contractacid d’un servei professional per realitzar
dinamiques de cohesié d’equips i coaching individual per als professionals del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (en endavant CTTI), per el seu
desenvolupament professional.

Aquesta licitacié s’estructura en dos lots i es detallen en l'apartat 3.

- Lot 1. Dinamiques en la cohesié d’equips

- Lot 2. Sessions de coaching individual

2 CONTEXT

El CTTI és I'empresa publica, adscrita al Departament de Presidéncia, que integra tots els
serveis informatics i de telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

En data 22 de gener del 2025, el Director Gerent del CTTI, nomenat pel Consell
d’Administracié del CTTl en data 10 de desembre de 2024, va presentar al Consell
d’Administracié les linies estrategiques del CTTI: ser palanca de transformacio i impuls de la
simplificacié i transformacio digital de I’Administracié publica de la Generalitat; assegurar
I'excel-léncia en la provisio dels serveis i en la gestio interna de I'organitzacio; i establir el CTTI
com una organitzacio de referéncia a escala europea.

El desplegament d’aquestes linies estratégiques i la resposta que ha de donar el CTTl a la
Generalitat en el marc del seu pla de reforma de I’Administracié Publica i millora dels serveis
publics, es requereixen serveis especifics i personalitzats d’assessorament i
d’acompanyament, tant de forma individualitzada com grupal, per a treballar les capacitats i la
cohesio dels equips i dels seus professionals.

Actualment el CTTI té en marxa el contracte CTTI-2024-140, té com objecte el servei
professional per a realitzar dinamiques de cohesié d’equips i sessions de coaching individual,
el qual esta destinat als professionals del CTTI, excloent al personal directiu, el qual només
podra participar en casos excepcionals. Aquest contracte busca dotar d’eines als
professionals del CTTI davant les adversitats en la gestié del seu entorn laboral, buscant
afavorir un entorn de treball inclusiu. Per tal de donar continuitat a aquests serveis, un cop
finalitzat el contracte CTTI-2024-140 al gener de 2026, es proposa aquesta nova licitacié, per
seguir potenciant el desenvolupament dels professionals del CTTI.
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3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis objecte d’aquesta licitacié tenen com objectiu realitzar dinamiques de cohesid
d’equips i sessions de coaching individual als professionals del CTTI, per tal de potenciar el
seu desenvolupament; i abasten totes les accions que es considerin necessaries per tal de
garantir un bon desenvolupament dels equips i professionals de I'organitzacio.

El principal col-lectiu de professionals a qui van dirigits els serveis objecte d’aquesta licitacié
és el grup de comandaments intermitjos i col-laboradors/es; sense detriment que en algun cas
concret i especific es requeris també la participacié de la Direccio.

Aquesta licitacio s’estructura en dos lots:
Lot 1. Dinamiques en la cohesié d’equips
Les activitats a realitzar sén les seguents:

- La preparacié i realitzacid de les sessions de cohesié d’equips amb activitats
dinamiques i acompanyament en la cohesio dels professionals en la seva motivacio,
cooperacio, confiancga i lideratge d’equips.

e A Tlinici del servei es fara una reunidé prévia d’analisi i diagnosi per el
plantejament de les dinamiques.

e Elnombre de sessions de dinamiques de cohesié d’equips es determinaran en
funcio de les necessitats detectades pel CTTI.

¢ Ladurada de les dinamiques sera de minim de 4 (hores), sense detriment que
per necessitats que es detectin sigui convenient realitzar una dinamica de
jornada completa de 8 hores' o de 2 hores?.

- Larealitzacié d’un pla d’accié grupal i d’acompanyament en la cohesié dels equips per
tal d’enfortir les relacions entre tots els participants.

- Laplanificacio del calendari i I'elaboracié de la documentacié o els materials que siguin
necessaris per portar a terme les dinamiques. Aixi com el seguiment de cada dinamica
i avaluacié d’aquestes un cop finalitzades.

- La presentacié d'un informe final per cada sessio en el termini maxim de 14 dies
naturals.

L’equip minim fins a 30 participants sera d’un recurs, a partir de 30 participants s’assignaran
dos recursos. En dinamiques de més de 60 participants, s’assignaran 3 recursos.

Per I'0ptim desenvolupament de les dinamiques de cohesi6é d’equip, caldra que adjudicatari
disposi d’'un espai adequat per la seva realitzacio. Aquest espai es delimita a 'Hospitalet de

" Les dinamiques amb una durada de 8 hores es facturaran com dues sessions de 4 hores, amb el seu
preu corresponent.

2 Les dinamiques amb una durada de 2 hores es facturaran com la meitat d’una sessié de 4 hores, amb
el seu preu corresponent.

4/8



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Llobregat ( on esta ubicada la seu corporativa del CTTI), o a I'area metropolitana de Barcelona
(on estan ubicats els departaments de la Generalitat).

Aixi mateix, durant el desenvolupament de les dinamiques, caldra que I'empresa adjudicataria
proveeixi als participants d’un refrigeri que es servira durant els descans de la dinamica.
L’adjudicatari servira un esmorzar frugal minim de 2 mini entrepans variats (per persona), 2
peces de brioxeria dol¢a o salada (per persona), sucs de fruites variats, café, infusions i aiglies

330 cc.

Lot 2. Sessions de coaching individual

Les activitats a realitzar son les seguents:

- La preparacio i realitzacié de les sessions de coaching invidual:

L’enfocament de les sessions sera practic i adaptat a les necessitats de
I'organitzaci6 i del professional. Cada sessi6 s’anira modelant en base a les
diferents circumstancies i reptes que tingui el professional.

L’acompanyament sera individualitzat amb la persona en la seva totalitat.
També aquest acompanyament individual podra tenir un enfoc sistémic o
relacional, en funcié de les necessitats detectades en cada cas.

La planificacié del calendari i s’establira segons els interessos dels
professionals en funcié de la seva disponibilitat i les necessitats del seu procés.

El procés de coaching sera de com a minim 6 sessions fins a un maxim de 10
sessions en funcid de les necessitats del professional.

- La realitzacié d'un pla d’accié individual i seguiment del mateix que contribueixi a
millorar el desenvolupament dels professionals. El proposit és treballar en relacio als
objectius individuals professionals alineats amb els de I'organitzacié.

- La presentacié d’'un informe final per cada participant. El coach haura de guiar al
professional en la interpretacié dels resultats i presentar el procés de coaching que se
li ofereix.

- Acompanyament en les sessions de devolucié de feedback del procés de coaching,
amb els Responsables o Directors/es.

4 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1 Equipsirols

Per a la prestacio del servei requerit, els perfils que es consideren i les principals funcions sota
la seva responsabilitat son els seglents:

5/8



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Lot 1. Dinamiques de cohesié d’equips
L’equip haura d’estar format per com a minim d’un (1) professional amb els requisits seglents:

- Disposar de deu (10) anys d’experiéncia en I'ambit de la realitzacié d’activitats
relacionades amb I'objecte del servei.

- Titulacié minima de Llicenciatura, Diplomatura, Grau universitari o equivalent.

Lot 2. Sessions de coaching individual
L’equip haura d’estar format com a minim per dos (2) professionals amb els requisits segients:

- Coach 1:

o Haura de tenir més de cinc (5) anys d’experiéncia, en I'ambit de la realitzacié
d’activitats relacionades amb I'objecte del servei.

o Titulacié minima de Llicenciatura, Diplomatura, Grau universitari o equivalent.
o Certificacié de Coach Professional.
- Coach 2:

o Haura de tenir més de (3) anys d’experiéncia, en I'ambit de la realitzacié
d’activitats relacionades amb el coaching sistémic. El coaching sistémic ajuda
a les persones a entendre que formen part d’'un sistema, un tot integrat, on
cada part individual esta interconnectada amb altres elements, i per tant,
qualsevol canvi en una part pot afectar a tot el sistema.

o Titulacié minima de Llicenciatura, Diplomatura, Grau universitari o equivalent.

o Certificacido de Coach Professional.

4.2 Eines de suport al procés de facturacio

El CTTI disposa d’un portal que permet validar el servei efectivament rebut i que permet als
proveidors iniciar el procés de facturacio dels serveis entregats al CTTI.

L’adjudicatari podra consultar I'estat de validacié del servei entregat i, un cop validat pel CTTI,
recuperar el codi d’albara que haura de constar a la factura.

4.3 Gestio del Servei

A linici del servei es fara una reunié prévia d’analisi i diagnosi amb la Direccié de Cultura
Corporativa pel plantejament de les dinamiques i les sessions de coaching individual. Aixi
mateix, per cadascuna de les dinamiques i sessions de coaching individual es realitzara una
reunid prévia per coordinar les activitats a realitzar, aixi com una reunié de tancament per la
valoraci6 de I'activitat.
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4.4 Horari, ubicacioé i recursos necessaris

L’horari del servei haura d’estar alineat amb els horaris que en cada moment estiguin vigents
al CTTI per tal d’optimitzar les sessions de valoracid, les reunions i el seguiment.

Les sessions es realitzaran preferiblement en format presencial.

Segons les necessitats, les sessions es podrien realitzar en qualsevol de les ubicacions
seguents: oficina de I'empresa adjudicataria, oficines del CTTI, qualsevol edifici de la
Generalitat o altres espais que el CTTI consideri necessaris per a la realitzacié de les activitats.
En cas que hi hagin desplacaments i altres despeses derivades d’actuacions directament

lligades a la prestacio del servei, aquestes han d’estar incloses en el preu i seran assumides
per I'adjudicatari.

5 MODEL DE RELACIO

Durant I'execucié del contracte es fara un seguiment dels serveis prestats d’acord amb alld
acordat entre el CTTl i I'adjudicatari a I'inici del contracte i tenint en compte I'oferta presentada.

6 ACORDS DE NIVELLS DE SERVEI

Els Acords de Nivell de Servei definits seran d’obligat compliment al llarg del contracte.

Rotacio Numero de | Aplica a cada rotacié. Semestral Primera rotacié: 500€
personal persones que han i . ,
rotat durant Numero de persones que A partir de la segona rotacio:
r i del han rotat al contracte. 2.000€ per cada rotacié
execucio e
contracte.
Cancel-lacio Numero de | Aplica per a cada | Semestral A partir de la 2a sessi6
de les sessions | sessions cancel-lacio. cancel-lada, s’aplicara una
cancel-lades per penalitzacié del 10% del preu

Numero de sessions que
s’han cancel-lat per causa
de l'adjudicatari (excepte
causes de forga major,
acordades pel CTTI).

causa de de la sessi6 cancel-lada.
I'adjudicatari.
(excepte  causes

de forga major
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acordades pel
CTTI)
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