Consell Comarcal
del Baix Llobregat

PLECS DE CLAU$ULES TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL CONTRACTE DEL
SERVEI D’ATENCIO SOCIOEDUCATIU A FAMILIES

Amb la presentacio de la seva oferta, 'empresa o entitat licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s'ajusti als requeriments minims establerts en aquests plecs, quedara
automaticament exclosa de la licitacié.

CLAUSULA 1: CONTEXT | MARC LEGISLATIU

1.1- Introduccid i context

Els serveis d'intervencio o d’atencid socioeducativa, sén uns recursos/equips preventius, que donen
resposta a les necessitats d'intervencié socioeducativa en els casos de risc de desproteccié d'infants i
adolescents, amb caracter didirn i no residencial, i que permeten actuar preventivament i evitar la separacio
de l'infant o adolescent de la seva familia i del seu entorn habitual, a fi de treballar les seves necessitats en
I'entorn comunitari.

Servint-nos del model del Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya, els
Serveis d’Intervencié Socioeducativa formen part dels serveis socials basics i es desglossen en els serveis
seglients:

- Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc.

- Servei d’atenci6 ditirna.

- Servei d'intervencio amb families amb infants i adolescents que estan en una situacio de risc.
- Servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan en una situacié de risc.
- Servei d'intervencio socioeducativa itinerant.

Els serveis d'intervencid o atencié socioeducativa, mitiangant els i les professionals del servei, fan
intervencid social amb infants, adolescents i les seves families que presenten situacions de risc social lleu,
moderat i greu.

Aquesta tipologia de serveis, sén fonamentals en I'atencié a la infancia i 'adolescéncia i les seves families
per a I'abordament de la prevencio, la intervencid en nivells inicials de risc, la capacitacié parental i
I'abordament integral de cada situacié. La finalitat fonamental es assegurar que els progenitors i les
persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tinguin I'oportunitat d'oferir-los aquest
nivell basics que necessiten per a un desenvolupament integral i adequat.

Des de I'Area d’Accid Social i Salut del Consell Comarcal del Baix Llobregat, i en consonancia amb el darrer
contracte programa de la Generalitat de Catalunya (2022-2025) que atorga finangament a tal efecte, es
detecta la necessitat d’'ampliar la franja de poblacié atesa pel Servei d'Intervencié Socioeducativa itinerant
del Baix Llobregat i donar cobertura especialitzada a tots els serveis que el conformen, cosa que actualment
no s'esta podent acomplir de manera satisfactoria i que es pretén assolir amb la creacié d’aquest nou Servei
d’Atencié Socioeducatiu a Families.

Aquest servei haura de donar cobertura a infants, adolescents i families en situacié de risc dels municipis
de Begues, Castellvi de Rosanes, Corbera de Llobregat, La Palma de Cervell6, Palleja, Sant Climent de
Llobregat, Torrelles de Llobregat i Vallirana.

1.2- Marc legislatiu

D’acord amb el punt 1 de I article 166 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon a la Generalitat la
competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou la regulacié i I'ordenacié de I'activitat de
serveis socials, i les prestacions técniques i economiques. Aixi mateix, el punt 3 de l'article esmentat
estableix que correspon a la Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en materia de menors
d'edat, que inclou, en tot cas, la regulaci6 del regim de la proteccié i de les institucions publiques de
proteccid i tutela dels menors d’edat desemparats i dels que estiguin en una situacio6 de risc.
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El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya, estableix la competéncia municipal en matéria de la prestacié de serveis socials, prestacid
que, com a minim, han de prestar els municipis amb una poblacié superior als 20.000 habitants.

La Llei 12/2007, d’'onze d'octubre, de serveis socials que té per objecte garantir-hi 'accés universal per a
fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblacié amb la prestacié d’uns serveis
de qualitat, recull que corresponen als ens locals supramunicipals, com ara els consells comarcals, les
funcions de suport i assessorament en la prestacio i gestid dels serveis socials basics dels municipis
inferiors a 20.000 habitants. La mateixa Llei indica també, la possibilitat de que la comarca s’estableixi com
Area Basica de Serveis Socials en relacié als municipis de menys de 20.000 habitants, podent en aquest
cas desenvolupar funcions de gestié i coordinacio relacionades amb els serveis socials basics d’aquests
municipis.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i Oportunitats de la Infancia i Adolescéncia (LDOIA) estableix
que les situacions de risc, que son competéncia de I'Administracid local, sén aquelles en que el
desenvolupament i el benestar de linfant o I'adolescent es veu limitat o perjudicat per qualsevol
circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccio efectiva de I'infant o adolescent no
calgui la separaci6 del nucli familiar.

En aquesta mateixa Llei, en l'article 104, es recullen les mesures d’atenci6 social i educativa davant les
situacions de risc entre les qual trobem en l'apartat e) “I'atencié en centre obert i altres serveis
socioeducatius”.

La Cartera de Serveis Socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d'1 d’octubre, incorpora el Servei
d'intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents com una prestacié garantida i per
tant d'obligada prestacio per part dels ens locals, encara que només estableix la modalitat de Centre Obert,
que es defineix com un servei d'intervencié socioeducativa no residencial, dilirn i preventiu, adregat a
I'atencio d'infants i adolescents, fora de I'horari escolar.

D'altra banda, I'any 2016, la Generalitat de Catalunya estableix les bases per la creacié del nou model
d’Intervencié socioeducativa, partint de la necessitat de fer front a les necessitats dels infants i
adolescents en situacié de risc des del seu propi entorn, i donant resposta també a les necessitats de les
seves families, prestant el suport, acompanyament, capacitacié i tractament que aquestes puguin
necessitar.

CLASULA 2: OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la gestio i prestacié d’un servei comarcal d’accio social de nova creacid
adregat als municipis de Begues, Castellvi de Rosanes, Corbera de Llobregat, La Palma de Cervelld,
Palleja, Sant Climent de Llobregat, Torrelles de Llobregat i Vallirana.

El present contracte té per objecte la gestio del Servei d’Atenci6 Socioeducatiu a Families, destinat a infants
i adolescents de 0 a 17 anys, en situacio de risc social i les seves families, oferint programes especifics
amb continguts i activitats adaptades segons la tipologia del servei.

Amb aquest servei es vol proporcionar una resposta integral a les necessitats dels infants i adolescents en
situacio de risc social i a les seves families, donant compliment a l'article 104 de la LDOIA, que estableix
les mesures d’atencié social i educativa davant les situacions de risc, desenvolupant serveis preventius
d’intervencié socioeducativa en I'entorn més proper de l'infant/adolescent i la seva familia.

El tipus de serveis que es licita en aquest plec, sén serveis garantits i gratuits pels infants i adolescents que
estan en una situacié de risc i les seves families (article 104 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia) i formen part d’aquest nou model d'intervencié socioeducativa
plantejat per la Generalitat de Catalunya. Concretament I'objecte del contracte son les dues linies segtients:

Linia de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacid de risc
Linia d'intervencié amb families amb infants i adolescents
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CLAUSULA 3: DADES BASIQUES DEL CONTRACTE

3.1- Durada del contracte

La durada d'aquest contracte de serveis s'estableix des de la data de formalitzacié del contracte, amb un
inici previst a 1 de setembre de 2026 i fins el 31 d’agost de 2027. Amb la possibilitat de tres prorrogues d'un
any cadascuna.

3.2- Preu de licitacio del contracte

Preu sense IVA IVA Preu amb IVA
237.863,77 € 23.786,38 € 261.650,15 €

CLAUSULA 4: DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1- Definicié

Els Serveis d'Intervencié o Atencid Socioeducativa son recursos preventius de caracter ditirn i no residencial
dirigits a la infancia, 'adolescéncia i a les seves families, amb I'objectiu de fomentar un desenvolupament
infantil i adolescent saludable, i es en aquest model de serveis on s'inclou el servei objecte d’aquest
contracte.

Aquests tipus de serveis es defineixen com serveis que, fora de I'horari escolar, donen suport, estimulen i
potencien l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicid
d’'aprenentatges basics i I'esbarjo dels infants, alhora que intervenen amb les seves families per tal que
puguin afrontar la crianga i I'educacié dels seus fills i filles en les millors condicions possibles. Aquests
serveis donen resposta, des del medi d’origen, a les necessitats dels infants i adolescents en situaci6 de
risc i de les seves families, amb la finalitat d’assegurar que els progenitors o les persones que en tinguin la
tutela o la guarda puguin oferir-los el nivell basic de benestar necessari per garantir un desenvolupament
integral adequat.

4.2- Finalitat

La finalitat principal d’aquesta tipologia de serveis, es assegurar que els progenitors o les persones que
tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents que el servei atén, tinguin I'oportunitat d'oferir-los el
nivell basic que necessiten per a un desenvolupament integral adequat (article 18.2 de la Convencié sobre
els drets de l'infant i articles 12.1 i 12.2, 37.3 i 37.4 i 41 de la LDOIA), acompanyant a aquests infants,
adolescents i families en el seu desenvolupament personal i social, oferint suport professional per a la
promocio del seu benestar personal i la seva integracié social des d'una vessant preventiva, comunitaria i
participativa.

- Millorar les competéncies parentals.

- Potenciar i desenvolupar factors de proteccio.

- Augmentar el benestar dels infants i adolescents.
- Millorar les relacions socials i amb la comunitat.

4.3- Objectius generals

- Prestar serveis d’intervencio socioeducativa a tota la franja d’edat de 0 a 17 anys i a les seves families.

- Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacio de risc i les seves families per atendre
les seves necessitats socioeducatives i desenvolupar factors de proteccié.

- Proveir de recursos i serveis la familia, des del medi, com una unitat basica de convivéncia i
desenvolupament dels seus membres, permet 'atencio, remissio i prevencid de les situacions de risc dels
fills i filles des de la proximitat i la promoci6 del seu benestar.
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- Millorar les competéncies parentals a la llar familiar i reforcar les capacitats de la familia de manera que
millorin els habits i 'organitzacié de la llar, a fi de desenvolupar el seu cicle vital des d’aquest espai quotidia

propi.

- Afavorir la millora de la qualitat de les relacions entre els membres de la unitat familiar i amb el seu entorn,
i reforgar els suports socials.

- Corresponsabilitzar les families en la cobertura adequada de les necessitats dels seus fills i filles (i dels
infants i adolescents que tinguin a carrec seu), pel que fa a I'alimentacid, la salut, a seguretat, I'educacio,
I'afecte i la xarxa social.

- Prevenir i disminuir les situacions de desproteccio infantil, a fi de minimitzar les situacions de
desemparament i evitar adoptar mesures de proteccid que requereixin separar l'infant o adolescent de la
seva familia.

4.4- Destinataris

Infants i adolescents de 0 a 17 anys en situaci6 de risc i les seves families.

4.5- Principis basics d’actuacio

Interés superior de I'infant; Entés com el dret fonamental de tot infant a que els seus interessos siguin
considerats primordials en totes les decisions que I'afectin, tant en I'ambit pablic com privat. Qualsevol
actuacio en el marc d’aquest servei, ha de prioritzar per damunt de tot aquest principi.

Atenci6 centrada en la persona: Situant als infants i adolescents i a les seves families al centre de la
intervencid social, respectant sempre la seva dignitat, autonomia i apoderament, fomentant una mirada
apreciativa on les capacitats de les persones ateses s6n mes importants que els seus déficits.

La familia al centre: Entenent que la familia és efectivament el sistema de crianga per excel-léncia on la
qualitat de les relacions i 'estructura de les interdependéncies son I'eix que estructura I'estat de la familia i
el seu benestar o0 malestar. La familia concebuda com la unitat social basica que esta encarregada de la
proteccié i del desenvolupament dels seus membres. EI model planteja promoure 'apoderament de les
families per tal que aquestes puguin afrontar la crianga i I'educacié dels seus infants i adolescents amb les
millors condicions possibles i aquestes son per tant nucli central de la intervencié d’aquest servei.

Atencié de proximitat: Articulant una intervencié socioeducativa propera amb els subjectes de I'accié i
flexible, que s'adapti a les necessitats d'aquests i cerqui apropar-se als espais de socialitzacio i relacio
d'infants, adolescents i les seves families. Una atencié centrada en la maxima proximitat al medi quotidia i
que tingui preséncia tant ens espais formals com informals.

Atencié al domicili: Partint d'aquesta atencié de proximitat, I'atencid en el propi domicili dels infants i els
adolescents, permet una atencié personalitzada dins del seu context natural, podent afavorir un etorn de
confianga i seguretat que permet comprendre millor la realitat dels infants, adolescents i les seves families.
Aquesta atencio facilita també 'observacié de les dinamiques relacionals que produeixen en la quotidianitat,
podent realitzar una intervencio més directa i efectiva.

Accié comunitaria: L’ intervencié ha de ser eminentment comunitaria, cercant en tot moment que els
infants, adolescents i les seves families crein vincles i relacions de confianga amb persones significatives,
organitzacions i serveis propis de la comunitat i promoure les interaccions entre elles. Les xarxes
comunitaries son quelcom fonamental per I'atencié socioeducativa i son potenciadores dels factors de
proteccid.

Igualtat, no discriminacié LGTBIQA+ i noves masculinitats: L'accié socioeducativa desenvolupada s’ha
de regir per el principi d'igualtat efectiva de dones i homes, no discriminacio LGTBI+ i ha d'oferir una
intervencié que fomenti alternatives al model de masculinitat tradicional hegeménica a les societats
androcéntriques i patriarcals.
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Atencié intensiva i especialitzada: Intervencié intensiva, acotada en el temps i especialitzada, adregada
a treballar amb els infants, adolescents i les seves families en positiu i a partir d’evidéncies i indicadors que
siguin objectius i mesurables.

Factors de protecci6 i indicadors de risc: Potenciar i reforgar els factors de proteccié que presentin els
subjectes de I'accio i partir d’ells alhora de dissenyar la intervencié socioeducativa i treballar per reduir els
possibles factors de risc presents, posant sempre a la persona al centre del procés.

4.6- Arees d’intervencié

Vincle educatiu: Entés com 'eina principal que ha de prevaldre en tota relacié socioeducativa. Establir un
bon vincle afectiu amb els infants, adolescents i les seves families, es quelcom imprescindible per articular
una intervencié que sigui significativa per les persones ateses. Sense un vincle afectiu segur i de confianga
entre les professionals i les persones ateses, no sera possible acompanyar-la satisfactoriament en el seu
procés vital.

Suport a la crianga: Sent la familia la unitat social basica encarregada de la proteccio i cura dels seus
membres i sent la finalitat propia del servei assegurar que els progenitors o guardadors legals dels infants
i adolescents tinguin totes les eines per oferir-los el benestar que precisen, es fa imprescindible articular tot
un seguit d'intervencions encaminades a donar suport a les families per dur a terme la crianca.

Connexions amb la comunitat: La creacio de vincles i relacions de confianga amb la comunitat, ha de ser
una area d'intervencio imprescindible en qualsevol cas que s'atengui. Es fonamental que els infants i
adolescents puguin establir connexions de qualitat amb el seu entorn més proper per tenir una socialitzacid
primaria que els permeti una bona participacio al medi sociocultural.

Coordinacié amb altres agents socials: Una altre pota fonamental de I intervencid, es la coordinacid
amb els altres agents socials que intervenen amb les persones amb les que treballem. Es quelcom basics
establir una comunicacié fluida i directe amb els diferents agents socials del territori d'intervencié per a
treballar conjuntament en benefici de les persones. Entre aquests agents socials cal destacar professionals
d’educacio, salut, joventut, cultura i esports, entre d’altres.

4.7- Linies d’intervencio en relacié als infants i adolescents

Educacié activa: L'educacié que entén l'infant com a subjecte del seu procés i respecta les fases de la
seva propia evolucio.

Educacio integral: L'educacié que afavoreix i posa a disposicio de l'infant els elements necessaris per tal
d'assolir un grau optim de maduresa com a persona i esdevenir membre actiu de la societat, treballant tots
els ambits del menor: fisic, psiquic, afectiu, social i cultural.

Educacid intercultural: L'educacio que afavoreix la convivencia i la relacié entre les diverses cultures.

La coeducacio: L'educacié en condicions d'igualtat d'oportunitats i drets entre nens i nenes, amb l'objectiu
que creixin en el respecte i la valoracié mutua.

Educacio en valors: L'educacié dels infants en els valors de la democracia, la tolerancia, el respecte i la
valoracio de la diversitat i les diferéncies d'opinions, opcions i orientacions personals.

4.8- Metodologia

La metodologia que 'empresa o entitat adjudicataria ha de tenir en compte a I'hora de presentar la proposta
de treball de I'objecte del contracte i que posteriorment s’haura d’aplicar en el servei, s’ha de reeixir per els
principis d’actuacions anteriorment descrits i també ha de tenir en compte els segiients punts:

Prevenci6 i deteccio: El servei ha de tenir un caracter eminentment preventiu que cerca la remissio dels
factors de risc i 'empitjorament de les situacions de vulnerabilitat a través de I'atencié i la promocié. També
té per objecte la deteccié de possibles situacions de risc i la seva avaluacio.
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Perspectiva sistémica: El model d'intervencié s'emmarcara tedricament en la perspectiva sistemica,
entenent que la familia és efectivament el sistema de crianga per excel-léncia on la qualitat de les relacions
i l'estructura de les interdependéncies sén I'eix que estructura I'estat de la familia i el seu benestar o
malestar.

Intervenci6 segons els nivells de risc: Cal articular diferents itineraris d’Intervencié adaptats segons els
diferents nivells de risc regulats en l'article 102 de la Llei 14/2010.

Risc lleu Nivell d'intervencié preventiu
Risc moderat Nivell d'intervencié de capacitacio i suport
Risc greu Nivell d'intervencié de tractament

La diferenciacié d'aquests tres nivells no exclou la interaccié entre ells. Cada nivell superior pot incloure els
inferiors i els tres s'inclouen, o tenen com a fil conductor, el que anomenem les competéncies parentals i
socials dels membres de la unitat familiar. De fet, no es tracta d’una classificacio estanca, siné que es poden
donar diferents intensitats de necessitat en els diferents ambits d'intervencié.

Intervencio segons edat: Cal articular una intervencié adaptada i especialitzada segons I'edat de les
persones ateses, amb una particular atencio6 a I'especialitzacié de les franges d’edat corresponent a la petita
infancia (0-3 anys) i a I'adolescéncia (12-17 anys) i respectant sempre els moments maduratius i evolutius
de cada persona.

Tipus d’intervencié. Individual, grupal i comunitaria: La metodologia emprada ha de contemplar aquests
tres nivells de la intervencio, articulant accions de totes tres tipologies al llarg del procés. Aquestes
intervencions han de ser adaptades a les necessitats concretes de cada infant, adolescent o familia.

Plans de treball i eines d’avaluacié: L'accié socioeducativa desenvolupada ha de partir d'una
intencionalitat i una planificacié exposada en els plans de treball individual de cada persona, entesos
aquests com una eina de treball imprescindible per 'acompanyament dels infants, adolescents i les seves
families. Aquests plans de treball han d’estar consensuats amb els propis subjectes de I'accié i formulats
en positiu. També cal contemplat I'is d'eines d’avaluaci6 que permetin tant identificar I'estat de la situacié
com l'assoliment dels objectius plantejats.

Pla Educatiu Individualitat (PEI): Com a eina de treball principal. Els serveis hauran de garantir la
definicié i aplicacié d'un Pla Educatiu Individualitzat (PEI) per a cada infant, adolescent o familia atesa de
manera sostinguda. Aquest pla s’elaborara conjuntament amb la familia i el referent de serveis socials,
incorporara els objectius d'intervencio, estratégies, terminis i indicadors d’assoliment, es revisara
periddicament en coordinacio amb I'equip técnic, sera confidencial i formara part de la documentacié técnica
del servei.

Suport terapéutic: El servei vol tenir un fort component terapéutic des d'una perspectiva de terapia
familiar socioeducativa, que adapta I'actuacio de la terapia familiar sistémica als contextos socials i
educatius de cada familia per acompanyar-la en el seu procés vital.

El lleure com a facilitador del procés: El lleure ha de tenir un pes important en els processos d'intervencid
amb els infants, adolescents i les seves families, entenent el lleure com a motor de creixement personal i
social. El lleure ha d’estar present en les intervencions i també s’ha de treballar per 'accés dels infants i
adolescents al lleure normalitzat de la seva comunitat.

Intervencio conjunta amb Serveis Socials Basics: Els Serveis Socials Basics sén la porta d’entrada de
les families als serveis socials i un/a professional d’aquest servei seran la de referéncia de cada familia.
Aixi doncs es imprescindible articular una intervencié conjunta entre tots dos serveis amb coordinacions
periddiques.

4.9- Coordinacié amb els agents socials del territori

Emmarcat en el nou model dels serveis d'intervencié socioeducativa que va dissenyar la Generalitat de

Catalunya I'any 2016, el servei d'intervencié socioeducativa itinerant ha de prestar de manera conjunta les
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altres quatre linies d'intervenci6 o serveis que contempla el model i esta pensat per aquells territoris amb
una gran extensié i amb una alta dispersié geografica, com serien els municipis que ens ocupen de la
comarca del Baix Llobregat.

L'experiéncia acumulada al llarg d’aquests anys d'intervencié al territori, ens mostra la dificultat existent en
incidir de manera significativa en la franja de 0-3 anys d’edat i en les families dels infants i adolescents
atesos i per tal cosa es objecte d’aquest contracte el donar cobertura a aquests dos col-lectius d’intervencid
que es considera que precisen d’'una actuacio especialitzada.

El servei de nova creacié que es vol crear amb aquest contracte, haura de treballar de manera coordinada
amb els agents socials del territori i haura d’adaptar la seva actuacio a les necessitats concretes de cada
municipi.

Relacid entre serveis socials basics i el servei d'intervencid socioeducativa

La prestacié del Servei d'Intervencié Socioeducativa (SIS) i del servei de nova creacié s’'emmarca dins d'un
model de treball compartit i coordinat entre els diferents agents implicats en I'atencié a la infancia,
I'adolescencia i les seves families a la comarca.

Aquest model es basa en una coordinacio funcional, técnica i territorial entre:

Els Serveis Socials Basics (SSB) dels municipis implicats

Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa dels municipis implicats

Servei d’Atencid Socioeducativa a Families (0-3 anys i families amb infants i adolescents)
El Consell Comarcal del Baix Llobregat, com a ens impulsor del servei

Rol dels Serveis Socials Basics (SSB)

Els SSB dels vuit municipis en que es presta el servei, que depenen estructuralment de I'Ajuntament i
formen part de 'Area Basica de Serveis Socials del Baix Llobregat, son la porta d’entrada al servei i els
responsables de la deteccio i derivacié dels casos susceptibles d'atencié. Sense perjudici que aquesta
detecci6 inicial es pugui fer des del propi servei o altres agents socials. Els SSB juntament amb el servei,
han de fer la valoracié del nivell de risc d'acord amb els criteris establerts a la Llei 14/2010 i derivar el cas
al servei.

Els SSB mantenen un rol de referéncia i seguiment dels casos al llarg del procés d'intervencio i participen
en la definicid i revisio dels PEI juntament amb els equips dels serveis socioeducatius. Tots dos serveis
intervenen en el cas de manera coordinada segons les funcions atribuides a cada servei.

Rol del Serveis d’Intervencié Socioeducativa dels municipis

Els serveis d'intervencid socioeducativa dels municipis son els encarregats de desenvolupar intervencions
socioeducatives als municipis en els quals es presta el servei i per tant d’atendre als infants i adolescents
en situacié de risc derivats per els SSB municipals, sense perjudici que en el marc d'activitats grupals,
comunitaries o preventives, es puguin atendre infants i/o adolescents que no tinguin especificament aquesta
condicié de risc.

Els Serveis d'Intervencié educativa dels municipis treballen doncs conjuntament amb els SSB i altres
serveis i agent socials del territori en I'abordatge dels casos d'infancia i adolescencia en situacié de risc
lleu, moderat i greu, actuant també com a nexe territorial entre els serveis municipals i les politiques
comarcals.

Aquests serveis, formen part dels serveis socials basics, tal i com recull la Cartera de Serveis Socials, i per
tal cosa aquest servei ha d'estar estretament lligat als SSB municipals, essent per tant imprescindible per
un correcte desenvolupament del servei, que existeixi aquesta vinculacio i col-laboracié permanent entre
ambdos serveis.
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Els casos atesos han de tenir doncs un/a professional referent dels SSB municipal i/o un/a professional
referent dels Serveis d’Intervencié Socioeducativa dels municipis, havent-se de coordinar entre ells per
garantir I'abordatge integral dels mateixos.

Rol del servei objecte del contracte

El servei de nova creacié que es objecte d’aquesta licitacid i que sera prestat per 'empresa o entitat
adjudicataria, formaran part de la cartera de serveis d’'atencié socioeducativa del Baix Llobregat.

Aquests servei ha de complementar doncs I'actuacié del serveis ja existents al territori, aportant una
intervencié especialitzada en els ambits de petita infancia (0-3 anys anys) i les seves families i families amb
infants o adolescents a carrec, perd sempre en coordinacié i col-laboracié els SSB municipals, que seran
els serveis de referéncia dels casos atesos.

Pel que fa la intervencié amb families de caire terapéutic, aquesta si que recaura de manera exclusiva en
aquest servei de nova creacio, sent els professionals especialitzats del mateix els qui hauran de prestar-lo,
tot compartint informacid, objectius i estratégies d'intervencio amb els serveis de referencia i sempre amb
una metodologia integrada dins de I'estratégia territorial.

Rol del Consell Comarcal del Baix Llobregat

El Consell Comarcal del Baix Llobregat, i concretament I'Area d’Accié Social i Salut, assumeix la supervisio
del conjunt del servei i fa d'interlocutor directe amb 'empresa o entitat adjudicataria.

Des de I'Area d’Acci6 Social i Salut s'ha de vetllar per la coheréncia metodolégica, la qualitat técnica i
I'avaluacio dels serveis prestats, establint els canals de comunicacié, coordinacié, supervisié i avaluacid
necessaris a tal efecte.

Es també responsabilitat seva, promoure una correcte coordinacio amb tots els ajuntaments implicats, aixi
com amb la resta de la xarxa comunitaria i agents socials dels territoris implicats.

Coordinacié conjunta i espais de seguiment

Per tal de garantir una actuacio coherent i eficag entre les parts i un correcte funcionament del servei, es
preveuen els segients espais de coordinacio, sent susceptibles de modificacié en cas de necessitat:

- Comissié de seguiment: Entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat i 'empresa o entitat adjudicataria
per avaluar 'execucié global del servei, compartir dades, revisar indicadors i formular propostes de millora
(amb periodicitat per definir).

- Reunions de coordinaci6 técnica territorial: Entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat, els SSB
municipals i els serveis d'intervencié socioeducativa, per fer seguiment de la implementacio, detectar
necessitats emergents i ajustar I'actuacié als territoris.

- Reunions de coordinacio6 del servei: Entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat i els serveis d'intervencid
socioeducativa, per treballar conjuntament en I'estratégia metodoldgica del servei.

- Reunions de casos: Es poden convocar puntualment entre tots o alguns dels actors implicats per treballar
técnicament al voltant de casos concrets.

Aquest model de treball compartit pretén reforgar la continuitat en 'atencio, evitar la fragmentaci6 dels
serveis i garantir un acompanyament integral i centrat en les families.

CLAUSULA 5: ORGANITZACIO | PRESTACIO DEL SERVEI

5.1- Model del servei
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El servei es configura com un servei amb fase de provisié publica i fase de produccio social i mercantil, en
coheréncia amb el desplegament comarcal del model d'intervencié o atencid socioeducativa al Baix
Llobregat.

Fase de provisi6 publica

El Consell Comarcal del Baix Llobregat, a través dels Serveis Socials Basics (SSB) dels municipis implicats
en el contracte, assumeix les funcions corresponents a la fase de provisid, que comprén els processos
d'informacié, acollida, valoracio, proposta de servei, seguiment i coordinacions. Aquestes funcions es
concreten en:

- La planificacio global de I'oferta del servei i la informacié a la ciutadania, tant genérica com individualitzada,
sobre els serveis disponibles i els drets d’accés regulats normativament.

- La recepci6 i valoracié inicial dels usuaris potencials, incloent la identificacié de necessitats, el diagnostic
social i I'elaboracié de la fitxa de derivacié al servei.

- La proposta d'objectius d’intervencié i la proposta de determinacié inicial de la intensitat dptima de
participacio en el servei.

- La tramitaci6 formal de la derivacié, aixi com la recepcio de la confirmacioé d'inici del servei i la concrecid
horaria acordada amb la familia.

- El seguiment i avaluaci6 periodica de les intervencions, d'acord amb els protocols establerts pels SSB,
mitjangant coordinacions periddiques i la reunié de seguiment de casos del servei.

- La validacié i control de qualitat de I'actuacio, assegurant-ne la conformitat amb els compromisos
establerts en aquest Plec de Prescripcions Técniques, el Plec de Clausules Administratives i el contracte.

Fase de produccié social i mercantil

L’empresa o entitat adjudicataria sera responsable de la fase de produccid, que correspon a la prestacid
efectiva del servei, d'acord amb els criteris de qualitat, metodologia i objectius descrits en aquest Plec.
Aquesta fase inclou entre d’altres funcions:

- Analisi inicial i coneixement del medi, diagnosi de necessitats i recursos existents al territori.

- Disseny i planificacié operativa del servei adaptada a les necessitats del territori.

- La coordinacié tecnica i institucional amb els SSB i amb altres serveis o recursos implicats.

- L’acollida i incorporacio de les persones derivades al servei.

- L'atencié socioeducativa directa als infants, adolescents i families, d’acord amb el pla de treball individual
o familiar acordat.

- El seguiment continuat de la participacio, I'assisténcia i I'evolucié de cada cas.

- L'avaluacio dels resultats i la valoracio de la sortida del servei, assegurant la transferéncia d’informacid
als SSBii la continuitat del procés educatiu i social.

Aquest model de doble fase garanteix la coheréncia amb el model comarcal del Baix Llobregat, assegurant
la complementarietat entre el rol public de planificacio i seguiment i el rol professional de producci i
execucio del servei.

5.2- Processos basics de treball de I'adjudicataria

Els processos basics de treball que haura de desenvolupar 'empresa adjudicataria sén els seglents:
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Acollida i primera atencié

Recepcid de les persones usuaries i de les seves families.

Explicacié del servei, dels drets i dels compromisos de participacid.
Recollida d’informacid inicial i identificacié de necessitats socioeducatives.

Planificacié individualitzada

Elaboracié del pla d'intervencio personalitzat per a cada infant/adolescent i, si escau, la seva familia.
Definicié dels objectius d’aprenentatge, socialitzacié, desenvolupament personal i participacié familiar.
Programacié d'activitats i determinacio de la intensitat i freqliéncia de participacio.

Execucio de la intervencié socioeducativa

Desenvolupament de les activitats i serveis previstos al pla d’intervencid.
Estimulacio de competéncies personals, socials i cognitives.

Suport a la crianga i a les dinamiques familiars segons les necessitats detectades.

Seguiment i coordinacio

Registre i monitoratge continu de I'assistencia, evolucio i participacio.

Coordinacio periodica amb els Serveis Socials Basics i altres agents socials implicats.
Identificacié d’ajustos necessaris i adaptacio de la intervencié.

Avaluacio i valoraci6 de resultats

Valoracio del compliment dels objectius establerts en el pla individualitzat.

Elaboracié d'informes de seguiment i participacio de cada infant/adolescent i la seva familia.
Proposta de millores i ajustaments al servei.

Gestio de la informacio i documentacio

Registre adequat de totes les dades, informes i documents del servei, respectant la normativa de
proteccié de dades.

Garantia de confidencialitat i seguretat de la informacid.

Comunicacio i lliurament d'informes als SSB segons els procediments establerts.

Sortida i traspas del servei

Planificacié i execucio de la sortida de l'infant/adolescent del servei.

Traspas d'informacio i recomanacions a altres serveis o recursos quan sigui necessari.
Garantir la continuitat i la coheréncia del procés socioeducatiu.

5.3- Requisits d’accés al servei

L'accés als serveis s'efectua exclusivament mitjangant derivacié dels Serveis Socials Basics (SSB) del
municipi de residéncia de I'infant o adolescent, d’acord amb la normativa vigent i amb el model comarcal
establert. La derivacié ha de venir acompanyada de tota la informacié necessaria per a la valoraci6 de les
necessitats socioeducatives i del nivell de risc de cada cas. En situacions de necessitat urgent i sempre
amb valoracid técnica, es podran aplicar altres mecanismes de derivacié consensuats entre 'empresa
adjudicataria i la técnica de referéncia dels SSB, garantint la cobertura i continuitat del servei. Els requisits
d’'accés al servei es concreten a continuacio:

Derivacid i valoracié de situaci6 de risc

L'infant o adolescent ha de ser considerat en situacio6 de risc per part dels SSB i/o serveis especialitzats en
infancia, segons els articles 102 i segiients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia.

La técnica de referéncia dels SSB comunicara la derivacié mitjangant la fitxa de derivacio, indicant el nivell
de risc detectat mitjangant les eines de cribratge establertes.

Edats ateses
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El servei esta dirigit a infants i adolescents dins de l'interval d’edat establert, sempre dintre de la franja
d'edat de 0 a 17 anys, i les seves families.

Residéncia i vinculacid territorial

L'infant o adolescent ha de residir o tenir vinculacié amb I'area del municipi on es presta el servei, conforme
al Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atencid social primaria.

Consentiment i compromis familiar

L'accés al servei requereix el consentiment dels progenitors, tutors o guardadors legals, reflectit en el
document d’acords d'alta al servei. La familia ha de comprometre’s a participar i col-laborar en el procés
socioeducatiu, segons el pla individualitzat establert.

Procediment d’incorporacid

Quan la incorporacié al servei sigui viable, 'empresa o entitat adjudicataria contactara amb la familia i
concertara la primera entrevista d’acollida. Durant aquesta entrevista es proporcionara tota la informacié
sobre el servei, els seus objectius i el funcionament, s'acordaran els dies i horaris d'intervencio, i es
formalitzara tota la documentaci6 necessaria, inclos el compliment de la LOPD (Llei Organica 15/1999).
L’empresa o entitat adjudicataria comunicara l'inici del servei a la professional de referéncia dels SSB per
correu electronic o telefonicament.

Capacitat de participacié

L'infant o adolescent ha de poder participar de manera efectiva en les activitats socioeducatives, amb les
adaptacions que siguin necessaries segons les seves caracteristiques i necessitats.

Sequiment individualitzat

L'empresa o entitat adjudicataria i la técnica de referéncia dels SSB pactaran la frequéncia i intensitat del
seguiment de cada cas, atenent les necessitats especifiques i el nivell de risc detectat. EI seguiment
s'efectuara en les reunions de coordinacié periddiques, garantint la correcta implementacio del pla
d’intervencié i la qualitat de I'atencid.

Acceptacio de normes i compromisos del servei

L'infant, adolescent i familia han d’acceptar les normes de funcionament del servei, els horaris establerts i
els compromisos de participacié definits per I'empresa adjudicataria i supervisats pels SSB.

5.4- Atencio a les persones usuaries

L'atencio a les persones usuaries del servei s’ha de fonamentar en els principis basics d'actuacio recollits
en la Clausula 4 del present plec de clausules técniques, garantint la proteccio i el desenvolupament ple
dels infants i adolescents, aixi com el suporti la corresponsabilitat de les seves families o entorns cuidadors.

L'acci6 educativa haura de regir-se pels segiients criteris:

Centralitat de I'infant i 'adolescent: totes les actuacions s’han de planificar i executar tenint en compte el
seu interés superior, el benestar emocional i el desenvolupament integral.

Personalitzacié i adequacié de la intervencié: cada persona atesa disposara d’un itinerari educatiu propi,
adaptat a les seves necessitats, edat i nivell de risc detectat.

Participacié activa: es garantira la implicacié de I'infant, I'adolescent i la seva familia en totes les fases del
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procés: valoracié inicial, execucio, seguiment i tancament.

Treball en xarxa i coordinacio interprofessional: el servei actuara de manera coordinada amb els Serveis
Socials Basics (SSB) i la resta de recursos del territori (educatius, sanitaris, comunitaris o d'oci).

Respecte, inclusio i confidencialitat: es garantira un entorn segur, lliure de qualsevol forma de discriminacio,
d’acord amb la normativa vigent en matéria d’igualtat i protecci6 de dades.

Atencio6 segons el nivell de risc i intensitat de la intervencid

El servei haura d'atendre les situacions de risc en funci6 de la seva gravetat i complexitat. Els diferents
nivells de risc (lleu, moderat o greu) comporten, alhora, diferents intensitats d'intervencié i requisits de
seguiment especifics, que hauran d’adaptar-se a les caracteristiques de cada cas.

D'acord amb les necessitats detectades i el nivell de risc valorat, els infants, adolescents i families podran
participar en un o més serveis o programes dins del conjunt del sistema, garantint la coheréncia de les
actuacions.

L'empresa adjudicataria haura d’assignar un professional de referéncia per a cada infant, adolescent i
familia usuaria. Aquesta figura actuara com a interlocutor principal amb la persona atesa, amb la seva
familia i amb la resta de professionals implicats, vetllant per la globalitat de la intervencid, la coordinacio
amb I'equip social i la técnica de referéncia dels SSB, i per agilitar la presa de decisions en tot el procés
educatiu.

Tipologia i modalitats d’atencié

El servei ha de garantir una atencié individualitzada, grupal i familiar, segons la naturalesa del cas.

Participacio i compromis familiar

La familia és considerada un agent actiu en el procés socioeducatiu. L’empresa adjudicataria haura de
promoure la seva participacid a través dentrevistes d'acollida, seguiment i tancament, sessions
informatives o formatives adregades als progenitors, tutors o referents i espais grupals o comunitaris de
suport parental.

Per iniciar el servei sera imprescindible la signatura del document d’acords i compromisos, on consti
I'acceptacio de les normes de funcionament i la voluntat de col-laborar en el procés educatiu.

Continuitat i tancament de la intervencid

La finalitzacié de I'atenci6 haura de ser planificada i coordinada amb els SSB, garantint la continuitat del
suport educatiu o social necessari. S'elaborara un informe final de tancament, amb la valoracié dels
objectius assolits i recomanacions per al manteniment o derivacio a altres serveis.

Funcions en relacié amb I'atencié de les persones ateses

Les funcions de I'empresa adjudicataria en relacié amb I'atencié a les persones usuaries, que s'adaptaran
a cada linia d'intervencié del Servei, seran com a minim les seglents:

- Acollir infant, 'adolescent i la seva familia, oferint-los una primera atencié de qualitat i donant-los a
congixer el funcionament, la finalitat i els objectius del servei.

- Observar i valorar 'infant, I'adolescent i el nucli familiar per detectar les seves necessitats socioeducatives
i les dinamiques relacionals, amb una mirada integral i preventiva.

- Detectar i prevenir situacions de risc social 0 educatiu, establint els mecanismes de coordinacié necessaris
12
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amb els serveis socials basics i altres recursos implicats.

- Elaborar, implementar i avaluar el Projecte Educatiu Individual (PEI) de l'infant o adolescent i el Pla de
Treball Familiar (PTF), en coordinacié amb I'equip educatiu i el professional de referéncia dels serveis
socials.

- Fomentar la participacié activa de l'infant, I'adolescent i la seva familia en la definicié, desenvolupament i
seguiment del seu projecte educatiu.

- Promoure accions de circulacio social, facilitant espais, activitats i experiéncies que afavoreixin la inclusio,
la participacié comunitaria i la vinculacié amb el territori.

- Fomentar la convivéncia, el respecte mutu i la coresponsabilitat, tant en les activitats individuals com en
les grupals, contribuint al desenvolupament personal i social dels participants.

- Facilitar el coneixement i 'accés a altres recursos de la comunitat, potenciant el treball en xarxa i la
complementarietat amb els serveis educatius, sanitaris, culturals, esportius i associatius.

- Programar, realitzar i avaluar activitats ludiques, educatives i sociofamiliars d’acord amb els objectius del
servei i les necessitats detectades.

- Acollir, informar i implicar les families, promovent una comunicacié fluida i recollint la informaci6 familiar i
sociocultural necessaria per a la intervencié.

- Identificar la motivacio, les necessitats, les mancances i les potencialitats de la familia, establint vincles
de confianga i treball compartit per a la millora del benestar dels infants i adolescents.

- Garantir una atencié personalitzada, respectuosa i inclusiva, que tingui en compte la diversitat cultural,
funcional, de génere i familiar, i asseguri la igualtat d’oportunitats.

L'atencio6 socioeducativa s'adequara a la valoracié del nivell de risc social de cada infant, adolescent i nucli
familiar, determinat pels Serveis Socials Basics mitjangant les eines de diagndstic i valoracié establertes
pel Departament de Drets Socials.

L'empresa adjudicataria haura d’adaptar la seva intervencié d’acord amb els nivells d'intensitat que
requereixi cada nivell de risc, assegurant la coheréncia entre els objectius educatius, la freqliéncia d'atencid
i la metodologia emprada.

5.5- Eines d’intervencio

L'empresa o entitat adjudicataria haura de disposar i aplicar un conjunt d’'eines técniques comunes que
garanteixin una atencio integral, coherent i de qualitat a infants, adolescents i families, adaptant-les a la
naturalesa i objectius de cada linia d’intervencié del servei.

Aquestes eines han de permetre la valoracid inicial, la planificacié individualitzada, el seguiment continuat i
I'avaluacio final del procés socioeducatiu, assegurant la tragabilitat i coheréncia entre les actuacions dels
equips i dels Serveis Socials Basics (SSB).

Les eines minimes requerides, amb la corresponent documentacio i Us obligatori, seran com a minim les
seglients i 'empresa o entitat adjudicataria les haura de lliurar al Consell Comarcal del Baix Llobregat,
abans de comencar 'aplicacié del contracte:

Fitxa d'ingrés
Instrument inicial que recull les dades personals, familiars i socials de l'infant o adolescent, aixi com la

informacid rellevant sobre la seva situacié familiar, social, educativa i emocional. Aquesta fitxa es basa en
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la informaci¢ facilitada pels Serveis Socials Basics (SSB) en el moment de la derivacié i serveix com a punt
de partida per a la valoraci¢ inicial i la definicié de I'estratégia d'intervenci6. Haura de contenir, com a minim,
les dades d'identificacio, situacié familiar, escolaritzacio, estat de salut, derivacions prévies i altres elements
contextuals que permetin comprendre la realitat de I'infant o adolescent i la seva familia.

Protocol d'observacio

Eina diagnostica que permet identificar i valorar els indicadors de risc i les necessitats socioeducatives de
cada infant o adolescent. Aquest instrument facilita establir una primera diagnosi i determinar els objectius
especifics d'intervencié que caldra treballar, d’acord amb la informaci6 aportada pels SSB i les observacions
de I'equip educatiu del servei. La seva aplicacié inicial es clau per definir el nivell de risc (lleu, moderat o
greu) i orientar la intensitat i la tipologia de la intervencid.

Expedient individual

Cada infant o adolescent derivat pels SSB haura de disposar d’'un expedient individual complet, que
incorpori tota la informacié i documentacié necessaria per al seguiment educatiu i administratiu.
Aquest expedient incloura la fitxa d'ingrés, la valoracio inicial, el projecte educatiu individual (PEI), el pla de
treball familiar (si escau), els registres de seguiment, les coordinacions i l'informe de tancament.
Haura d'estar actualitzat permanentment i ser accessible per als SSB per tal de facilitar el treball conjunt i
la supervisi6 del procés d'intervencié.

Projecte Educatiu Individual (PEI)

Document técnic i pedagogic elaborat per 'empresa adjudicataria per a cada infant o adolescent atés al
servei. El PEI estableix els objectius educatius, les accions a desenvolupar, els indicadors d’assoliment i
la temporalitzacié de les activitats, d’acord amb el nivell de risc i les necessitats detectades. Hi haura dos
tipus de PEI:

- PEl basic, aplicable a tots els infants o adolescents del servei.
- PEIl complet, adregat a aquells en situacié de risc moderat o greu, segons la valoracié inicial i el
resultat del Protocol d’Observacio.

El PEI haura de ser validat pels Serveis Socials Basics, acceptat per l'infant, adolescent i familia, i formara
part de 'expedient individual. Tots els PEI hauran d’estar consensuats i compartits amb la familia i amb els
derivadors, promovent objectius realistes, assolibles i orientats al canvi en positiu, sempre amb un
enfocament participatiu entre les parts implicades.

Pla de Treball Familiar (PTF)

Eina especifica adrecada a aquelles families que requereixin intervencié de promoci6, capacitacio, suport
o tractament. El PTF concretara els objectius familiars, les accions a desenvolupar, els compromisos
adquirits i els indicadors d’avaluacié, amb la finalitat de millorar les competéncies parentals, la convivéncia
i la capacitat educativa dels adults responsables. Com en el cas del PEI, el pla familiar haura de ser
compartit i consensuat amb la familia i amb els SSB.

Sequiment individual

Eina de registre sistematic de totes les intervencions realitzades amb cada infant, adolescent o familia.
S’hi consignaran les tutories individuals i familiars, les sessions terapéutiques, les activitats educatives o
grupals, les coordinacions externes i qualsevol actuacio rellevant en el marc del procés d'intervencié.
Aquest registre permetra analitzar I'evolucio, la participacio i 'assoliment dels objectius establerts en els
PEIi PTF.

Registre d’assisténcia
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Control diari d’assisténcia dels infants i adolescents al servei, segons els dies i horaris acordats. Aquest
registre és essencial per garantir el seguiment, la planificacié d’activitats i la valoracié de la participacid
efectiva en el servei.

Fulls d'observacid i valoracié continuada

Documents que recullen l'evolucié educativa, emocional i conductual dels infants i adolescents.
Permeten actualitzar la diagnosi inicial i introduir ajustos en la planificacié de la intervencié quan es detectin
noves necessitats o canvis en |a situacio familiar.

Reqgistre de coordinacions i derivacions

Instrument que recull totes les actuacions de coordinacié amb els SSB, els centres educatius, els serveis
de salut, entitats de lleure i altres agents socials dels territori. Aquest registre garanteix la coheréncia del
treball en xarxa i la continuitat de I'atencid.

Informe d’avaluacié i tancament

Document final del procés d'intervencié que recull els resultats assolits, el grau de compliment dels
objectius, les millores observades i, si escau, les propostes de continuitat o derivacio.
L'informe haura d'incloure la valoracié del professional de referéncia, la familia i, sempre que sigui possible,
la de I'infant 0 adolescent.

Altres eines i protocols complementaris

L'empresa adjudicataria podra desenvolupar altres instruments propis (protocols interns, guies
metodologiques, fitkes d'activitat, registres de tutoria o eines digitals de gestio), sempre que siguin
coherents amb el marc técnic i metodologic del servei i validats pel Consell Comarcal del Baix Llobregat.

5.5.1- Eines digitals, sistemes de registre i protecci6 de dades

L’empresa o entitat adjudicataria haura de garantir I'is d’eines digitals segures i eficients per al registre,
gestid i seguiment de la intervenci6 socioeducativa, assegurant el compliment estricte de la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades personals (Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril - RGPD, i Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre — LOPDGDD).

Les eines digitals utilitzades hauran de permetre:

- El registre i I'actualitzacio de la informacio relativa als infants, adolescents i families ateses, incloent-hi la
documentacio associada (fitxa d'ingrés, PEI, pla de treball familiar, registres de seguiment, etc.).

- El control d’'accés restringit i individualitzat per a cada professional, amb sistemes d'identificacio i validacio
segurs.

- La tracabilitat de les actuacions i I'historial d'intervencions, garantint la integritat i la confidencialitat de la
informacid.

- L'extraccié d'indicadors i dades agregades per a I'avaluacié, seguiment i coordinacié amb els Serveis
Socials Basics, sempre d’acord amb el principi de minimitzacié de dades.

- L’emmagatzematge segur de la informacid, preferentment en entorns digitals xifrats i allotjats dins I'Espai
Econdmic Europeu.

- L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un protocol intern de gesti i proteccié de dades que reguli
I'accés, Us, conservacio i eliminacié de la informacié tractada, aixi com d'un registre d'activitats de
tractament i la designacié d’'un delegat o referent de protecci6 de dades.
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Aixi mateix, s’haura de garantir que tots els professionals del servei rebin formacié especifica en
confidencialitat, seguretat digital i proteccio de dades, assegurant-ne l'aplicacio practica en el
desenvolupament de la seva tasca diaria.

L'empresa o entitat adjudicataria haura de facilitar al Consell Comarcal del Baix Llobregat i als Ajuntaments
implicats en el contracte, I'accés, la interoperabilitat o |a transfereéncia segura de la informacié essencial per
al correcte seguiment, supervisio i avaluacié del servei, d'acord amb els protocols establerts i respectant
sempre els principis de seguretat i confidencialitat de la informaci6

5.6- Sequiment i coordinacid interna

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’establir mecanismes de seguiment constants i estructurats que
permetin avaluar I'evoluci6 dels infants, adolescents i families usuaries dels serveis, assegurant que les
intervencions socioeducatives s'ajusten a les necessitats detectades i als objectius establerts en els
Projectes Educatius Individuals (PEI) i en els Plans de Treball Familiar del servei.

L'empresa o entitat adjudicataria haura de designar, dins de I'equip adscrit al servei, una persona que
assumeixi la funcié de coordinacié técnica, la qual sera responsable de I'organitzacié operativa del servei,
la supervisié de 'equip professional, el seguiment de la intervenci6 socioeducativa i la interlocucié ordinaria
amb el Consell Comarcal. Aquesta figura haura de garantir la coheréncia técnica de les actuacions, aixi
com el compliment dels objectius i criteris establerts en el present plec.

Sequiment dels infants i adolescents

Els professionals de referéncia assignats a cada infant o adolescent realitzaran una avaluacié periddica i
sistematica de I'evolucio individual, valorant el grau de consecucié dels objectius previstos en el PEI i
ajustant les intervencions segons les necessitats emergents.

La informacié sobre el progrés dels infants i adolescents sera comunicada de manera regular als propis
usuaris i a les seves families a través de tutories individualitzades, en les quals es comentaran els avangos,
dificultats i propostes de millora.

En el cas dels PEI complets, que s'apliquen a infants i adolescents amb risc moderat o greu, es realitzara
com a minim una tutoria formal de seguiment individual al mes, amb la possibilitat que participi la familia
per reforgar la implicacio i la corresponsabilitat en el procés socioeducatiu.

Per als PEI basics, destinats a infants i adolescents amb risc lleu, el seguiment individual es fara segons
les necessitats detectades i podra tenir un caracter formal o informal, sempre amb ['objectiu de garantir una
atencié adequada i continua.

Sequiment de les families

Els professionals de referéncia assignats a les families hauran de realitzar una avaluacié periodica del
progrés familiar, considerant els objectius establerts en el Pla de Treball Familiar del servei i ajustant les
accions en funcié de les necessitats detectades, amb especial atencié a la seva capacitat de resposta
davant situacions de risc i a la participacio activa en les activitats socioeducatives.

Aquesta avaluacio es comunicara a les families mitjangant entrevistes i tutories, establint un dialeg continu
que permeti adaptar les intervencions, reforgar els recursos familiars i potenciar la corresponsabilitat en
I'acompanyament dels infants i adolescents.

Circuits de queixes, reclamacions i suggeriments

L’empresa adjudicataria haura d’informar en tot moment els infants, adolescents i families sobre els canals
disponibles per presentar queixes, reclamacions, suggeriments o agraiments, facilitant el seu accés de
manera clara i senzilla. La direcci6 recollira totes les incidéncies i les fara arribar a la coordinadora del
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projecte i al responsable designat per I'Ajuntament, que analitzaran el motiu i proporcionaran una resposta
adequada, contrastant la informacié amb els professionals del servei quan sigui necessari.

Coordinaci6 interna de I'equip

L'empresa adjudicataria establira un sistema de coordinacié interna del seu equip professional amb
I'objectiu d’assegurar la coheréncia de les intervencions socioeducatives i la qualitat de I'atencio a infants,
adolescents i families.

Aquesta coordinacio consistira en reunions periodiques de I'equip, en les quals es revisaran els casos, es
compartiran estratégies d'intervencio i es consensuaran ajustos necessaris per respondre a les necessitats
detectades. Les trobades serviran també per avaluar el funcionament de les activitats, grups i serveis,
detectar possibles incidéncies i garantir que les accions de I'equip es desenvolupin de manera integrada,
eficient i coherent amb els objectius del servei.

La coordinacié interna tindra un caracter dinamic i flexible, adaptant-se a les particularitats de cada infant,
adolescent i familia, i promovent la col-laboracié i la comunicacid fluida entre tots els professionals implicats.

La persona encarregada de vetllar per el correcte desenvolupament d'aquest seguiment i coordinacid
interna, sera el/la coordinador/a técnic/a del servei designat a tal efecte per I'empresa o entitat adjudicataria.

5.7- Avaluacio

L’empresa o entitat adjudicataria establira un sistema d’avaluacio integral i continuada que permeti mesurar
de manera objectiva i qualitativa I'eficacia, I'eficiencia i la qualitat de les intervencions socioeducatives
dirigides a infants, adolescents i families, garantint que les accions desenvolupades contribueixen a
I'assoliment dels objectius establerts als Projectes Educatius Individuals (PEI) i als Plans de Treball Familiar
del servei. L'avaluacio es realitzara de forma continuada i documentada, deixant constancia del seguiment
i de les accions d’avaluacié efectuades per a cada usuari i usuaria en cadascuna de les linies educatives.

Objectius de I'avaluacid

- Mesurar el grau d’'assoliment dels objectius individuals i familiars establerts, ajustant les intervencions a
les necessitats detectades i al nivell de risc identificat.

- Valorar I'impacte de les intervencions sobre les competéncies personals, socials i familiars, incloent la
millora de les habilitats de socialitzacio, la gestié emocional, la participacié comunitaria i el refor¢ dels
vincles familiars.

- |dentificar oportunitats de millora en les activitats i en la destinacio dels recursos, promovent ajustos
immediats que garanteixin la coheréncia amb els plans individualitzats i familiars.

Procediment i eines d’avaluacio

- L'empresa adjudicataria desenvolupara avaluacions periodiques individualitzades per a cada infant o
adolescent, incloent 'observacio directa, les tutories i la participacio familiar.

- Es realitzaran avaluacions periddiques de les families, centrades en la seva implicacid en el procés
socioeducatiu, la capacitat de mobilitzar recursos i la contribucié al desenvolupament integral dels infants i
adolescents.

- La programaci6 del servei haura d'incloure eines d'avaluacié i seguiment que permetin implantar
processos de millora en les activitats i els recursos assignats, garantint la qualitat de I'atencié6 i 'adaptacid
continua a les necessitats detectades.

A més, s’haura de recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents implicats als serveis a través
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d’enquestes dissenyades per I'empresa adjudicataria, definint tant el moment dptim de realitzacié com la
metodologia.

Flexibilitat i dades complementaries

A peticio del Consell Comarcal, 'empresa o entitat adjudicataria podra facilitar altres dades avaluatives
que es considerin necessaries per completar la valoracié global del servei, permetent ajustar estratégies,
optimitzar recursos i millorar continuament la qualitat de I'atencio6 prestada.

5.8- Sortida del servei

La fase de sortida del servei constitueix un moment clau en el recorregut socioeducatiu de l'infant,
adolescent i la seva familia. Aquesta etapa ha de gestionar-se amb previsio, planificacio i coordinacid,
garantint que la finalitzacié de la intervencié es realitzi de manera segura, coherent i respectuosa amb les
necessitats dels usuaris i els objectius establerts en els Projectes Educatius Individuals (PEI) i els Plans de
Treball Familiar.

Motius de finalitzacio del servei

La finalitzacié de I'estada de les persones usuaries en qualsevol dels serveis pot produir-se per diversos
motius, que han de ser valorats amb rigor técnic i de manera individualitzada:

- Consecuci6 dels objectius establerts en el PEl i el Pla de Treball Familiar.

- Finalitzacié de I'activitat, programa o projecte socioeducatiu en que participi I'infant, adolescent o
familia.

- Sol'licitud expressa de la familia o tutor legal.

- No adequacié del servei a les necessitats especifiques de l'infant, adolescent o familia, segons la
valoracié tecnica.

- Esgotament del periode maxim de permanéncia establert al servei; un cop completat aquest
periode, es podra valorar técnicament la conveniéncia de la continuitat, atenent a la situacié
familiar i personal de l'infant 0 adolescent.

- Manca d'assisténcia consecutiva a quatre sessions programades sense justificacio.

- Arribar a I'edat limit d'accés als serveis, generaiment 18 anys en el cas dels adolescents.

- Altres causes establertes per valoracié técnica, com poden ser la no adaptaci6é 0 manca
d’aprofitament del servei per part de I'infant, adolescent o familia, o la impossibilitat de dur a
terme un treball socioeducatiu adequat.

En aquells casos en qué la finalitzacié depengui d’una valoracié técnica, 'Empresa o entitat adjudicataria
comunicara la proposta de tancament a la tecnica de referéncia dels Serveis Socials Basics (SSB). La
decisid definitiva sobre la finalitzacié sera presa de manera conjunta amb la professional dels SSB; en cas
de discrepancia, prevaldra la valoracio técnica de la professional de SSB.

Permanéncia al servei

La permanéncia dels infants, adolescents i les seves families al servei, s’estableix en funcié de la valoracid
del nivell de risc i de la consecucid dels objectius fixats en el pla de treball individual o familiar. L’atencié no
té una durada prefixada universal, pero es regeix pel principi de temporalitat i finalitat educativa i de millora,
d’acord amb els criteris segtients:

- Caracter temporal i finalista de la intervencio: El Servei d’Atenci6 Socioeducatiu a Families, és un servei
d’acompanyament socioeducatiu orientat a la millora de les competéncies parentals, la promocié del
desenvolupament personal i social dels infants i adolescents i la reduccié del risc. En cap cas és un
recurs d'atencié permanent o indefinida.

La intervencié s’ha d’entendre com un procés amb inici, desenvolupament i tancament, que ha de permetre
a les families consolidar les estratégies i recursos necessaris per continuar el seu itinerari sense
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dependéncia del servei.

- Durada orientativa i revisio periddica: La permanéncia al servei es determinara en funcié de 'avaluacio
inicial i del pla de treball acordat amb la familia. Com a referéncia orientativa i en cap cas constitutiva de
normativa d’obligat compliment:

Intervencions de risc lleu i moderat; entre 12 i 24 mesos de durada, prorrogables de manera justificada fins
a 36 mesos.

Intervencions de risc greu: podran tenir una durada superior, sempre que es mantinguin les condicions de
risc i es justifiqui técnicament la necessitat de continuitat.

Cada sis mesos, com a minim, s’ha de realitzar una avaluacié del procés per valorar el grau d’assoliment
dels objectius i determinar la continuitat, la reducci6 d'intensitat o la finalitzacio de la intervencié.

Adaptacié de la intensitat i nivells d'intervencio. El servei ha de garantir la flexibilitat necessaria per adaptar
la intensitat de la intervenci6 a I'evolucié de cada cas. S’estableixen tres nivells d’intensitat orientatius:

- Nivell Alt: atenci6 intensiva, amb alta freqliéncia de sessions individuals i grupals, derivada d'una
situacio de risc elevat o de crisi familiar.

- Nivell Mitja: atencio regular, amb treball estable i seguiment periodic, un cop superada la fase inicial
d’alta intensitat.

- Nivell Baix o de seguiment; atenci6 esporadica o de manteniment, adregada a consolidar els avengos
assolits i prevenir recaigudes, com a fase prévia a la sortida del servei.

El pas d’'un nivell a un altre ha de respondre a criteris técnics, acordats amb la familia i amb I'equip
referent de Serveis Socials Basics.

Procediments de tancament

L'empresa o entitat adjudicataria realitzara una tutoria final amb l'infant, adolescent i familia, revisant els
objectius assolits, els aprenentatges adquirits i els recursos disponibles per a la continuitat.

Es registrara la sortida del servei mitjangant la fitxa de tancament, que haura de recollir:

- Els objectius assolits i els objectius pendents.

- Motiu de la finalitzacié de la prestacié del servei.

- Evolucio de les sessions i participacio en les activitats.

- Valoracié final en relacié amb el diagnostic i prondstic inicial.

La sortida del servei s’ha d’'acompanyar d'un pla de continuitat o derivacié a altres recursos comunitaris,
educatius o de suport familiar, per garantir el manteniment dels progressos assolits i evitar situacions de
recaiguda.

Principis de participacié i continuitat

Durant tot el procés de sortida, es garantira la participacié activa de l'infant, adolescent i familia, reforcant
I'autonomia i facilitant la consolidaci6 dels aprenentatges i canvis assolits. La sortida es plantejara com un
procés participatiu i reflexiu, en el qual els usuaris puguin proposar i valorar els objectius de continuitat en
altres recursos comunitaris o serveis especialitzats.

L'empresa o entitat adjudicataria assegurara la coheréncia i continuitat del servei amb altres recursos
disponibles, col-laborant amb els agents socials, educatius i comunitaris implicats.
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Gestid de suggeriments i queixes

En tot moment, es mantindra informats els infants, adolescents i families sobre els circuits disponibles per
a fer suggeriments, queixes o agraiments. L'empresa o entitat adjudicataria recollira aquestes incidéncies i
les traslladara per correu electronic a la coordinadora del projecte i al responsable de I'Ajuntament.
Aquestes figures analitzaran el contingut, contrastaran la informacié amb els professionals del servei i
respondran de manera adequada a cada cas.

CLAUSULA 6: FITXA DESCRIPTIVA DE LES LINIES

L'objecte d’aquest contracte es la prestacio de dues de les linies d'intervencié que es contemplen en el nou
model dels serveis d'intervencio socioeducativa de la Generalitat de Catalunya. Tot seguit es fara una
descripcid técnica de les dues linies, que s’hauran de prestar de manera conjunta i coordinada com a un
mateix servei per I'empresa o entitat adjudicataria.

6.1- Linia de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacio de risc

Descripci6
Servei d'atencié socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors legals amb infants de 0 a 3 anys

d'edat en situacié de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacio, vetlla per un adequat
desenvolupament integral i benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva familia.

Objecte
Proporcionar suport a la crianga i I'educacio dels infants de 0 a 3 anys, oferint espais individuals o de grup

per treballar mitjangant la intervencié dels professionals en la millora de la cobertura de les necessitats dels
infants en situacio de risc.

Objectius especifics

Afavorir un entorn de crianga segur, afectiu i estimulant per als infants de 0 a 3 anys.

Prevenir la desestructuracio6 familiar i la cronificacié de les situacions de risc.

Identificar i intervenir sobre factors de risc i potenciar factors de proteccio en la primera infancia.
Promoure la vinculacio de les families amb la xarxa comunitaria i els serveis del territori.

Poblacié destinataria

Families amb infants en situacio de risc de 0 a 3 anys derivades per Serveis Socials dels municipis de
Begues, Castellvi de Rosanes, Corbera de Llobregat, La Palma de Cervelld, Palleja, Sant Climent de
Llobregat, Torrelles de Llobregat i Vallirana.

Funcions

- Suport a la crianga i 'educacié dels infants en situacié de risc.

- Observaci6 i intervencio per reduir la situaci6 de risc i prevenir situacions de desproteccié.

- Oferir espais d'interaccié entre infants, adults i professionals.

- Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la vinculacié amb el territori i
la resta de xarxes i serveis.

Requisits d’accés

Infants de 0-3 anys i les seves families que es trobin en situacié de risc lleu, moderat o greu valorada com
a tal pels Serveis Socials dels municipis anteriorment indicats, d’acord amb allo establert en els articles 102
i seguients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

20



Consell Comarcal

~»  del Baix Llobregat

Tipus d’atencié

El servei es desenvolupara mitjangant atencions de caracter:

Individual, a través de visites al domicili 0 entrevistes personalitzades.
- Grupal, mitjangant sessions educatives o espais familiars.
- Comunitari, a través d'accions de promoci6 i vinculacié amb la xarxa territorial.

Aquestes atencions han d'impactar als infants i les seves families des de les diferents disciplines
professionals existents, a través de diferents accions, tallers, projectes i activitats formatives que es
dissenyaran i executaran en funcio de les necessitats detectades a cada territori.

Es plantegen intervencions de caire individual tant en espais formals com en els propis domicilis de les
families, la constituci6 de grups que es puguin assimilar als popularment coneguts com “espais familiars” i
|la realitzaci6 d’activitats de caire més comunitari i activitats formatives, entre d’altres d'analogia semblant,
tals com:

Tallers de suport emocional i desenvolupament del vincle afectiu.

Sessions d’'acompanyament a la crianga i habits saludables.

Espais d'interaccié educativa entre families.

Activitats per promoure la participacié comunitaria i la coresponsabilitat en 'atencié a la infancia.

Aquestes accions es podran fer conjuntament amb el professional referent dels Serveis Socials Basics i
amb les professionals del Servei d’Intervencié Socioeducativa del territori.

Calendari

El calendari de prestacio del servei s'establira entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat i l'empresa o
entitat adjudicataria un cop s’hagi implementat el servei.

Perfils professionals

Els professionals de totes dues linies seran compartits i s’hauran de coordinar entre ells per a la prestacié
de tots els programes, sota la coordinacio de la persona designada per 'empresa o entitat adjudicataria a
tal efecte, el/la professional del servei que tingui assignades les tasques de coordinacié i la professional de
I'Area d’Acci6 Social i Salut designada per el Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Per al desenvolupament d’aquests serveis, caldra comptar amb un minim de 3 professionals a jornada
completa:

- Professional graduada en Educaci6 Social

- Professional graduada en Psicologia amb Master en Terapia Familiar (preferiblement
socioeducativa)

- Professional graduada en Psicologia amb Master en Terapia Familiar i formacié especifica en
petita infancia.

Funci6 especifica principal per a cada perfil professional:

Educador/a Social: Acompanyament a la crianga, treball grupal amb families i coordinacié amb serveis
socials.

Psicoleg/a amb Master en Terapia familiar: Intervencions terapeutiques amb les families, disseny
d'estrategies d’abordatge emocional i/o parental.

Psicoleg/a especialista en petita infancia: Observacié del desenvolupament infant, assessorament
individualitzat i disseny d’activitats ajustades al moment evolutiu.

Es podra comptar amb la participacid/col-laboraci6 de professionals externs d’altres ambits, per a la
realitzacié d'activitats concretes (formadors, talleristes, professionals de la xarxa de serveis del

territori, etc).
21



Consell Comarcal

~»  del Baix Llobregat

Llocs de prestacio del servei

Els llocs de prestacio del servei s'establiran entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat, els Ajuntaments
implicats i 'empresa o entitat adjudicataria un cop s’hagi implementat el servei, perd es contemplen
intervencions tant en espais municipals/supramunicipals, com a la via publica, domicilis privats o espais
cedits per altres empreses o entitats.

Cal considerar que ambdds serveis parteixen del principi de la itinerancia, la proximitat, la flexibilitat i I'accid
comunitaria, aixi que els llocs de prestacié del servei poden ser multiples i variables.

Procés d'implementacio

Al tractar-se d'un servei de nova creacié que préviament no s’ha prestat mai al territori i del que no hi ha
massa referéncies semblants en altres territoris, abans d'iniciar amb I'acci6 socioeducativa propiament dita,
sera necessari tot un procés de disseny i coneixement del territori que es realitzara de manera conjunta
entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat, els Ajuntaments dels municipis implicats i I'empresa o entitat
adjudicataria. En aquesta fase prévia caldra acabar de definir bé el servei tot adaptant-lo a les necessitats,
realitats i possibilitats de cada territori i realitzar tot un treball d’aproximacié i coneixement del medi.

Coordinacio del servei

L'empresa o entitat adjudicataria haura de proporcionar una figura técnica dins I'equip professional
contractat que assumeixi el rol de coordinacié del servei i que sigui la interlocutora directe amb el Consell
Comarcal del Baix Llobregat i els municipis de la comarca implicats, sense perjudici que la resta de I'equip
professional també ho faci.

S'establiran reunions periddiques de coordinacié entre totes les parts per fer el pertinent seguiment i
avaluacio del servei.

Avaluacid

Es fara de manera continuada al llarg de tot el procés d'implementacié del servei i es crearan els instruments
pertinents a tal efecte. Al finalitzar la relaci6 contractual, l'empresa o entitat adjudicataria haura d’entregar
una memoria global del servei detallada (técnica i econdmica) i amb indicadors que permetin I'avaluacio del
projecte que s’entregara com a maxim un mes després de la finalitzacio de la prestacié de serveis. El
contingut d’aquesta memoria s’acordara amb els serveis técnics de 'Area d’Accié Social i Salut del Consell
Comarcal del Baix Llobregat.

Obligacions de I'adjudicatari

- Garantir la prestacio6 del servei segons els criteris técnics i metodologics del plec.

- Designar una figura de coordinacié.

- Elaborar una memoéria anual i una memoria final.

- Complir amb la normativa vigent de proteccio a la infancia.

- Aplicar una intervencio basada en els principis d’igualtat, equitat i participacié comunitaria.

6.2- Linia d’Intervencid amb families amb infants i adolescents

Descripcié

Servei d'atenci6 socioeducativa per a pares, mares, tutors o guardador legals, amb fills de 4 a 17 anys en
situacio de risc, que mitjangant un conjunt d’actuacions i activitats de suport i de formacio, vetlla per un
adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i adolescents. Mitjangant el treball individual o en
grup, es fomenta I'adquisicio d’habilitats educatives, tot reforgant les capacitats parentals, personals i
relacionals, amb la finalitat de disminuir la situacié de risc i promoure la permanéncia dels infants i
adolescents amb la seva familia.
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Obijecte

Proporcionar suport a la crianga i I'educacio dels fills i filles, oferint espais individuals o de grup per incidir
mitjangant la intervencio professional, en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants i
adolescents en situacié de risc, mitjangant activitats i actuacions adaptades a les diferents etapes evolutives
de la infancia i I'adolescéencia.

Objectius especifics

- Afavorir la millora de les competéncies parentals i relacionals de les families.

- Acompanyar les families en el desenvolupament integral dels seus fills i filles.

- Reforgar els vincles familiars i les xarxes de suport social.

- Reduir els factors de risc i prevenir situacions de desproteccio.

- Vincular les families als serveis i recursos del territori, promovent la seva participacié activa.
- Treballar la integracid, la socialitzacié i la corresponsabilitat familiar.

Poblacio destinataria

Families amb infants en situacio de risc de 4 a 17 anys derivades per Serveis Socials dels municipis de
Begues, Castellvi de Rosanes, Corbera de Llobregat, La Palma de Cervelld, Palleja, Sant Climent de
Llobregat, Torrelles de Llobregat i Vallirana.

Funcions

- Orientar, assessorar i donar suport a la crianga i I'educacié dels fills, a les families d'infants i
adolescents en situacio de risc.

- Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats de
linfant o I'adolescent.

- Observacio i intervencio per reduir la situacio6 de risc i prevenir situacions de desproteccio.

- Oferir espais d'interaccié entre infants, adults i professionals, que ajudin a promocionar les
relacions familiars, i a incidir en els lligams emocionals entre els infants/adolescents i els
adults de referencia.

- Treballar la integracid, la socialitzacié i la vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i
serveis; i reforgar els sistemes de suport social.

- Ajudar a la reduccié dels factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i
enfortir la seva capacitat per afrontar-se a les situacions problematiques.

Requisits d’accés

Infants de 4-17 anys i les seves families que es trobin en situacié de risc lleu, moderat o greu valorada com
a tal pels Serveis Socials dels municipis anteriorment indicats, d’acord amb allo establert en els articles 102
i seguients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Tipus d’atencié
L'atencio es dura a terme en format;

- Individual; entrevistes familiars i intervencié al domicili.
- Grupal: tallers, espais de parentalitat positiva, i grups de suport)
- Comunitaria: activitats col-laboratives i vinculacié amb serveis de la xarxa local.

Les intervencions seran adaptades a cada cas i coordinades amb els Serveis Socials Basics i altres
agents del territori.

Calendari

El calendari de prestacio del servei s'establira entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat i l'empresa o
entitat adjudicataria un cop s’hagi implementat el servei.
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Perfils professionals

Els professionals del servei seran compartits i s’hauran de coordinar entre ells per a la prestaci6 de tots els
programes del servei, sota la coordinaci6 de la persona designada per I'empresa o entitat adjudicataria a
tal efecte, el/la professional del servei que tingui assignades les tasques de coordinacié i la professional de
I'Area d’Acci6 Social i Salut designada per el Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Per al desenvolupament d’'aquests servei, caldra comptar amb un minim de 3 professionals a jornada
completa:

- Professional graduada en Educacio Social

- Professional graduada en Psicologia amb Master en Terapia Familiar (preferiblement
socioeducativa)

- Professional graduada en Psicologia amb Master en Terapia Familiar i formacié especifica en
petita infancia

Funci6 especifica principal per a cada perfil professional:

- Educador/a Social: acompanyament, tallers, treball comunitari i coordinacié territorial.
- Psicoleg/es intervencio terapéutica amb families, diagnostic, assessorament emocional.

Es podra comptar amb la participacid/col-laboraci6 de professionals externs d’altres ambits, per a la
realitzacié d'activitats concretes (formadors, talleristes, professionals de la xarxa de serveis del
territori, etc).

Llocs de prestacio del servei

Els llocs de prestacio del servei s'establiran entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat, els Ajuntaments
implicats i 'empresa o entitat adjudicataria un cop s’hagi implementat el servei, perd es contemplen
intervencions tant en espais municipals/supramunicipals, com a la via publica, domicilis privats o espais
cedits per altres empreses o entitats.

Cal considerar que ambdds serveis parteixen del principi de la itinerancia, la proximitat, la flexibilitat i I'accid
comunitaria, aixi que els llocs de prestacié del servei poden ser multiples i variables.

Procés d'implementacio

Al tractar-se d’un servei de nova creacid que préviament no s’ha prestat mai al territori i del que no hi ha
massa referéncies semblants en altres territoris, abans d'iniciar amb I'acci6 socioeducativa propiament dita,
sera necessari tot un procés de disseny i coneixement del territori que es realitzara de manera conjunta
entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat, els Ajuntaments dels municipis implicats i 'empresa o entitat
adjudicataria. En aquesta fase prévia caldra acabar de definir bé el servei tot adaptant-lo a les necessitats,
realitats i possibilitats de cada territori i realitzar tot un treball d’aproximacié i coneixement del medi.

Coordinacio del servei

L'empresa o entitat adjudicataria haura de proporcionar una figura técnica dins I'equip professional
contractat que assumeixi el rol de coordinacié del servei i que sigui la interlocutora directe amb el Consell
Comarcal del Baix Llobregat i els municipis de la comarca implicats, sense perjudici que la resta de I'equip
professional també ho faci.

S'establiran reunions periddiques de coordinacié entre totes les parts per fer el pertinent seguiment i
avaluacio del servei.

Avaluacié
Es fara de manera continuada al llarg de tot el procés d'implementacié del servei i es crearan els instruments

pertinents a tal efecte. Al finalitzar la relacié contractual, 'empresa o entitat adjudicataria haura d’entregar
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una memoria global del servei detallada (técnica i econdmica) i amb indicadors que permetin I'avaluacié del
projecte que s'entregara com a maxim un mes després de la finalitzacié de la prestacid de serveis. El
contingut d’aquesta memoéria s'acordara amb els serveis técnics de 'Area d’Acci6 Social i Salut del Consell
Comarcal del Baix Llobregat.

Obligacions de I'adjudicatari

- Assegurar el compliment dels requisits técnics i metodologics del servei.
- Garantir la continuitat del personal qualificat.

- Presentar memories i informes requerits.

- Complir amb la normativa de protecci6 a la infancia.

- Col-laborar amb la xarxa de serveis socials i educatius del territori.

CLAUSULA 7: PROGRAMES D’INTERVENCIO

Els programes d'intervencid que es despleguen en el marc del servei objecte d’aquest contracte es regeixen
pels principis, objectius, metodologia i processos establerts en els presents plecs técnics. Tots ells
comparteixen una mateixa finalitat: promoure el desenvolupament integral dels infants i adolescents,
reforgar les seves competéncies personals i socials, i acompanyar les families en el seu rol educatiu, tot
contribuint a la prevencié, deteccio i abordatge de situacions de risc.

Aquests programes es dissenyen i implementen des d’'una perspectiva socioeducativa, preventiva i
comunitaria, assegurant la coheréncia amb el marc tedric dels Servei d’Intervencié o Atencio
Socioeducativa i amb els criteris establerts pel Departament de Drets Socials.

Les actuacions s’articulen en tres nivells d’intervencié complementaris:

- Intervencio individual i familiar, orientada al treball directe amb els infants, adolescents i les seves
families, per millorar les dinamiques relacionals, la cura, 'educacié i la convivéncia.

- Intervencio grupal, adregada a fomentar les habilitats socials, emocionals i educatives, aixi com la
participacié activa i el sentiment de pertinenga.

- Intervenci6 comunitaria, que busca establir vincles amb I'entorn, afavorir la inclusié social i
promoure la corresponsabilitat dels agents comunitaris en el benestar dels infants i adolescents.

La intensitat i la combinacié d’aquests nivells d'intervencio es determinara en funci6 del nivell de risc
detectat, de les necessitats especifiques de cada cas i de I'evolucié observada al llarg del procés educatiu.
Tots els programes es desenvoluparan amb criteris de proximitat, continuitat, transversalitat i coordinacid,
garantint la coheréncia amb el treball realitzat des dels Serveis Socials Basics i la resta de recursos del

territori.

LINIA PROGRAMES
Espai familiar

Suport a les families amb infants de 0-3 anys en | Programa de seguiment socioeducatiu

situacio de risc Programa de seguiment psico-terapéutic
Programa de tallers i activitats comunitaries

LINIA PROGRAMES
Grup de families

D’Intervencié amb families amb infants i adolescents | Programa de seguiment socioeducatiu
Programa de seguiment psico-terapéutic
Programa de tallers i activitats comunitaries

1.1 - Programes de la Linia de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacio de risc

7.1.1- Espai familiar
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Definicié del programa

L'Espai Familiar és un recurs socioeducatiu de caracter preventiu, adregat a families amb infants de 0 a 3
anys en situacié de risc o vulnerabilitat, que ofereix un entorn de trobada, relacié i aprenentatge compartit
entre infants, adults i professionals. Aquest programa es fonamenta en una mirada integral de la crianga i
en la promoci6 del vincle afectiu com a eix vertebrador del desenvolupament infantil. L'infant és el
protagonista del seu propi procés d'aprenentatge, i la familia és considerada el principal agent educador i
de protecci6.

El programa s'emmarca en els principis metodologics esmentats: proximitat, prevencid, integralitat,
participacio i treball en xarxa, i s’alinea amb el model de parentalitat positiva.

Finalitat i objectius

La finalitat de I'Espai Familiar s donar suport a la funci6 parental i marental mitjangant un acompanyament
professional que promogui el benestar dels infants i enforteixi la capacitat de les families per oferir un entorn
de crianga segur, afectiu i estimulant. Els objectius especifics son:

- Facilitar un espai compartit on infants i families puguin relacionar-se, jugar i aprendre en un context
acollidor i respectuds.

- Promoure el vincle afectiu, la confianga i la comunicacié entre els infants i els seus adults de
referéncia.

- Potenciar les competéncies parentals, marentals i coparentals, impulsant practiques de crianga
positives i respectuoses.

- Enfortir 'autonomia, la participacio i la corresponsabilitat de les families en el procés educatiu dels
seus fills i filles.

- Fomentar el suport mutu entre families i la creacio de xarxes naturals d'ajuda i cooperacio.

- Detectar de manera primerenca factors de risc o dificultats emocionals, relacionals o de
desenvolupament, afavorint la intervencié coordinada amb els Serveis Socials Basics i altres
recursos del territori.

- Promoure la inclusié social i la vinculacié de les families amb la xarxa comunitaria d’atencio a la
petita infancia, salut, educacio i lleure.

Destinataris

El programa s’adreca a families amb infants de 0 a 3 anys derivades pels Serveis Socials Basics o altres
serveis de la xarxa, que presentin factors de risc social o dificultats en la crianga i vinculacié afectiva. També
s’hi poden incorporar, de manera preventiva, families del territori que necessitin suport puntual en la crianga
0 que puguin beneficiar-se de la dinamica grupal.

Funcionament i metodologia

L'Espai Familiar s’estructura com un dispositiu d'intervencié grupal i vivencial, dinamitzat per professionals
de I'ambit socioeducatiu i psicologic amb especialitzacié en petita infancia i terapia familiar. Les sessions
combinen espais de joc, psicomotricitat i convivéncia amb moments de reflexié i dialeg amb les families, tot
promovent 'aprenentatge compartit i [a coresponsabilitat en la crianca.

La metodologia és activa, participativa i basada en la relacio, on els professionals adopten un rol
d’acompanyament i facilitacid, oferint suport, orientacio i observacié constant del desenvolupament dels
infants i de la dinamica familiar.

Espais i dimensions d'intervencid

L'Espai Familiar ofereix, de manera integrada, els seglients ambits d’actuacié:

- Espai de joc i psicomotricitat: ambient dissenyat perque els infants puguin explorar lliurement,
descobrir i relacionar-se amb altres infants i amb les persones adultes. L'infant és el centre i
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protagonista del seu aprenentatge, i el joc esdevé I'eina principal de comunicacié, observacio i
desenvolupament.

- Espai de cura, crianga i educacié: entorn que promou una parentalitat positiva, basada en la cura
respectuosa, la lactancia, la coparentalitat i la comprensio dels processos de creixement infantil.
Les families troben aqui un lloc per compartir inquietuds i reforgar les seves competéncies
educatives.

- Espai de vincle i autonomia: espai privilegiat per treballar el vincle afectiu i el procés d’autonomia
dels infants, tot afavorint la confianga, la seguretat emocional i la capacitat de separacid
progressiva.

- Espai d'educacio emocional: el treball emocional és transversal al conjunt del programa. Els
professionals acompanyen les families en la identificacié i expressio de les propies emocions,
ajudant-les a comprendre i respondre a les necessitats emocionals i cognitives dels infants.

Principis d’acompanyament professional

L’acompanyament que es duu a terme des de 'Espai Familiar es fonamenta en els segtients principis:

- Inclusié: el servei acull la diversitat familiar, cultural i social, treballant especialment amb families
en situacio de risc o vulnerabilitat, des d’'una mirada no estigmatitzadora i d’equitat.

- Respecte: es reconeixen i valoren les diferéncies educatives, els diversos models de crianga i les
realitats culturals i socials de cada familia.

- Autonomia: es fomenta la participacié activa de les families, la presa de decisions i la confianga
en les seves propies capacitats parentals i marentals.

- Responsabilitat: es promou la implicacié i el compromis de les families amb el seu procés,
garantint la transparéncia i la corresponsabilitat entre professionals i usuaris.

Periodicitat i organitzacio

L'Espai Familiar es realitzara amb una freqiiéncia setmanal o quinzenal, segons la planificacié territorial i
les necessitats detectades, amb sessions d’entre 1,5 2 hores de durada.

Els grups seran reduits per assegurar una atencid propera i de qualitat. Els espais d’execucié es
determinaran conjuntament amb els municipis implicats, garantint entorns segurs, accessibles i adequats a
la petita infancia. Els horaris s'establiran d'acord amb la disponibilitat i preferéncies de les families,
prioritzant franges matinals.

Programa d’activitats i resposta a les necessitats

La programacio d'activitats estara orientada a la participacio6 activa de les families i a I'atencié integral dels
infants, amb especial incidéncia en:

- Necessitats fisiques i biologiques: habits d’alimentacid, descans, higiene, moviment i proteccié
davant riscos ambientals.

- Necessitats cognitives: estimulacié sensorial, joc exploratori, descobriment de I'entorn fisic i social
i iniciacié al llenguatge.

- Necessitats emocionals i socials: seguretat afectiva, desenvolupament del vincle, relacié amb
altres infants, autonomia progressiva i integraci6 en la xarxa social de proximitat.

Les activitats podran incloure tallers de joc sensorial, contes, musica, expressio corporal, psicomotricitat,
converses guiades amb families, activitats ludiques i trobades comunitaries amb altres serveis de la xarxa
local.

Avaluacid i sequiment

El programa sera objecte d’'una avaluacié continuada, basada en indicadors qualitatius i quantitatius que
permetin valorar la participacio, I'assoliment d’objectius i la satisfaccié de les families. Les observacions
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realitzades pels professionals es compartiran, sempre que sigui pertinent, amb els Serveis Socials Basics
per ajustar la intervencio o activar altres recursos del servei.

L’Espai Familiar es concep com una porta d’entrada a altres programes del Servei de suport a families amb
infants de 0-3 anys, facilitant la transicié cap a intervencions més especifiques quan s'identifiquin
necessitats d’atencié individual o terapéutica.

7.1.2- Programa de seguiment socioeducatiu

Definicié del programa

El Programa de seguiment socioeducatiu és un servei individualitzat dirigit a families amb infants de 0 a 3
anys en situacié de risc, amb l'objectiu de proporcionar atencié proxima, adaptada i intensiva a les
necessitats de cada infant i de la seva familia. Aquest programa complementa i reforga I'Espai Familiar,
pero se centra en intervencions individualitzades, amb un enfocament personalitzat, adaptant-se al nivell
de risc i a les necessitats concretes de cada unitat familiar.

Es tracta d'un recurs de proximitat i flexibilitat, que permet als professionals actuar directament en el context
familiar, ja sigui al domicili, en entorns de socialitzacié o altres espais rellevants per al desenvolupament i
benestar dels infants. La seva finalitat és afavorir la crianga positiva, I'autonomia parental i la cohesid
familiar, amb un fort component socioeducatiu i emocional.

Finalitat i objectius

La finalitat principal del Programa de seguiment socioeducatiu és acompanyar les families en la crianga
dels seus infants de 0 a 3 anys, millorant les practiques parentals i la qualitat de la relacié afectiva entre els
membres de la familia, amb especial atencio a la prevencié de situacions de risc i desproteccio. Els objectius
especifics inclouen:

- Proporcionar orientacio individualitzada sobre crianga, habits saludables, joc, alimentacio, son i
estimulacié cognitiva i emocional dels infants.
- Fomentar la consolidaci6 de vincles afectius i relacions segures i positives entre infants i adults de

referéncia.

- Detectar de manera primerenca factors de risc i intervenir preventivament per minimitzar-ne els
efectes.

- Afavorir la capacitat de les families per identificar necessitats i gestionar recursos propis i de la
comunitat.

- Reforgar I'autonomia i la confianga de les families en la presa de decisions sobre la crianga i
I'educacié dels seus infants.

- Articular un seguiment continu amb Serveis Socials Basics i altres agents de la comunitat per
garantir una intervencid integral i coordinada.

Destinataris
El programa s'adrega a families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc lleu, moderat o greu, derivades
pels Serveis Socials Basics. La intensitat de les intervencions s’adaptara a les caracteristiques del risc i a

les necessitats detectades, garantint un acompanyament individualitzat, confidencial i sostingut en el temps.

Funcionament i metodologia

El seguiment socioeducatiu es realitza a través de intervencions individualitzades dirigides pels
professionals del servei, amb especialitzacié en educacié social i psicologia infantil. Les visites es poden
efectuar tant al domicili familiar, prioritzant I'observacié directa de la dinamica familiar i les condicions del
medi habitual de l'infant, com en altres entorns rellevants, com espais de joc comunitaris, consultes de salut,
centres educatius o altres serveis del territori.

28



Consell Comarcal

~»  del Baix Llobregat

Les intervencions inclouen:

- Orientaci6 sobre pautes de crianga, habits saludables i rutines diaries.

- Suport socioeducatiu i emocional per afrontar dubtes, ansietats o dificultats relacionals.

- Propostes d’activitats de joc i estimulacié cognitiva adaptades a cada infant.

- Acompanyament en la consolidacié de vincles afectius segurs i en I'augment de la participacio
activa de tots els membres de la familia.

La metodologia és dinamica, flexible i centrada en les necessitats concretes de cada familia, tot aplicant els
principis de la parentalitat positiva i la intervencio basada en evidéncies, amb un enfocament preventiu,
comunitari i sistemic.

Espais i dimensions d'intervencio

- Domicili familiar; espai principal per realitzar observacio, orientacié practica i intervencié directa.

- Espais comunitaris o de relacio: entorns on es poden reforgar vincles, explorar habilitats socials i
facilitar la integracié comunitaria.

- Entorns mixtos: qualsevol espai que serveixi per acompanyar la familia en la crianga,
desenvolupament infantil 0 accés a recursos i serveis del territori.

Les dimensions d’intervencid inclouen:

- Suport a la crianga: pautes de salut, alimentacio, son, higiene i seguretat.

- Vincle afectiu: refor¢ de la relacié segura i de la interaccid positiva entre infants i adults de
referéncia.

- Desenvolupament cognitiu i emocional: activitats dirigides a I'estimulacié sensorial, exploracio i
comprensié del mén fisic i social.

- Coordinacié amb la comunitat; establiment de connexions amb serveis educatius, sanitaris i
socials.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals del Programa de seguiment socioeducatiu actuen guiats pels mateixos principis:

- Inclusié i no discriminacié: atencié a la diversitat familiar i cultural, amb especial atencio6 a families
en situaci6 de risc social.

- Respecte: consideracio dels diferents estils educatius, models de crianca i realitats
socioeconomiques.

- Autonomia i empoderament: refor¢ de la capacitat de les families per prendre decisions sobre la
crianga i I'educacio dels infants.

- Responsabilitat i compromis: transparéncia en la comunicacié i implicacié activa amb el pla de
treball individual.

Periodicitat i organitzacio

El seguiment s'organitza segons les necessitats de cada familia i el nivell de risc detectat, amb visites
setmanals o quinzenals, ajustant la durada i intensitat de cada sessié a les circumstancies especifiques.
Les intervencions son flexibles i adaptables a horaris i llocs, amb capacitat de resposta immediata davant
situacions d’emergéncia o necessitat puntual.

Programa d’activitats i resposta a les necessitats

Les activitats estan orientades a donar resposta a les necessitats integrals dels infants i les families:

- Fisiques/biologiques: higiene, alimentacio, son, activitats motrius i proteccio davant riscos.
- Cognitives: estimulacio sensorial, exploracio, descoberta i aprenentatge a través del joc.
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- Emocionals/socials: seguretat afectiva, expressio de sentiments, gestid d’angoixes i neguits,
creacio de vincles segurs i integracio social.

Els professionals elaboren plans de treball individualitzats i ofereixen eines practiques i estrategies que les
families poden aplicar en el seu entorn quotidia.

Avaluacid i sequiment

El seguiment socioeducatiu inclou una avaluacié continua de les intervencions i del grau d’assoliment dels
objectius:

- Observacio directa del desenvolupament infantil i de les competencies parentals.

- Revisié periddica del Pla Educatiu Individualitzat (PEI) en coordinacié amb la familia i els Serveis
Socials Basics.

- Ajustos metodoldgics segons les necessitats detectades, intensitat del risc i evolucié del procés.

- Elaboraci6 d'informes periodics que permetin la valoracié integral del progrés i facilitin la
coordinacié amb altres recursos del territori.

1.1.3- Programa de sequiment psico-terapéutic

Definicié del programa

El Programa de seguiment psico-terapéutic constitueix un recurs d'intervencio individualitzada i
especialitzada, destinat a infants de 0 a 3 anys i les seves families en situacio de risc greu 0 amb afectacions
significatives en el vincle afectiu, les funcions basiques de parentalitat i I'adaptacio social.

Aquest programa es caracteritza per tenir una dimensio terapéutica central, amb intervencions de caracter
rehabilitador i reeducatiu, amb I'objectiu de restaurar i reforgar les competéncies parentals, la qualitat del
vincle afectiu i el benestar integral de I'infant.

Es tracta d’'un programa que no es limita a 'orientacié socioeducativa, sind que proporciona una intervencid
estructurada, contrastada i guiada per un professional especialitzat en psicologia infantil i terapia familiar,
garantint la qualitat i la seguretat de les intervencions.

Finalitat i objectius

La finalitat principal d'aquest programa és afavorir la recuperacié i el desenvolupament d’un vincle segur i
afectiu entre l'infant i els adults de referéncia, promovent la millora de les competéncies parentals,
I'adaptacio emocional i la capacitat de la familia per afrontar les situacions de risc. Els objectius especifics
del programa son:

- Diagnosticar de manera rigorosa i individualitzada les necessitats psico-emocionals i de vinculacio
de l'infant i la familia, establint un pla terapéutic especific.

- Reeducar i rehabilitar les funcions parentals i marentals quan es detecti un déficit rellevant o una
afectacié greu del vincle.

- Treballar les competéncies emocionals i cognitives dels infants en el context familiar immediat,
adaptant les intervencions al nivell evolutiu i maduratiu de cada infant.

- Promoure la participacio activa dels adults de referéncia en processos terapéutics, reforgant la
seva capacitat per interpretar i respondre a les necessitats de l'infant.

- Coordinar la intervenci6 terapéutica amb la intervencié socioeducativa i social del servei i altres
agents del territori, garantint una atenci6 integral i coherent.

- Prevenir la cronificacié de situacions de desproteccié i minimitzar la necessitat d’adopci6 de
mesures de proteccio que impliquin la separacio de l'infant de la seva familia.

Destinataris
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Aquest programa s'adrega a infants de 0 a 3 anys i les seves families en situacié de risc greu, amb afectacio
significativa del vincle, de les funcions basiques de parentalitat i de I'adaptacié social, detectada pels SSB
o per altres professionals. El nivell d'intensitat i freqiiéncia de les intervencions es determina segons el grau
de risc i les necessitats especifiques de cada familia.

Funcionament i metodologia

El seguiment psico-terapeutic es realitza a través d'un acompanyament individualitzat i especialitzat,
implementat per un/a professional de psicologia amb formacié en terapia familiar i petita infancia. La
intervencié es fonamenta en un model sistémico-terapéutic, que té en compte les dinamiques familiars, les
interaccions afectives i el context social i cultural de la familia. Les accions principals inclouen:

- Valoraci6 diagndstica exhaustiva de les necessitats emocionals, socials i de vinculacié de l'infant
i la familia, mitjangant observacio directa, entrevistes i instruments terapéutics validats.

- Intervencié terapéutica dirigida a reestructurar vincles afectius, capacitats parentals i rutines
familiars, amb técniques de terapia sistémica, cognitivo-conductual i d’orientacié emocional
adaptada a la petita infancia.

- Acompanyament emocional i socioeducatiu als adults, amb I'objectiu de facilitar la comprensié de
les necessitats de I'infant, la regulacié emocional propia i el desenvolupament de competéncies
parentals positives.

- Coordinacié continua amb la intervencié socioeducativa, garantint que els aspectes terapéutics es
complementin amb les activitats de suport socioeducatiu, Espai Familiar i altres recursos
comunitaris.

Espais i dimensions d’intervencio

Les intervencions es poden realitzar en:

- Domicili familiar, prioritzant I'observaci6 directa de la dinamica de crianga i les interaccions
naturals.

- Espais comunitaris o de consulta terapéutica, quan sigui necessari establir un entorn més controlat
per a l'aplicacié de técniques terapéutiques especifiques.

- Altres entorns rellevants, segons les necessitats de la familia i les oportunitats de reforcar el vincle
i la inclusio6 social de l'infant.

Les dimensions d'intervencio abasten:
- Vincle i relaci6 afectiva: recuperacié i consolidaci6 de vincles segurs.
- Funcions parentals: orientacid, capacitacié i reeducacio de les habilitats parentals.
- Estimulacié emocional i cognitiva: activitats adaptades al desenvolupament de l'infant.

- Coordinacié i integracié amb la comunitat: establiment de vincles amb serveis i recursos territorials.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals del programa actuen segons els principis generals establerts, amb émfasi especial en:

- Confidencialitat i respecte: tractament sensible i segur de la informacié familiar i emocional.

- Inclusié i no discriminacié: atencié a totes les families, amb especial atencié a situacions de
vulnerabilitat social i cultural.

- Intervencié basada en evidéncies: aplicacié de técniques i estratégies terapéutiques contrastades
cientificament.

- Coordinacié i integracié: treball conjunt amb altres professionals del servei i del territori per garantir
una intervencio coherent i integral.

- Intensitat i adaptaci6: modulacié de la freqiiéncia i tipus d'intervencié segons I'evolucio i
necessitats de cada familia.
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Periodicitat i organitzacio

La freqiiencia de les sessions és setmanal o bi-setmanal, segons la gravetat de la situacié i el nivell de risc,
amb sessions d’una durada adaptada a cada familia. Es preveu flexibilitat per establir intervencions puntuals
o intensives en situacions de crisi 0 necessitat urgent, aixi com visites complementaries per coordinacio
amb altres agents socials i serveis sanitaris 0 educatius.

Programa d’activitat i resposta a les necessitats

Les activitats estan orientades a:

- Rehabilitacié del vincle afectiu: activitats estructurades per reforgar I'afecte i la confianga entre
infants i adults de referéncia.

- Reeducacié parental: orientacié practica i suport en la crianga, habits, rutines, comunicacio i
resolucio de conflictes.

- Estimulacié emocional i cognitiva de linfant: activitats adaptades a la seva edat i necessitats
evolutives.

- Acompanyament emocional dels adults: suport en I'expressio i gestid de dubtes, ansietats i
dificultats emocionals.

El professional elabora un Pla Educatiu Individualitzat (PEI) terapéutic, amb objectius clars, estratégies
concretes i indicadors d’'assoliment, revisat periddicament amb la familia i amb els Serveis Socials Basics.

Avaluacid i sequiment

L'avaluacio és continuada i multidimensional, amb instruments terapéutics i socioeducatius que permeten:

- Mesurar I'evolucio del vincle afectiu i les competéncies parentals.

- Valorar la capacitat de la familia per respondre a les necessitats emocionals, socials i fisiques de
linfant.

- Ajustar la intensitat, metodologia i objectius de la intervencio segons els resultats observats.

- Generar informes periddics i un informe final exhaustiu, amb recomanacions per a la continuitat
de 'acompanyament i la coordinacié amb altres serveis del territori.

7.1.4- Programa de tallers i activitats comunitaries

Definicié del programa

El Programa de tallers i activitats comunitaries constitueix un recurs socioeducatiu essencial per a infants
de 0 a 3 anys i les seves families, focalitzat en la dimensié grupal i comunitaria de la intervencio.

Aquest programa complementa els serveis d’atencio individualitzada, com 'Espai Familiar i el Seguiment
Socioeducatiu, oferint un marc on infants i adults poden participar conjuntament en activitats que fomenten
I'aprenentatge compartit, la socialitzacio i la construccié de vincles afectius i comunitaris. Mitjangant tallers,
accions de joc i activitats de vincle familiar i comunitari, es proporciona un context que permet l'intercanvi
d'experiencies, el reforg de les competéncies parentals i la integracid social, afavorint la inclusié i la
participacié activa de totes les families, amb especial atenci6 a aquelles en situacio de vulnerabilitat social.

Finalitat i objectius

La finalitat principal d’aquest programa és crear un espai on infants i families puguin interactuar, compartir
experiéncies i establir vincles afectius i socials de qualitat, promovent alhora la inclusié i la participacid
comunitaria com a eines de desenvolupament integral. Entre els objectius especifics destaquen:

- Fomentar vincles afectius i relacions socials solides entre infants, referents adults i families,
establint un marc de confianga i seguretat emocional.
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- Facilitar l'intercanvi d’experiéncies i coneixements entre families, amb la finalitat de reforgar el
suport mutu i la corresponsabilitat en la crianca.

- Oferir tallers socioeducatius tematics adaptats a les necessitats del desenvolupament de la
primera infancia, com alimentacio saludable, psicomotricitat, joc i educacié emocional.

- Potenciar la connexié amb altres agents comunitaris, establint aliances amb serveis educatius,
sanitaris i culturals del territori per enriquir I'experiéncia socioeducativa i augmentar les oportunitats
de participacio.

- Garantir un espai inclusiu i accessible, que promogui la diversitat familiar, cultural i social,
assegurant que cap familia quedi exclosa de I'activitat i que totes puguin participar activament en
el procés d'aprenentatge i socialitzacio.

Destinataris

El programa s’adrega a infants de 0 a 3 anys i les seves families, amb especial atenci6 a aquelles que es
troben en situacié de risc lleu 0 moderat, sense oblidar la dimensié comunitaria que permet la participacio
oberta de la ciutadania, promovent la inclusié, la interaccié social i el coneixement mutu entre families amb
diferents contextos i experiéncies. Aquest caracter inclusiu reforga la funcié preventiva del servei, ja que la
interaccié en un entorn grupal saludable pot afavorir la consolidacié de factors de proteccié en la primera
infancia.

Funcionament i metodologia

El programa s'estructura mitjangant activitats grupals i comunitaries dissenyades per promoure
I'aprenentatge ludic, la socialitzacié i la construccidé de vincles entre infants, families i comunitat. La
metodologia combina:

- Tallers tematics amb continguts socioeducatius especifics que aborden aspectes com la
psicomotricitat, I'alimentaci6 saludable, el joc i la crianga positiva, proporcionant a les families
recursos practics i estratégies adaptades a I'edat i necessitats dels infants.

- Activitats de vincle familiar, en les quals infants i adults comparteixen moments de joc i interaccio
estructurada, amb I'objectiu de reforgar les habilitats parentals i marentals i afavorir I'establiment
de vincles afectius solids.

- Accions comunitaries, desenvolupades conjuntament amb altres agents i recursos del territori, que
permeten als participants establir relacions de confianga amb professionals, entitats i altres
families, promovent la socialitzacio i la participacié comunitaria.

- Acompanyament professional socioeducatiu, que facilita la participacié activa de les families,
orientant-les, reforgant les seves competéncies i fomentant I'autonomia i la corresponsabilitat dins
del context grupal i comunitari.

- Flexibilitat i adaptabilitat, permetent que les activitats s’ajustin a les caracteristiques del grup, a les
necessitats concretes de cada infant i familia, i a les particularitats del territori i dels espais
disponibles.

Espais i dimensions d'intervencid

Les activitats es desenvolupen en, espais comunitaris oberts, com centres civics, biblioteques, espais de
lleure i altres equipaments publics, instal-lacions dels serveis municipals, com sales polivalents i zones
adaptades per a tallers grupals i activitats de jocs i altres espais del territori, segons la naturalesa de
I'activitat i la participacié d’agents externs, potenciant la proximitat i I'accés als recursos de la comunitat.

Les dimensions d'intervencio inclouen el vincle afectiu, la socialitzacié dels infants i les families, la
participacié comunitaria i la estimulacié socio-emocional i ludica, fomentant el desenvolupament integral
dels infants i la creacié de xarxes de suport per a les families.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals que participen en aquest programa actuen segons els principis generals del servei:
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Inclusié i respecte a la diversitat, acollint families amb diferents contextos socials i culturals, i

especialment aquelles en situacié de vulnerabilitat.

- Educaci6 positiva i participativa, promovent la participacié activa de les families en les activitats i
la presa de decisions compartida.

- Autonomia i corresponsabilitat, reforgant les capacitats parentals i marentals dins del context
grupal i comunitari.

- Coordinacié amb agents comunitaris i territorials, establint vincles amb serveis locals, entitats i

recursos, i promovent la sostenibilitat i continuitat de les accions comunitaries.

Periodicitat i organitzacio

Les activitats es programen amb regularitat periddica, amb tallers setmanals o quinzenals segons les
necessitats detectades i la disponibilitat d’espais i professionals. S'inclouen tallers puntuals i activitats
especials, relacionades amb campanyes comunitaries, celebracions o esdeveniments culturals, amb la
finalitat de reforgar la dimensié socialitzadora i inclusiva del programa.

Programa d’activitat i resposta a les necessitats

Les activitats s'articulen per donar resposta a:

- Necessitats fisiques i de cura dels infants, mitjangant joc, psicomotricitat, estimulacio sensorial i
activitats d’exploracio.

- Necessitats cognitives, proporcionant aprenentatge preco¢ a ftravés d'activitats lidiques
estructurades i tallers socioeducatius.

- Necessitats emocionals i socials, generant entorns segurs i estables on infants i families poden
establir vincles afectius, interactuar amb altres families i desenvolupar competéncies
socioemocionals.

- Necessitats de les families, proporcionant suport socioeducatiu i espais de trobada per compartir
experiéncies, intercanviar coneixements i reforgar la corresponsabilitat parental.

Avaluacié i sequiment

L'avaluacio es realitza a través de I'observacio directa de la participaci6 i interaccio dels infants i families,
el feedback dels participants sobre la utilitat i aplicacié dels tallers, i el registre de les dinamiques grupals i
comunitaries. Els resultats obtinguts serveixen per ajustar de manera periodica el contingut, la metodologia
i la freqliencia de les activitats, garantint que el programa respon efectivament a les necessitats detectades
i contribueix al compliment dels objectius socioeducatius generals del servei.

1.2- Programes de la Linia d'Intervencié amb families amb infants i adolescents

7.2.1- Grup de families

Definicié del programa

El Programa de Grup de families es configura com un recurs socioeducatiu fonamental destinat a donar
suport a les families amb infants i adolescents d’entre 4 i 17 anys, amb I'objectiu de fomentar la participacid
activa de les families en el procés educatiu i de crianga, promoure l'intercanvi d’experiéncies i generar un
espai de suport mutu on es puguin compartir vivéncies, estrategies i recursos practics que contribueixin al
desenvolupament integral dels infants i adolescents.

El programa proposa un abordatge grupal perd altament personalitzat i adaptat a les caracteristiques de
cada familia, permetent que aquestes puguin expressar les seves necessitats, dubtes i inquietuds en un
entorn segur i de confianga.

Dins d’aquest marc, es diferencia clarament I'atencié segons grups d’edat dels fills i filles, amb activitats i
dinamiques especificament dissenyades per a infants de 4 a 11 anys i per a adolescents de 12 a 17 anys,
atés que les necessitats educatives, emocionals i de relacio familiar sén molt diferents entre aquestes
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etapes del desenvolupament. Aixi, el programa es planteja com un recurs flexible, amb capacitat per
adaptar-se a les circumstancies i necessitats de cada grup i cada familia, fomentant tant I'aprenentatge
individualitzat com la construccié de xarxes de suport i relacié entre families.

Finalitat i objectius

La finalitat del Programa de Grup de families és consolidar i reforgar les competéncies parentals i marentals,
afavorir la cohesio familiar i promoure vincles solids entre infants, adolescents i adults, tot generant espais
de participacio, aprenentatge compartit i suport comunitari. Entre els objectius principals es troben:

- Proporcionar espais de trobada i intercanvi on les families puguin compartir experiéncies,
reflexionar sobre practiques educatives i obtenir consell i orientacio de professionals especialitzats.

- Reforgar les habilitats i competéncies parentals i marentals mitjangant el treball grupal, I'intercanvi
d'estrategies i la reflexio conjunta sobre situacions reals de la vida quotidiana.

- Afavorir la cohesié familiar i la qualitat de les relacions entre els membres de la familia, fomentant
un entorn afectiu segur i estimulant per als infants i adolescents.

- Facilitar la participacio i inclusio social, establint vincles entre families i promovent la creacié de
xarxes de suport que transcendeixin el propi servei i connectin amb els recursos comunitaris del
territori.

- Adaptar l'oferta educativa i d’acompanyament a les necessitats evolutives dels infants i
adolescents, diferenciant clarament les dinamiques i continguts segons la franja de 4-11 anys i la
franja de 12-17 anys.

Destinataris

El programa esta destinat a les families amb infants i adolescents de 4 a 17 anys que presentin situacions
de risc lleu 0 moderat, entenent aquestes situacions des d’'una perspectiva sistémica i integral, que
contempla no només els factors de vulnerabilitat de l'infant o adolescent, siné també la capacitat de la
familia per afrontar-los i desenvolupar factors de proteccio. L'oferta del programa també és oberta a families
de la comunitat en general, amb I'objectiu de crear espais inclusius i de relacié que enforteixin la cohesid
social i generin oportunitats de suport mutu entre families amb diferents contextos i experiéncies.

Funcionament i metodologia

El programa es desplega a través de sessions grupals periddiques, concebudes com espais de trobada
on les families poden participar activament en la construccié de continguts i dinamiques, amb un
enfocament eminentment participatiu, reflexiu i practic. Les sessions combinen diferents estratégies
metodologiques, entre les quals destaquen:

- Espais dintercanvi i reflexié grupal, en els quals les families comparteixen situacions quotidianes,
dubtes i experiéncies sobre crianga, educacio i relacié amb els fills i filles, tot rebent orientacio
professional.

- Tallers practics i dinamiques de joc i vinculacié, adaptats a cada franja d’edat, que proporcionen
eines concretes per treballar la comunicacio familiar, la gestio de conflictes, I'educacié emocional,
els habits saludables i la promocié de I'autonomia dels infants i adolescents.

- Orientaci¢ i acompanyament professional, amb professionals del servei que guien les activitats,
faciliten la discussio, responen consultes i ofereixen recursos socioeducatius individualitzats dins
del marc grupal.

- Diferenciacié per franges d’edat: Infants de 4 a 11 anys: les sessions se centren en reforgar el
vincle afectiu, millorar la gesti6 del comportament, fomentar el joc educatiu i establir rutines i habits
saludables. Adolescents de 12 a 17 anys: les sessions aborden la comunicacio familiar, la gestio
de conflictes, la promoci6 de I'autonomia responsable, I'orientacié educativa i la prevencié de
situacions de risc, sempre amb una mirada de respecte i reconeixement de les necessitats
evolutives dels adolescents.

- Perspectiva sistémica i comunitaria, considerant la familia com un sistema amb interdependéncies
internes i amb I'entorn, integrant la connexié amb altres recursos i agents del territori per reforcar
els factors de proteccié.

35



Consell Comarcal

~»  del Baix Llobregat

Espais i dimensions d'intervencid

Les sessions es poden desenvolupar en diversos espais segons les necessitats i la disponibilitat:

- Espais del servei com sales de tallers equipades per activitats grupals, espais de joc i reflexio.

- Espais comunitaris del territori, incloent centres civics, biblioteques, instal-lacions esportives o
altres equipaments municipals, amb I'objectiu d'integrar les families en la comunitat i fomentar la
participacio social.

- Altres entorns rellevants, incloent espais oberts o domicilis quan sigui necessari, per reforcar
I'aplicacio practica de les dinamiques i el suport individualitzat.

Les dimensions d'intervencié inclouen la promoci6 del vincle familiar, el desenvolupament de competéncies
parentals i marentals, la cohesi6 grupal, la socialitzaci6 i integracié comunitaria, aixi com la connexié amb
altres serveis i recursos territorials.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals que faciliten el programa actuen amb els principis generals establerts, incorporant:

- Inclusid i respecte a la diversitat familiar i cultural, atenent les particularitats i models de crianga
de cada familia.

- Foment de l'autonomia i corresponsabilitat, ajudant les families a prendre decisions informades
sobre la crianga i educacié dels fills i filles.

- Suport emocional i socioeducatiu, oferint eines per gestionar conflictes, reforgar vincles afectius i
millorar les practiques educatives.

- Coordinacié i derivacié amb altres serveis, garantint una atencié integral i continuada per a les
families, i afavorint la creaci6 de xarxes de suport social i comunitari.

Periodicitat i organitzacio

Les sessions es realitzen amb regularitat quinzenal o0 mensual, ajustant-se a les necessitats de les families
i del territori. Els grups es configuren per franges d’edat dels fills i filles i per tipologia de necessitats
socioeducatives, amb una durada recomanada de 90 a 120 minuts per sessié, i amb una planificacio flexible
que permet incorporar continguts segons l'interés i la demanda de les families.

Programa d’activitat i resposta a les necessitats

Les activitats responen a:

- Necessitats educatives i de crianga: reforgant habits saludables, pautes de conducta, gestio de
conflictes i educacié emocional.

- Necessitats emocionals i relacionals: generant espais de dialeg, suportiintercanvi que afavoreixen
la confianga i la cohesio familiar.

- Necessitats comunitaries i socials: promovent la integracio en la comunitat, la participacié en
xarxes de suport i la creacié de vincles amb altres families.

Avaluacid i sequiment

L'avaluacio del programa inclou:

- Observacio directa de la participacio, interaccié i evolucio de les families durant les sessions.

- Recollida de feedback de les families, mitjangant entrevistes, giiestionaris o dinamiques de grup,
per avaluar la utilitat i aplicacio dels continguts.

- Registre i analisi de la cohesio grupal i dels vincles establerts, utilitzat per adaptar la programacio
i metodologia de les sessions.
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- Reuvisié periodica dels objectius i resultats, coordinada amb els altres programes del servei i amb
els serveis socials basics, per garantir la coheréncia amb el Pla Educatiu Individualitzat (PEI) i
I'eficacia socioeducativa del programa.

Aquest enfocament assegura que el Programa de Grup de families compleixi amb la seva finalitat
socioeducativa de manera integral, promovent vincles familiars solids, reforgant les competencies
parentals i marentals, i fomentant la participacio activa i inclusiva dins de la comunitat.

7.2.2- Programa de seguiment socioeducatiu

Definicié del programa

El Programa de Seguiment Socioeducatiu per a infants i adolescents de 4 a 17 anys és un recurs d'atencid
individualitzada, intensiva i especialitzada, destinat a aquells casos que presenten un nivell de risc greu i
que requereixen un seguiment acurat i coordinat per garantir la proteccio, el benestar i el desenvolupament
integral dels menors. Aquest programa constitueix una eina essencial per a la intervencié socioeducativa,
oferint un acompanyament personalitzat que integra aspectes educatius, emocionals i de vinculacié familiar,
sempre dins d’un marc preventiu i rehabilitador.

A diferéncia del servei de 0-3 anys, en aquesta franja d’edat ja hi ha preséncia consolidada de Serveis
Socials Basics i altres professionals al territori, per la qual cosa aquest programa requereix una coordinacid
estreta i continuada amb altres agents socials, evitant duplicacions i garantint una intervencié coherent,
planificada i ajustada a les necessitats de cada familia i menor.

El seguiment socioeducatiu es dissenya per ser flexible i adaptatiu, amb intervencions intensives en funcié
de la complexitat del cas, establint objectius clars, consensuats amb les families i amb els professionals
derivadors, i amb un calendari determinat per avaluar progressos i resultats de manera periddica.

Finalitat i objectius

La finalitat del programa és garantir una atencié socioeducativa integral i individualitzada, centrada en la
proteccid, el desenvolupament personal i social, i la promoci6 de factors de proteccié dins de la familia i la
comunitat. Entre els objectius principals es destaquen:

- Oferir un acompanyament socioeducatiu intensiu, adaptat a les necessitats particulars de cada
infant o adolescent i la seva familia, amb intervencions concretes i planificades en el temps.

- Reforgar les competéncies parentals i marentals, especialment en situacions en qué les capacitats
d’atencié i crianga han quedat compromeses per factors de risc greu.

- Potenciar la relacié familiar i els vincles afectius, amb especial atencié a la cohesié i qualitat de les
interaccions entre infants, adolescents i adults significatius.

- Coordinar-se de manera sistematica amb altres agents socials del territori, com els serveis socials
basics, centres educatius, equips de saluti serveis comunitaris, per garantir una intervencio global,
coherent i eficag.

- Afavorir la resoluci6 de situacions de risc i prevenir la seva cronificacié, mitjangant intervencions
orientades a la capacitat de les families de respondre adequadament a les necessitats dels seus
fills i filles.

Destinataris

El programa esta destinat a infants i adolescents de 4 a 17 anys en situacié de risc greu, aixi com a les
seves families, que requereixen un seguiment socioeducatiu intensiu i personalitzat. També s'inclouen
families amb factors de vulnerabilitat complexos que, tot i estar dins d’una intervencié general, necessiten

reforc especialitzat per assolir objectius clars i mesurables.

Funcionament i metodologia
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El programa es caracteritza per una intervencié individualitzada, intensiva i temporal, amb un enfocament
que combina accions socioeducatives, orientaci6 emocional i suport parental. Les principals linies
metodologiques son:

Intervencié a domicili i altres entorns: El treball es realitza preferentment al medi natural de la
familia, permetent observar directament les dinamiques de relacié i crianca i adaptar les
intervencions a la realitat quotidiana. També es poden establir trobades en altres espais rellevants,
com centres educatius o comunitaris, segons les necessitats i objectius del pla de treball.
Planificacié basada en objectius: Cada intervencié es defineix amb objectius concrets, mesurables
i consensuats amb la familia i els serveis derivadors, establint terminis i indicadors que permetin
valorar 'evoluci6 de manera rigorosa.

Diferenciacié per franges d’edat: Infants de 4 a 11 anys: es prioritza el refor¢ del vincle afectiu,
I'adquisicié d’habits saludables, la gestié de comportaments i I'estimulacié cognitiva i emocional
adaptada a cada etapa evolutiva. Adolescents de 12 a 17 anys: es posa émfasi en la comunicacié
familiar, la gesti6 de conflictes, I'orientacié educativa, I'autonomia responsable i la prevencié de
conductes de risc, sempre amb estrategies socioeducatives i de suport emocional adaptades a
I'adolescencia.

Coordinaci6 professional: La intervencié es desenvolupa en coordinacié estreta amb els serveis
socials basics, educatius i comunitaris, establint canals de comunicacié fluida i reunions
periddiques per assegurar la coheréncia i la complementarietat de les accions.

Flexibilitat i intensitat ajustada: L'atenci6 és intensiva, perd adaptativa segons I'evolucio del cas,
amb ajustos periddics en la freqliéncia i tipus de trobades segons els progressos, dificultats i canvis
en la situacié familiar.

Espais i dimensions d'intervencid

El programa es desplega en:

Domicili familiar: espai privilegiat per observar i intervenir directament en les dinamiques de crianga
i en les relacions familiars.

Entorns educatius i comunitaris: per promoure la integracié de I'infant o adolescent, reforgar vincles
i afavorir la coordinacidé amb altres agents i serveis.

Espais del servei per a sessions puntuals de treball més estructurat o activitats amb recursos
especifics.

Les dimensions d'intervencié inclouen el suport socioeducatiu a la crianga, la promocio de competéncies
parentals, el reforg del vincle afectiu, la prevencié de riscos, i la coordinacié i derivacié amb la xarxa de
serveis del territori.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals que desenvolupen el programa actuen amb els principis generals del servei:

Respecte i inclusio: atenent la diversitat cultural, familiar i de models de crianga, aixi com les
particularitats de cada adolescent.

Autonomia i responsabilitat: fomentant la participacié activa de les families i adolescents, aixi com
la corresponsabilitat en I'assoliment dels objectius acordats.

Suport emocional i socioeducatiu: oferint eines per gestionar conflictes, reforgar vincles i resoldre
situacions de risc.

Coordinaci6 i transparéncia: mantenint una comunicacié continuada amb serveis socials,
educatius i comunitaris per garantir una intervencié coherent i integral.

Periodicitat i organitzacio

Les intervencions s'organitzen segons la intensitat requerida pel nivell de risc greu, amb una freqiiéncia
inicial elevada (per exemple, setmanal o bi-setmanal) i ajustada en funcié de I'evolucié del cas. Cada
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intervencié té una durada temporal definida, amb objectius intermedis i finals que permeten avaluar
progressos de manera continua. La planificacio és flexible i revisable periddicament.

Programa d’activitat i resposta a les necessitats

Les activitats inclouen:

- Acompanyament a la crianga i gestio de conductes: orientacié sobre pautes educatives, habits
saludables i estructuracié del temps familiar.

- Suport socioemocional: intervencions dirigides a reforgar el vincle, la comunicacié i la resolucié de
conflictes dins la familia.

- Coordinacié amb entorns educatius i comunitaris: seguiment del rendiment escolar, relacions amb
companys i accés a recursos comunitaris.

- Adaptacié a les necessitats evolutives: ajust de les intervencions segons les caracteristiques de
linfant 0 adolescent i la franja d’edat corresponent.

Avaluacié i sequiment

L’'avaluacié és continua i sistematica, incloent:

- Registre i analisi de I'evolucié del menor i la familia, comparant I'estat inicial amb els objectius
establerts.

- Feedback de les families i agents implicats, per ajustar la intervencio a les necessitats detectades.

- Reunions de coordinacié amb serveis socials basics i altres professionals, per garantir la
coheréncia de I'accié i prevenir duplicacions.

- Revisié del Pla Educatiu Individualitzat (PEI), amb actualitzacié periddica d'objectius, estratégies i
indicadors d’assoliment.

Aquest enfocament assegura que el Programa de Seguiment Socioeducatiu 4-17 anys ofereixi una
intervencid intensiva, individualitzada, coordinada i efectiva, enfocada a reforgar les competéncies parentals
i marentals, a protegir els infants i adolescents en situacié de risc greu, i a promoure el seu
desenvolupament integral dins de la familia i la comunitat.

7.2.3- Programa de seguiment psico-terapéutic

Definicié del programa

El Programa de Seguiment Psico-Terapéutic és un recurs especialitzat destinat a oferir atencié terapéutica
individualitzada a families amb infants i adolescents de 4 a 17 anys, amb l'objectiu de millorar les
dinamiques familiars, enfortir els vincles afectius i afavorir la capacitat parental i marental en la crianga i
I'acompanyament dels menors.

Aquest programa respon a les necessitats de families amb diferents nivells de risc social: des d'aquelles
que requereixen un acompanyament preventiu, passant per situacions de risc moderat, fins a casos de risc
greu. L'intensitat, la freqliéncia i la durada de les intervencions s'adapten al nivell de risc detectat i a les
necessitats concretes de cada familia, garantint que cada intervencio sigui suficient, eficag i coherent amb
les altres accions socioeducatives i comunitaries disponibles al territori.

A diferéncia del servei de 0-3 anys, en aquesta franja d'edat ja existeix una preséncia consolidada de
professionals i recursos territorials (serveis socials basics i serveis socioeducatius), per la qual cosa la
coordinacio i la integracié de I'accio6 terapéutica amb altres serveis és un eix central del programa. Aquest
servei esta concebut com un instrument terapéutic rehabilitador, reeducatiu i preventiu, amb la possibilitat
d’incloure en la intervencio tant la familia com els infants i adolescents quan sigui necessari, sempre en
coheréncia amb els objectius terapéutics establerts.

Finalitat i objectius

39



Consell Comarcal

~»  del Baix Llobregat

La finalitat principal del programa és proporcionar a les families un acompanyament terapéutic
professionalitzat, amb I'objectiu de promoure el benestar emocional, reforgar els vincles afectius i potenciar
les competéncies parentals i marentals en infants i adolescents. Entre els objectius especifics destaquen:

Acompanyar les families en el desenvolupament d’estratégies de crianga positives, fomentant la
parenteralitat i marentalitat responsable i afectiva.

Rehabilitar i consolidar els vincles afectius entre infants/adolescents i adults significatius, amb
especial atenci6 a la comunicacio, la regulacié emocional i la resolucio de conflictes.

Facilitar la gestié de dificultats conductuals, emocionals i relacionals dels infants i adolescents,
mitjangant técniques terapéutiques adaptades a I'edat i les necessitats del nucli familiar.

Oferir una intervencié escalonada i flexible, que s’adapti a tots els nivells de risc, des d’una atenci6
preventiva fins a un seguiment intensiu per situacions de risc greu.

Integrar I'accié terapéutica amb els altres serveis socioeducatius i comunitaris, assegurant la
coheréncia metodologica i la complementarietat amb les intervencions existents al territori.
Fomentar la autonomia de les families en la presa de decisions, la resolucié de conflictes i la gestio
emocional, amb un suport professional que els capaciti per sostenir canvis positius a llarg termini.

Destinataris

El programa esta destinat a families amb infants i adolescents de 4 a 17 anys amb necessitats terapeutiques
de diferent intensitat. Es diferencien dues franges d’edat per adaptar I'abordatge:

Infants de 4 a 11 anys: el treball es centra en el reforg del vincle afectiu, el suport a la crianga, la
regulacié emocional dels infants i 'acompanyament de les families en la gestio de comportaments
i emocions.

Adolescents de 12 a 17 anys: I'atencié es focalitza en la promocio de I'autonomia responsable, la
resolucié de conflictes, la millora de la comunicacié familiar, la gestié emocional i la prevencié de
conductes de risc.

Aquest enfocament permet que la intervencié sigui diferenciada, adaptada i rellevant per a cada etapa del
desenvolupament dels menors i les necessitats especifiques de les families.

Funcionament i metodologia

El programa ofereix una intervencié terapéutica individualitzada i flexible, amb intensitat adaptada al nivell
de risc i a les necessitats concretes de cada familia. Les principals linies metodologiques inclouen:

Valoracio diagndstica inicial exhaustiva i professionalitzada: identificacio de factors de risc,
dificultats familiars i necessitats emocionals i socials, amb elaboracié d’'un pla terapéutic
individualitzat.

Intervencié a domicili i altres entorns significatius: les sessions es poden realitzar al domicili, en
entorns educatius o comunitaris, garantint I'observacio directa i I'actuacio sobre les dinamiques
reals de crianga.

Pla d'intervencié personalitzat: amb objectius terapéutics concrets, temporalitzacid, accions
definides i indicadors de seguiment.

Coordinacio i treball interdisciplinari: reunions periddiques amb altres professionals del servei,
serveis socials basics i altres agents comunitaris per garantir coheréncia i complementarietat.
Flexibilitat i adaptabilitat: la durada, freqiiéncia i intensitat de les sessions es poden ajustar segons
I'evolucié de la familia i els resultats dels objectius establerts.

Espais i dimensions d'intervencio

Domicili familiar: espai central per treballar directament amb les families en el context de la vida
quotidiana, observant i acompanyant les practiques de crianca.
Espais comunitaris i educatius: quan sigui necessari, per sessions amb adolescents o

intervencions terapéutiques grupals puntuals.
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- Espais professionals del servei per a activitats terapéutiques estructurades o coordinacio
interdisciplinaria.

Les dimensions d'intervencio inclouen: suport terapéutic a la crianga, refor¢ de vincles afectius, regulacié
emocional, rehabilitacié de dinamiques familiars i integracid social, sempre articulades amb els altres
programes socioeducatius i comunitaris.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals del programa treballen sota els seglients principis:

- Especialitzacio i rigor professional: diagnostic i intervencio basats en coneixements terapéutics
acreditats i experieéncia en atencié familiar i adolescent.

- Respecte i inclusio: reconeixement de la diversitat familiar, cultural i social.

- Autonomia i responsabilitat: implicacio activa de la familia en el procés terapéutic, amb suport
professional que els capaciti per gestionar dificultats futures.

- Coordinacié i transparéncia: comunicaci6 continua amb altres professionals i serveis del territori
per garantir coheréncia metodoldgica i integracio.

Periodicitat i organitzacio

- Intervencions adaptades al nivell de risc: preventiva, moderada o intensiva.
- Durada determinada segons els objectius terapéutics i la resposta de la familia.
- Revisions periodiques per ajustar el pla terapéutic i establir nous objectius si cal.

Programa d’activitat i resposta a les necessitats

- Sessions familiars: treball del vincle, gesti6 emocional, resolucié de conflictes i refor¢ de
competéncies parentals.

- Sessions amb infants i adolescents: intervencid terapéutica directa segons les necessitats
diagnostiques.

- Orientaci6 i suport socioeducatiu: pautes de crianga, gestid de conductes, inclusié social i habilitats
de resolucié de problemes.

- Coordinacié amb serveis territorials: assegurar que la intervencio terapéutica és complementaria i
coherent amb altres recursos.

Avaluacid i sequiment

L’avaluacié és continua i integral, amb indicadors establerts en el pla terapeutic individualitzat:

- Seguiment dels objectius terapéutics i revisio de I'evolucié familiar.
- Adaptacio del pla segons la resposta de la familia i dels menors.
- Informe periddic amb recomanacions, ajustos i coordinacié amb altres professionals.

Aquest enfocament garanteix que el Programa de Seguiment Psico-Terapéutic 4-17 anys ofereixi un servei
especialitzat, flexible, terapéutic i adaptat a tots els nivells de risc, amb un marc metodoldgic coherent amb
la resta de programes del servei de families i del servei, i centrat en el benestar emocional i la salut
relacional dels infants, adolescents i les seves families.

1.2.4- Programa de tallers i activitats comunitaries

Definicié del programa

El Programa de Tallers i Activitats Comunitaries constitueix un recurs essencial dins del servei de families
adrecat a infants i adolescents de 4 a 17 anys, amb un enfocament clarament grupal i comunitari. Aquest
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programa busca generar espais d'interaccié i aprenentatge compartit entre infants, adolescents i les seves
families, alhora que fomenta la participacio activa de la comunitat i la creaci6 de vincles socials positius.

Es tracta d'un programa complementari als serveis d’acompanyament individualitzat (seguiment
socioeducatiu i psico-terapéutic), que ofereix una dimensié més oberta, inclusiva i participativa, centrada
en la socialitzacié, la cohesi6 comunitaria i el desenvolupament de competéncies familiars i
socioemocionals.

Les activitats s'organitzen tenint en compte les necessitats diferenciades per franges d’'edat: infants (4-11
anys) i adolescents (12-17 anys), amb metodologies i continguts adaptats a cada etapa evolutiva. Aquest
enfocament permet que les families puguin compartir experiéncies i recursos educatius, establir vincles
entre elles i participar activament en activitats comunitaries que reforcin el sentiment de pertinenca i
cohesio social.

Finalitat i objectius

La finalitat del programa és fomentar la participacié comunitaria i la relacié positiva entre families, infants i
adolescents, contribuint a la promoci6 del benestar familiar i a la prevencié de situacions de risc social.
Entre els objectius especifics es destaquen:

- Proporcionar espais de trobada i aprenentatge compartit on les families puguin intercanviar
experiéncies, adquirir coneixements i desenvolupar habilitats relacionals.

- Reforgar els vincles familiars i promoure la relacié positiva entre membres de la familia mitjancant
activitats conjuntes.

- Potenciar la socialitzacio i la participacié6 comunitaria, facilitant la connexié de les families amb
altres agents socials, entitats i recursos del territori.

- Fomentar competéncies socioemocionals dels infants, adolescents i adults, promovent la gestio
de les emocions, la resolucié de conflictes i la comunicacio efectiva dins del nucli familiar i amb la
comunitat.

- Donar resposta a necessitats especifiques de les families en funcié del nivell de risc social i de
complexitat de les situacions, adaptant la intensitat i 'objectiu de les activitats.

- Promoure la inclusié de totes les families, independentment de la seva composicié, cultura o
situacio social, reforgant la diversitat i el respecte a les diferéncies.

Destinataris
El programa s’adreca a:

- Families amb infants i adolescents de 4 a 17 anys, diferenciant les franges d’edat per adaptar les
activitats i els continguts pedagogics.

- Families de qualsevol nivell de risc social, amb especial atencié a aquelles que necessiten reforg
de vincles, suport socioeducatiu o intervencié comunitaria.

- Infants i adolescents que es beneficiin de la participacid en activitats grupals, tallers i espais
comunitaris, amb la possibilitat d'integrar-se en entorns de socialitzacié ampliats que
complementin les intervencions individualitzades.

Funcionament i metodologia

El programa es fonamenta en una metodologia participativa, flexible i inclusiva, amb intervencions
adaptades a les caracteristiques de cada franja d’edat i a les necessitats especifiques de cada familia.

- Les activitats inclouen tallers tematics sobre aspectes com alimentacié saludable, joc, educacio
emocional, gestié de conflictes, expressio artistica i competéncies parentals.

- S'organitzen espais grupals de suport mutu, on les families poden intercanviar experiéncies,
estratégies educatives i recursos socioemocionals, fomentant la cooperacié i I'aprenentatge
compartit.
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- Sintegren activitats comunitaries amb altres agents socials del territori, com entitats educatives,
serveis socials, associacions i altres recursos comunitaris, amb I'objectiu de reforgar la cohesio
social i ampliar la xarxa de suport de les families.

- Ladinamitzacio professional és fonamental: professionals socioeducatius i terapéutics orienten la
participacid, faciliten la comprensio i la gestié emocional i promouen I'aprenentatge actiu dins de
l'activitat.

- Les activitats es dissenyen i adapten segons les necessitats de cada franja d’'edat: infants (4-11
anys) amb activitats centrades en el joc, I'exploracié i el desenvolupament socioemocional;
adolescents (12-17 anys) amb activitats que afavoreixen la reflexid, I'expressio, I'autonomia i la
participacio social.

Espais i dimensions d'intervencio

- Espais comunitaris: centres civics, biblioteques, equipaments esportius i culturals, parcs i altres
espais oberts que permetin el desenvolupament d’activitats grupals segures i inclusives.

- Espais del servei: oficines i recursos del servei per a activitats de grup reduit o de contingut més
especialitzat.

- Dimensi6 d'intervencio: grupal, familiar i comunitaria, amb un enfocament integrador que combina
la participacio, I'aprenentatge i la socialitzacié dins de la comunitat.

Principis d’acompanyament professional

Els professionals del programa actuen guiats per principis solids que garanteixen la coheréncia
metodoldgica i la qualitat de la intervencié:

- Inclusié: atencié respectuosa a totes les families, tenint en compte diversitat cultural, social i
estructural.

- Respecte: reconeixement i valoracié dels diferents estils de crianga, models educatius i formes
d’interaccié familiar.

- Autonomia i empoderament: promocio6 de la participacié activa de les families, reforcant les seves
competéncies i la seva capacitat de decisid.

- Coordinacié: treball transversal amb altres serveis socioeducatius i comunitaris per garantir
coheréncia i complementarietat amb altres intervencions individuals i grupals.

Periodicitat i organitzacio

- Les activitats es poden desenvolupar amb periodicitat setmanal, quinzenal o puntual, segons les
necessitats de les families i la disponibilitat d’espais i recursos.

- Es programen cicles trimestrals per facilitar la planificacié i assegurar la continuitat i coheréncia
dels tallers.

- La distribuci6 de sessions té en compte franges d'edat diferenciades, adaptant continguts,
metodologies i durada.

Programa d’activitat i resposta a les necessitats

Les activitats planificades responen a necessitats de caracter:

- Socioeducatiu i emocional: reforg de competéncies parentals, educacié emocional dels infants i
adolescents, gestio de conflictes i habilitats de comunicacid.

- Cognitiu i recreatiu: tallers d’aprenentatge practic, joc educatiu i activitats creatives.

- Comunitari i de relacié social: participacié amb altres families i agents socials, creacié de xarxes
de suport i promocié de la inclusi6 social.

Els professionals faciliten que les families identifiquin les seves necessitats i objectius, i acompanyen en la
seva participacié activa dins del programa, promovent la col-laboracio, I'aprenentatge mutu i la construccié
de vincles positius.
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Avaluacid i sequiment

- La avaluacié continua es realitza a través de I'observacié professional i de I'analisi del grau de
participacio, motivacié i implicaci6 de les families.

- Esvalora I'impacte de les activitats en el reforg dels vincles familiars, la socialitzacié dels infants i
adolescents, i la consolidacié de xarxes comunitaries.

- Els resultats obtinguts permeten ajustar continguts, freqiiéncies i metodologies, garantint que el
programa s'adapti constantment a les necessitats emergents i a les demandes de les families.

- La coordinacio amb altres programes del servei assegura la complementarietat i coheréncia
metodologica, aixi com la integracio de la dimensié comunitaria amb la intervencié individualitzada
i terapeutica.

Aquest enfocament garanteix que el Programa de Tallers i Activitats Comunitaries 4-17 anys sigui un recurs
dinamic, inclusiu i flexible, que no només afavoreix la socialitzacié i la participacié comunitaria, siné que
també complementa i reforga les intervencions individualitzades i terapéutiques dirigides a families, infants
i adolescents.

7.3. L'organitzacid, distribucié territorial i planificacioé horaria dels diferents programes que conformen les
dues linies objecte del contracte es determinaran a partir d’una fase inicial d’analisi i diagnosi territorial que
permeti identificar les necessitats especifiques de cada municipi, les caracteristiques de la poblacid
destinataria i els recursos comunitaris existents.

Aquesta fase inicial, que s'executara en coordinacidé amb els Serveis Socials Basics municipals i amb el
Consell Comarcal del Baix Llobregat, haura de permetre elaborar una proposta operativa que concreti:

- Ladistribucié setmanal i horaria de les activitats i intervencions.

- Lafrequiénciaiintensitat de les sessions en funcié del nivell de risc i de les necessitats detectades.

- La distribuci6 territorial dels programes i la seva implantacio als diferents municipis participants,
garantint una cobertura adequada, equitativa i ajustada a les realitats locals.

- L’us d’espais municipals o comunitaris per al desenvolupament de les activitats.

- Els mecanismes de coordinacié i comunicacioé amb els equips técnics municipals i comarcals.

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’elaborar una proposta d’organitzacié i desplegament operatiu un
cop completada aquesta fase d’analisi, incorporant totes les dades recollides i les conclusions técniques
derivades. Aquesta proposta haura de ser validada pels municipis implicats i pel Consell Comarcal del Baix
Llobregat, que n’aprovaran la planificacio definitiva abans de l'inici efectiu de la prestacié del servei.

La proposta haura de garantir criteris d’eficiencia, proximitat, equitat territorial i coheréncia amb el model
d’intervencié socioeducativa comarcal, assegurant que el servei es desplega de manera integrada,
coordinada i adaptada a les necessitats dels diferents territoris.

CLAUSULA 8: COORDINACIO | SEGUIMENT

L'empresa adjudicataria haura de designar un/a responsable del contracte, que assumira el seguiment,
I'avaluacio i la supervisié global del seu desenvolupament, aixi com la interlocucié formal amb el Consell
Comarcal.

Aixi mateix, haura de designar una persona com a coordinador/a técnic/a del servei, integrada en I'equip
d’intervencid, responsable de I'organitzacié operativa, la supervisié de 'equip professional i el seguiment
técnic de les actuacions.

Ambdues funcions hauran de recaure necessariament en persones diferents, no podent ser acumulades
en una mateixa persona. Aquesta diferenciacio haura de mantenir-se durant tota la vigéncia del contracte,
i qualsevol modificaci6é haura de ser comunicada i validada préviament pel Consell Comarcal.
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El Consell Comarcal del Baix Llobregat en I'exercici del seu poder de direccié, de control i d'inspeccié del
contracte, mantindra un contacte constant amb I'empresa o entitat adjudicataria via telefonica i correu
electronic, i mantindra reunions de seguiment de periodicitat per determinar amb la persona interlocutora
de 'empresa o entitat adjudicataria i/o les professionals contractades per la part adjudicataria a efectes de
la prestacié del servei. L'objecte d'aquestes reunions sera la de mantenir el dialeg obert i la coordinacid
necessaria entre el Consell Comarcal i 'adjudicatari aixi com també realitzar el seguiment de I'execuci6 de
I'objecte del contracte i facilitar I'intercanvi d'informacions.

La persona responsable de la gesti6 de I'execucio del contracte, haura de garantir la qualitat de la prestacid
objecte d'aquest plec, i tractar directament les quiestions relacionades amb el desenvolupament normal de
les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'érgan de contractacio.

L'drgan de contractacié ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinacio de I'execucid
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qiestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec. Aquesta persona assumira les funcions
de coordinaci6 técnica del servei com a garantia per a la prestacié efectiva i qualificada dels serveis.
L'Area d’Accié Social i Salut del Consell Comarcal del Baix Llobregat col-laborara amb la persona
contractista en el disseny técnic de les actuacions i en el seu seguiment d’acord amb les pautes que puguin
establir-se en els espais de coordinacié que es defineixin.

Al finalitzar la relacié contractual, 'empresa o entitat adjudicataria haura d’entregar una memoria global del
servei detallada (t&cnica i economica) i amb indicadors que permetin I'avaluacio6 del projecte que s’entregara
com a maxim un mes després de la finalitzacié de la prestacié de serveis. El contingut d’aquesta memoria
s'acordara amb els serveis técnics de I'Area d’Accié Social i Salut del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

La memoria técnica i economica haura d'incloure, com a minim, els seguents indicadors i informacions
estructurades:

Dades d’Us dels serveis

- Nombre total d'infants, adolescents, joves i families ateses per cada servei i linia d’intervencio,
indicant municipi de residéncia i franges d'edat.

- Altes i baixes del servei durant I'any.

- Mitjana d'assisténcia dels usuaris.

- Temps d’espera per accedir als serveis i temps d’estada en els mateixos.

Valoracio de les necessitats i nivells de risc

- Distribucié dels casos segons el nivell de risc detectat (lleu, moderat, greu).
- Tipologia i nombre de families derivades i vinculacions amb altres recursos o serveis especialitzats
(COSE, EAIA).

Intervencio i activitats

- Nombre d'atencions realitzades: individuals, grupals i comunitaries.

- Dades sobre les activitats desenvolupades: tipologia, objectius i participacié dels infants,
adolescents i families.

- Nombre de Projectes Educatius Individuals (PEI) elaborats i grau d’assoliment dels objectius
establerts.

Coordinacio i sequiment professional

- Nombre de coordinacions realitzades amb Serveis Socials Basics, altres serveis publics, entitats i
professionals implicats.
- Freqgiiéncia, agents implicats i resultats de les coordinacions.

Valoraci6 qualitativa
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- Opinio i satisfaccid de les families sobre els serveis rebuts, recollida a través d’enquestes o
entrevistes.
- ldentificacio d’elements destacats, éxits i dificultats observades.

Incidéncies i millora del servei

- Nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts.
- Propostes de millora per a I'any segiient, amb recomanacions per optimitzar I'atencid i els recursos
destinats a cada linia del servei.

CLAUSULA 9: PROFESSIONALS DEL SERVEI

El servei objecte d'aquest contracte, es configura com un recurs integral d’atencid, prevencio i suport a
infants, adolescents i families en situacié de risc o vulnerabilitat social. El servei s’articula en diferents linies
i programes d'intervenci6 que responen a les necessitats especifiques de cada franja d’edat i de cada nucli
familiar, tot integrant accions de caracter individual, grupal i comunitari.

Tot i aquesta diversificacio funcional, el conjunt del servei manté una visi6 unitaria i coherent, basada en la
complementarietat i la coordinacié entre els diferents serveis i professionals que en formen part. Aquesta
estructura permet atendre la complexitat de les situacions familiars des d’'una mirada integral i sistemica,
on cada intervencié contribueix al benestar global de la persona menor i de la seva familia, tot reforgant els
vincles i les competéncies parentals i socials.

Amb aquesta finalitat, es proposa la configuracié d'un unic equip educatiu de caracter interdisciplinari que
assumeixi la prestacié dels serveis en el seu conjunt. Aquest model organitzatiu garanteix la coheréncia
metodologica, la continuitat en 'acompanyament i la unitat d’accio entre els diferents programes, afavorint
un treball col-laboratiu i coordinat amb els serveis socials basics i amb la resta de recursos educatius,
sanitaris i comunitaris del territori.

L'equip haura d’actuar sota un marc comu de valors i principis professionals —la proximitat, la inclusid, la
participacié activa de les families, el respecte per la diversitat i la corresponsabilitat— i haura de garantir
una intervencio ajustada, flexible i adaptada a les necessitats especifiques de cada cas, des del respecte a
|la trajectoria vital i les potencialitats de les persones ateses.

Aquesta concepcié integral del servei comporta la necessitat de professionals amb capacitat técnica,
experiéncia contrastada i competéncies especifiques per al treball socioeducatiu i terapéutic amb infants,
adolescents i families. L'empresa o entitat adjudicataria haura, per tant, d'adscriure al servei un equip
educatiu amb dedicacié i disponibilitat adequades per garantir una cobertura dptima i la qualitat en la
prestacié del servei.

L'empresa o entitat adjudicataria haura de designar, dins de I'equip adscrit al servei, una persona que
assumeixi la funci6é de coordinaci6 técnica amb formacio universitaria en Ciéncies Socials i experiéncia
acreditada professional minima de dos anys de treball efectiu en coordinaci6 d’equips socials, la qual sera
responsable de I'organitzacié operativa del servei, la supervisié de I'equip professional, el seguiment de la
intervencié socioeducativa i la interlocucié ordinaria amb el Consell Comarcal. Aquesta figura haura de
garantir la coheréncia técnica de les actuacions, aixi com el compliment dels objectius i criteris establerts
en el present plec.

L’equip minim haura d’estar format per cinc professionals amb les segtients titulacions i especialitzacions i
per a les professionals d'atencié directe assignades al servei, s’haura d’acreditar una experiéncia
professional minima de dos anys de treball efectiu en intervenci6 socioeducativa amb infants, adolescents
o families en situacio de risc.

Perfil professional Funcions
Coordinaci6 Técnica del servei (formacié Organitzacié operativa del servei, supervisio de
universitaria en Ciéncies Socials) I'equip professional, seguiment de la intervencié
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socioeducativa i interlocucié amb el Consell
Comarcal i altres serveis i agents.

Educador/a social especialista en 0-3 anys i Acompanyament socioeducatiu, dinamitzacié de

families grups i coordinacié amb serveis socials i agents
comunitaris.

Educador/a social especialista en 0-3 anys i Acompanyament socioeducatiu, dinamitzacié de

families grups i coordinacié amb serveis socials i agents
comunitaris.

Psicoleg/a especialista en terapia familiar Avaluacié i seguiment psicosocial, intervencid

(Master) terapeutica familiar i assessorament técnic a
I'equip.

Psicoleg/a especialista en terapia familiar Avaluacié i seguiment psicosocial, intervencio

(Master) terapeutica familiar i assessorament técnic a
I'equip.

Les dues professionals de la Psicologia, haura d'acreditar tenir finalitzat un Master de terapia familiar i
hauran d'acreditar tenir finalitzada formacio especialitzada en petita infancia (0-3 anys) o finalitzar-la durant
el primer any d’execuci¢ del contracte.

Les dues professional de I'Educacié Social hauran d’acreditar tenir finalitzada formacié especialitzada en
petita infancia (0-3 anys) i intervencié socioeducativa amb families o finalitzar-la durant el primer any
d’execucié del contracte.

L'empresa o entitat adjudicataria, haura de vetllar per proporcionar nova formacié especialitzada en la
matéria als i les professionals assignades al servei.

Els professionals podran desenvolupar la seva jornada en un o diversos dels programes que integren el
servei, en funcio6 de les necessitats detectades i de la planificacio técnica acordada amb el Consell Comarcal
i els Ajuntaments implicats en el contracte. Aquesta distribucié haura d’assegurar una atenci6 continuada,
una mirada interdisciplinaria i una resposta ajustada a la realitat dels municipis participants.

L’equip haura de mantenir una dinamica de treball col-laborativa i coordinada, participant activament en les
reunions de seguiment, en els espais de supervisio i en les accions de coordinacio técnica establertes amb
I'objectiu de garantir la coheréncia, la qualitat i la continuitat de totes les actuacions que conformen el servei.

La Coordinacié Tecnica del servei, sera la responsable d'organitzar la distribucié dels recursos humans del
servei per donar cobertura a tots els programes i territoris que contemplen aquests plecs técnics.

9.1. Calendari laboral

El servei tindra un funcionament anual de onze (11) mesos, restant inactiu durant el mes d’agost, periode
en queé el servei romandra tancat excepte per a tasques puntuals de coordinacié o planificacio6 interna, si
aixi ho requereix el Consell Comarcal del Baix Llobregat.

L’horari de funcionament i la distribucié setmanal de les activitats s’establiran un cop finalitzada la fase
inicial d’analisi i diagnosi territorial, que permetra determinar les necessitats especifiques de cada municipi
i programa. A partir d’aquesta informacié, 'empresa o entitat adjudicataria elaborara una proposta de
distribucié horaria i organitzacié del servei, que haura de ser validada pels ajuntaments participants i pel
Consell Comarcal del Baix Llobregat abans del seu desplegament efectiu.

Les hores setmanals de prestacid es desenvoluparan de dilluns a divendres, en horari de mati i/o tarda, en
funcié de les caracteristiques de cada programa i de la disponibilitat dels espais municipals. Tanmateix, en
casos justificats per les necessitats d'atencié directa individual o familiar o per activitats de caracter educatiu
i comunitari, es podran realitzar actuacions puntuals en altres franges extraordinaries, prévia autoritzacio i
coordinacié amb la técnica de referéncia dels Serveis Socials Basics.
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Els serveis corresponents a les diferents linies d'intervencié podran desenvolupar activitats especifiques en
caps de setmana o dies festius, sempre que aquestes s'incloguin en la programacié anual aprovada i
comptin amb el vistiplau previ del Consell Comarcal i del municipi afectat.

Atenent la naturalesa dinamica del servei i les possibles variacions en la demanda o en les situacions
familiars ateses, la distribucio horaria podra ser modificada durant I'execucié del contracte, mitjangant acord
entre I'entitat adjudicataria, els ajuntaments implicats i el Consell Comarcal del Baix Llobregat, garantint en
tot moment la continuitat i qualitat de I'atencid.

9.2. Seguretat i salut laboral

L’empresa o entitat adjudicataria haura de garantir, en tot moment, el compliment estricte de la normativa
vigent en matéria de prevencié de riscos laborals, d'acord amb el que estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, i la seva normativa de desplegament. En particular, sera
d'aplicacio el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995,
en matéria de coordinacié d'activitats empresarials, aixi com qualsevol altra disposicié o reglament que
resulti d’aplicacié durant la vigencia del contracte.

L’adjudicatari haura d’adoptar les mesures preventives, organitzatives i de control necessaries per garantir
la seguretat i la salut del seu personal, del personal d’altres empreses o administracions que intervinguin
en I'execucio del contracte, i de les persones usuaries del servei.

Quan el responsable técnic del Consell Comarcal del Baix Llobregat o dels ajuntaments implicats ho
requereixi, I'adjudicatari haura de presentar la documentacio acreditativa del compliment de les seves
obligacions en materia de seguretat i salut laboral, incloent-hi, si escau, 'avaluacié de riscos, la planificacio
preventiva, els certificats de formacié i la informacid relativa a la vigilancia de la salut del personal afectat.

L'empresa adjudicataria sera responsable del compliment efectiu d’aquestes obligacions i de la correcta
aplicacié dels protocols interns de prevencio, seguretat i emergéncia als espais on es desenvolupi el servei,
tant si sén propis com si sén cedits pels ajuntaments.

L’incompliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals, 0 la manca d’aplicacié
efectiva de les mesures preventives establertes, podra ser considerat causa de resolucio del contracte,
d’acord amb el que preveu la legislacié contractual i el present plec de prescripcions técniques.

En cas que es produeixi qualsevol accident laboral, incident o situacié de risc imminent, 'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho de manera immediata al Consell Comarcal del Baix Llobregat i a
I'ajuntament corresponent, i col-laborar activament en la investigaci6 de les causes i en la definicié de les
mesures correctores necessaries per evitar-ne la repeticio.

9.3. Condicions generals

Tot el personal que dugui a terme les funcions derivades del contracte haura de pertanyer a la plantilla de
'empresa o entitat adjudicataria, la qual assumira integrament, en qualitat d’empresari, totes les
responsabilitats laborals, fiscals i de seguretat social derivades de la seva contractacio.

En cap cas es generara cap tipus de vincle laboral, administratiu o juridic entre el personal adscrit al servei
i el Consell Comarcal del Baix Llobregat o els ajuntaments participants, essent I'adjudicatari I'inic
responsable de les obligacions nascudes de la relaci6 amb el seu personal, incloses les relatives a
retribucions, cotitzacions, indemnitzacions o acomiadaments.

L'empresa adjudicataria sera Unica responsable del compliment de la legislacié laboral i de seguretat social
vigent, aixi com del Conveni col-lectiu d’Accié Social amb infants, joves, families i altres situacions de risc
vigent i de les seves actualitzacions i acords parcials posteriors.

Correspon exclusivament a I'adjudicatari la seleccio del personal que formi part de I'equip de treball adscrit
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a I'execucié del contracte, el qual haura de reunir els requisits de titulacio, experiéncia i competéncia
professional establerts al present plec. El Consell Comarcal podra verificar el compliment d’aquests requisits
abans de l'inici de la prestacio i durant la vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat dels equips professionals, vetllant per la
continuitat de la intervencié amb les families i minimitzant l'impacte dels canvis de personal sobre les
persones usuaries. Les substitucions, canvis o reassignacions no vinculats a causes de forga major hauran
de ser préviament comunicats i justificats davant del Consell Comarcal, per a la seva validacio prévia.

L’adjudicatari es compromet a cobrir totes les abséncies del personal per eventualitats, baixes o permisos,
garantint que el professional substitut disposi de tota la informacié necessaria per assegurar la continuitat
dels plans de treball i la qualitat del servei. El personal substitut haura de reunir les mateixes condicions
professionals que el titular i assumira les seves funcions des del moment de la incorporacid.

L’empresa haura de presentar trimestraiment al Consell Comarcal, la documentacié acreditativa de les
cotitzacions a la Seguretat Social del personal adscrit al contracte, aixi com qualsevol altra documentacid
que pugui ser requerida per a I'adequat control de I'execucio del servei.

El personal haura de complir I'horari establert i planificat d’acord amb la programacié aprovada, mantenint
puntualitat i disponibilitat efectiva. L’adjudicatari haura d'implantar un sistema de control horari que permeti
acreditar la preséncia fisica diaria (hores d’entrada i sortida) dels professionals per a la seva verificacio pel
Consell Comarcal.

L'empresa haura d'assegurar la idoneitat dels professionals per a les diferents funcions assignades i
garantir que disposin del coneixement de I'entorn territorial i dels recursos locals, facilitant una intervencid
contextualitzada i coordinada amb la xarxa de serveis.

El personal haura d'actuar amb confidencialitat, respecte i responsabilitat, seguint els protocols
institucionals de proteccié de dades, violéncies masclistes, proteccid a la infancia i bones practiques
professionals.

L’adjudicatari haura de vetllar per la formacié permanent i la supervisié tecnica del seu personal.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié de cada professional un teléfon mobil intel-ligent amb connexié a
internet, que permeti la comunicacié fluida amb els diferents agents socials i amb les persones usuaries,
aixi com ordinadors portatils i altres dispositius electronics necessaris per garantir una intervencio eficag i
el treball al territori. Aquests equips seran d'Us professional i hauran de complir amb la normativa de
proteccio de dades i seguretat de la informacid.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la supervisié técnica i organitzativa dels equips, establint
sistemes interns de control de qualitat i de millora continua, i haura de facilitar la col-laboracié i coordinacid
permanent amb els Serveis Socials Basics municipals, els diferents agents socials i el Consell Comarcal
del Baix Llobregat, d’acord amb els protocols i models de treball compartit establerts.

CLASULA 10: DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI (subcontractacié, assequranca,
condicions d’especial execucio de caracter social)

L'adjudicataria ha d’executar el contracte, en la forma i en els termes que s'estableixen en aquest pleci en
el plec de clausules administratives, i a la normativa vigent, aixi com donar compliment a les instruccions
que, en interpretacié d’aquestes, cursi el Consell Comarcal.

L’adjudicataria restara obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat

social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals, d'integracié social de les persones
amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal i en matéria mediambiental.
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L'adjudicataria restara obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin com a conseqtiéncia de
I'execuci6 del contracte, que s'ocasionin a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a
conseqtiencia dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec o d'una organitzacié deficient.

L'adjudicataria, en totes les relacions amb el Consell Comarcal que sorgeixin del contracte, s’ha d'ajustar
al contingut del Decret 107/1987, de 13 de marg, pel qual es regula I'ls de les llengles oficials de
I'Administraci6 de la Generalitat i a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingistica.

L’adjudicataria s'obliga a adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta segtients:

a) Observar els principis, normes i canons étics propis de I'activitat professional corresponent a la prestacid
objecte del contracte.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié publica o durant
I'execucid del contracte.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia.

e) Respectar els acords de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relaci6 amb I'Administracié, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11- DRETS | OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL

El Consell Comarcal del Baix Llobregat, com a titular del servei i drgan contractant, tindra els segtients drets
i obligacions en relacié amb I'execuci6 del contracte:

a) Planificacio i coordinacio del servei:

- Definir, conjuntament amb els ajuntaments implicats, els criteris generals d’organitzacié, implementaci i
avaluacio dels serveis objecte del contracte.

-Coordinar el desplegament territorial dels serveis i fer el seguiment de la seva execucio.

b) Seguiment técnic i econdmic:

- Fer el seguiment técnic del servei mitjangant reunions de coordinacié amb I'empresa o entitat adjudicataria.
-Verificar el compliment de les obligacions contractuals, especialment en relacié amb la prestacié efectiva
dels serveis, la composicio de I'equip professional i la qualitat de les intervencions.

Supervisar i validar les memaries tecniques i justificacions economiques presentades.

c) Suport institucional i territorial:

-Facilitar, quan sigui possible, I'accés a espais municipals o supramunicipals per al desenvolupament de
les activitats.

-Fomentar la coordinacié entre els serveis d'intervencié socioeducativa i els Serveis Socials Basics dels
municipis implicats, aixi com amb altres serveis del territori.

d) Resolucio6 d'incidéncies:

- Actuar com a drgan interlocutor en cas d'incidéncies rellevants, conflictes o situacions excepcionals que
afectin la prestacié del servei.

- Establir, si escau, les mesures correctores o d’ajust necessaries per garantir la qualitat i continuitat del
servei.

e) Dret a la informacio:

- Sol-licitar, en qualsevol moment, la documentacio técnica relativa a la gestio i desenvolupament del servei.
-Tenir accés als instruments de seguiment i avaluacié, com ara els Plans Educatius Individualitzats (PEI),
respectant la normativa de proteccio de dades.

f) Altres drets i obligacions:
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- Avaluar el servei i les condicions d’execuci6 del contracte al final de cada anualitat o periode contractual.
- Exigir el compliment de les clausules socials, laborals i de qualitat previstes en els plecs.

CLAUSULA 12. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacio externa del servei, tant en les relacions amb entitats, institucions o organismes publics i
privats com davant dels mitians de comunicacid, correspon exclusivament al Consell Comarcal del Baix
Llobregat. Qualsevol actuacio de I'empresa adjudicataria que suposi I'assumpcié de funcions o
competéncies no atribuides podra donar lloc a I'aplicacio de les sancions pertinents, sense perjudici de les
responsabilitats que se’n puguin derivar.

La propietat de tota la documentacio —ja sigui escrita 0 en qualsevol altre format— vinculada a la prestacid
del servei, al tracte amb les persones usuaries o a la redaccio d'informes, estudis o altres materials generats
durant el desenvolupament del contracte, correspon al Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Tota la documentacié haura de reflectir expressament la titularitat publica del servei. El Consell Comarcal
determinara el format, el contingut i els elements identificatius, com ara el logotip institucional, que caldra
incorporar tant als documents com a la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

Només en el moment en qué I'empresa adjudicataria trameti al Consell Comarcal la documentacio relativa
a I'execucié del contracte, aquesta sera considerada com a emissora dels documents corresponents.
Igualment, I'empresa es compromet a facilitar tota la informacio i documentaci6 que li sigui sol-licitada pel
Consell Comarcal amb la finalitat de garantir un adequat seguiment, control i avaluacié del servei.

CLAUSULA 13. PROTECCIO DE DADES

L’execuci6 del servei objecte del present plec comporta que 'empresa adjudicataria pugui accedir a dades
de caracter personal contingudes en els fitxers i sistemes d'informacié del Consell Comarcal del Baix
Llobregat i dels ajuntaments implicats en el servei, exclusivament en la mesura necessaria per al correcte
desenvolupament de les funcions que li siguin encomanades. Aquesta activitat déna lloc a un tractament
de dades personals regulat pel Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), per la Llei Organica 3/2018, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i per la normativa sectorial aplicable en
matéria de serveis socials i intervenci6 socioeducativa.

En virtut d’aquesta normativa, el Consell Comarcal del Baix Llobregat i, si escau, els ajuntaments implicats
actuaran com a responsables del tractament, mentre que 'empresa adjudicataria assumira la condicid
d’'encarregada del tractament i només podra accedir i utilitzar les dades persones d’acord amb les
instruccions documentades del Consell Comarcal, sense que pugui destinar-les a finalitats propies o
diferents de les estrictament necessaries per a 'execucio del contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’adoptar totes les mesures técniques i organitzatives que siguin
necessaries per garantir la seguretat, confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals a les
quals tingui accés, d'acord amb el nivell de seguretat corresponent als fitxers i sistemes del Consell
Comarcal i dels ajuntaments implicats, i en compliment de I'article 32 del RGPD. Igualment, haura de
garantir que el seu personal rep la formacié adequada, esta degudament autoritzat i es compromet
expressament a respectar el deure de secret professional.

Tota la informacio6 a la qual tinguin accés les parts en el marc d’aquest contracte —ja sigui per via oral,
escrita 0 en qualsevol altre format o suport— tindra caracter estrictament confidencial. En conseqtiéncia,
ambdues parts es comprometen a preservar la confidencialitat de la documentacio, dades, informes,
dissenys, bases de dades, politiques internes o qualsevol altre element informatiu que sigui objecte
d'intercanvi amb motiu de I'execucié del contracte, independentment que hagi estat identificat o no com a
informacié confidencial. Aquesta informacié només podra ser utilitzada per a les finalitats vinculades a
I'execucio del contracte i no podra ser comunicada ni difosa a tercers sense I'autoritzacio expressa i per
escrit de I'altra part.

L'obligacié de confidencialitat tindra caracter essencial i es mantindra vigent durant tota la durada del
contracte i, com a minim, durant els dos anys posteriors a la seva finalitzacié o, si és superior, durant els
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terminis establerts per la normativa de proteccié de dades o de serveis socials. Queden exclosos d’'aquesta
obligacio els supdsits en qué la informaci6 sigui de domini public, es pugui obtenir legitimament a través de
fonts accessibles al public, fos coneguda préviament per la part receptora 0 quan sigui requerida per una
autoritat judicial o administrativa competent.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de mantenir, durant tota la vigéncia del contracte, el nivell
de seguretat corresponent i haura de comunicar immediatament al Consell Comarcal qualsevol incidéncia,
vulneracié o risc de vulneracio de seguretat que pugui afectar dades personals. La comunicacié haura de
fer-se sense dilacié indeguda i amb la informacié necessaria per adoptar les mesures oportunes, en
compliment del que disposa l'article 33 del RGPD.

Finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de retornar al Consell Comarcal tota la informacio i
dades personals a les quals hagi tingut accés i destruir qualsevol copia o suport que pogués conservar,
llevat que la normativa exigeixi la seva conservacié bloquejada. A requeriment del Consell Comarcal,
I'adjudicataria haura d’emetre un certificat acreditatiu del retorn o destruccié efectiva de les dades.

CLAUSULA 14- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS DEL SERVEI

En finalitzar la vigéncia del contracte, i en el suposit que el servei sigui novament adjudicat, 'empresa
adjudicataria sortint haura de garantir un traspas ordenat i complet de la informacié i del funcionament del
servei a la nova entitat adjudicataria. Aquest procés de traspas s’haura d’efectuar durant els quinze dies
naturals previs a l'inici del nou contracte, amb la finalitat d’assegurar la continuitat del servei i evitar
qualsevol afectacio a les persones usuaries.

L'empresa adjudicataria sortint estara obligada a:

- Restituir al Consell Comarcal del Baix Llobregat tota la informacié i dades relatives a les persones usuaries
del servei, aixi com qualsevol altre suport, registre o document que contingui dades vinculades a la
prestacio, en el format, estructura i mitjians que determini el Consell Comarcal. Si aquest ho requereix
expressament, la informacié podra ser lliurada directament a la nova empresa adjudicataria.

- Establir i executar un procediment segur de destruccio de dades personals, un cop finalitzat el traspas i
garantida la correcta entrega de la informacio, d'acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades i amb les instruccions que estableixi el responsable del tractament.

- Col'laborar activament amb la nova adjudicataria, aportant la informacié, suport técnic i coneixement
necessaris per assegurar la maxima continuitat del servei i minimitzar qualsevol afectacio o perjudici en
I'atencié a les persones usuaries.

Aquest procés de traspas i col-laboracié tindra caracter obligatori i essencial, i la seva correcta execucio
sera condici6 necessaria per considerar completat el contracte a tots els efectes.

El traspas del servei no generara en cap cas cap cost addicional per al Consell Comarcal del Baix Llobregat,
essent integrament a carrec de 'empresa adjudicataria sortint totes les despeses que se’n derivin.

15- CLAUSULA DE GESTIO D’EMERGENCIES | SITUACIONS EXPECIONALS

En cas que es produeixi una situacié de forga major o excepcionalitat (vaga general, emergéncia sanitaria,
condicions meteorologiques adverses, etc.), 'empresa adjudicataria haura d’adaptar la prestacio del servei,
prioritzant I'atencié no presencial (telematica o telefonica) i garantint la continuitat de 'acompanyament a
les families.

El Consell Comarcal podra establir mesures temporals de flexibilitzacio o modificacié del servei, amb

I'objectiu de mantenir la proteccié efectiva dels infants i adolescents atesos. En tot cas, aquestes mesures
hauran de quedar degudament justificades i registrades.
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