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1.- INTRODUCCIO

L'OAC esta tramitant la licitacié de I'expedient OAC-2026-16 Serveis per al
desenvolupament d'una plataforma d'administracié electronica, la integracié amb
el gestor documental de I'Oficina Antifrau de Catalunya i amb les eines i els serveis
d’administracio electronica i el suport i el manteniment posterior.

Per dur a terme la seva activitat de manera ordenada i eficient, 'OAC necessita
disposar d'una plataforma d'administracié electronica que possibiliti la tramitacié
dels diversos procediments en tots els seus dmbits i, alhora, permeti millorar la gestié
documental. Actualment, I'OAC no disposa d'una plataforma d’‘administracié
electronica especifica, és per aix0 que s'estd duent a terme el procediment de
contractacié per al desenvolupament, implementacié i integracié d'aquesta
mitjangcant I'expedient de contractacié OAC-2026-16, abans esmentat.

Atesa la gran complexitat i I'alta especialitat técnica del desenvolupament de la
plataforma d’administracio electronica (OAC-2026-16), i la coincidéncia amb nous
projectes tecnologics sobrevinguts a I'OAC, fa que sigui necessaria la contractacio
del servei per a la direccid i supervisio de I'execucié de I'expedient OAC-2026-16,
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d’aquesta manera es podra garantir una adequada i correcta governanga quant al
desenvolupament, implementacidé i integracié de la plataforma d’administracié
electronica.

Aquest plec de prescripcions técniques té per finalitat determinar el contingut i
I'abast de les tasques que haurda de desenvolupar I'empresa adjudicatdaria en
aquesta assistencia técnica concretada en la direccid i supervisié de I'execucié de
I'expedient OAC-2026-16 i els requisits que ha de complir en esdevenir I'empresa
adjudicataria.

2. DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEI DE DIRECCIO | SUPERVISIO DE L'EXECUCIO
DEL DESENVOLUPAMENT DE LA PLATAFORMA D’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA (OAC-2026-16)

2.1.- Antecedents: periode d'execucio de I'expedient OAC-2026-16

Tal com s’ha exposat, aquest expedient té com a objecte la direccid i supervisié de
I'execucid del contracte OAC-2026-16, actualment en tramit de licitacid.

Aixi, els dos expedients (I'actual, OAC-2026-33, i sobre el que se supervisa, I'OAC-
2026-16), han d'iniciar execucié al mateix temps. Es per aixo que, a continuacio, i
d'‘acord amb [l'apartat D, termini de durada del contracte, del quadre de
caracteristiques PCAP de I'expedient OAC-2026-33, s’exposa, en primer terme, el
detall de les etapes quant a I'execucié de I'expedient OAC-2026-16.

Les dues etapes diferenciades que es contemplen en I'expedient OAC-2026-16 son:
(Taula 1)

Etapa 1. Desenvolupament, implementacio i integracié, amb una durada de divuit
(18) mesos, a comptar des de la signatura de I'acta d'inici d'execucié del contracte i
fins a la signatura de I'acta final d'implementacid i inici del manteniment. Té per
objectiu la realitzacié de totes les accions per disposar del ple funcionament de la
plataforma.

Aquests divuit (18) mesos es desglossen en:
- Dotze (12) mesos per al desenvolupament, implementacié, configuracid,
parametritzacid, integracid6 amb terceres solucions. També s'inclou la
realitzacio de proves de funcionament que verifiquin i garanteixin la correcta

parametritzacié i integracioé de la solucid.

- Sis (6) mesos per a la posada en produccid i periode de garantia.
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Etapa 2. Manteniment, amb una durada de quaranta-dos (42) mesos, a comptar des
de la signatura de l'acta final d'implementacié i inici de manteniment, fins a la
finalitzacié del contracte. Té per objectiu la realitzacié de les tasques de suport i
manteniment de la plataforma.

Taula 1. Calendaritzacié de les dues etapes del contracte (OAC-2026-16)
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Signatures de les actes:

1. Acta d'inici d'execucid del contracte:

Una vegada determinats els calendaris i cronogrames detallats quant a la
programacioé d'actuacions i formacid, que en tot cas, s'estableix una durada maxima
d’'un mes per efectuar aquests calendaris i cronogrames esmentats, se signard I'acta
d'inici d’execucié del contracte per part de les persones responsables del contracte
i per la persona representant legal de I'empresa adjudicataria.

2. Acta d'inici de posada en produccié:

Una vegada finalitzats els primers dotze (12) mesos de I'etapa 1, de
desenvolupament, implementacié i integracid, i coincidint amb I'inici de la posada
en produccid, s’haura d’estendre I'acta d'inici de posada en produccid, a signar per
les persones responsables del contracte i per la persona representant legal de
I'empresa adjudicataria. En aquest moment s’inicia el periode de garantia, que
abastara sis (6) mesos.
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3. Acta final d'implementacio:

Una vegada finalitzats els divuit (18) mesos corresponents a I'etapa 1, de
desenvolupament, implementacid i integracid, s’haura d’estendre I'acta final
d'implementacio, a signar per les persones responsables del contracte i per la
persona representant legal de I'empresa adjudicataria. En aquest moment s’inicia
I'etapa 2, de manteniment.

2.2 Durada o termini d'execucio de I'expedient actual (OAC-2026-33)

El termini d'aquest contracte preveu una durada de vint-i-quatre mesos (24) a
comptar des de la signatura de I'acta d'inici d'execucid del contracte de I'expedient
OAC-2026-16.

Aixi, aquest expedient, 'OAC-2026-33, estén I'abast durant tota I'etapa 1 (divuit
mesos) i primers sis mesos de I'etapa 2 del contracte OAC-2026-16, fent un total de

vint-i-quatre mesos, per tal de garantir una adequada direccid i supervisié quant a
I'execucié de I'expedient OAC-2026-16.

Com s’ha indicat anteriorment, els dos expedients han d’iniciar necessariament
execucié al mateix temps, per la qual cosa, I'empresa adjudicataria d'aquest
expedient OAC-2026-33, ha de donar suport a totes les actuacions preparatories i
conduents a la signatura de I'acta d’inici d’execucioé del contracte.

2.3. Analisi de la documentacio

De manera previa, I'empresa adjudicataria analitzard la documentacié existent que,
com a minim, estard conformada pels plecs de I'expedient OAC-2026-16 i I'oferta
técnica presentada per I'empresa que en resulti adjudicataria. Durant el periode
d’execucio, I'empresa adjudicataria haura d’avaluar tota la documentacid
generada, aixi com I'addicional i complementaria.

2.4. Direccio i supervisio del desenvolupament de la plataforma d'administracio
electronica.

La direccid i supervisio de I'especificat en el apartat 3.1 del PPT de |'expedient OAC-
2026-16 Serveis per al desenvolupament d'una plataforma d’administracio
electronica, la integraci6 amb el gestor documental de I'Oficina Antifrau de
Catalunya i amb les eines i els serveis d'administracié electronica i el suport i el
manteniment posterior.
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2.5. Direcci6 i supervisié del desenvolupament i implementacié dels procediments
de I'OAC sobre la nova plataforma d'administracio electronica.

La direccid i supervisié de I'especificat en el apartat 3.2 del PPT de I'expedient OAC-
2026-16 Serveis per al desenvolupament d'una plataforma d’administracio
electronica, la integraci6 amb el gestor documental de ['Oficina Antifrau de
Catalunya i amb les eines i els serveis d'administracié electronica i el suport i el
manteniment posterior.

2.6 Direcci6 i supervisié de les integracions

La direccid i supervisié de I'especificat en el apartat 3.3 del PPT de I'expedient OAC-
2026-16 Serveis per al desenvolupament d'una plataforma d’administracio
electronica, la integraci6 amb el gestor documental de ['Oficina Antifrau de
Catalunya i amb les eines i els serveis d'administracié electronica i el suport i el
manteniment posterior.

2.7 Direccié i supervisio de les proves i validacions

La direccid i supervisié de I'especificat en el apartat 3.4 del PPT de I'expedient OAC-
2026-16 Serveis per al desenvolupament d‘una plataforma d’administracio
electronica, la integraci6 amb el gestor documental de I'Oficina Antifrau de
Catalunya i amb les eines i els serveis d'administracié electronica i el suport i el
manteniment posterior.

2.8 Direccio i supervisié quant a la formacio i gestio del canvi

La direccid i supervisié de I'especificat en el apartat 3.5 del PPT de I'expedient OAC-
2026-16 Serveis per al desenvolupament d‘una plataforma d’administracio
electronica, la integraci6 amb el gestor documental de I'Oficina Antifrau de
Catalunya i amb les eines i els serveis d'administracié electronica i el suport i el
manteniment posterior.

2.9 Direccid i supervisio del periode de garantia

La direccid i suport a la supervisié de I'especificat en el apartat 3.6 del PPT de
I'expedient OAC-2026-16 Serveis per al desenvolupament d'una plataforma
d‘administracié electronica, la integracié amb el gestor documental de I'Oficina
Antifrau de Catalunya i amb les eines i els serveis d’administracié electronica i el
suport i el manteniment posterior.
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3.-REQUISITS ESPECIFICS
3.1 Equip de treball

D'acord amb l‘apartat G.3 del quadre de caracteristiques del PCAP relatiu a
I'adscripcié de mitjans personals a l'execucié del contracte, aquests s’han de
mantenir durant la vigéncia del contracte.

Qualsevol canvi en el personal inicialment adscrit requerira I'aprovacié de 'OAC. En
cas de substitucio, I'OAC haura de donar la seva conformitat als candidats
proposats i que, en qualsevol cas, han de tenir el mateix (o superior) perfil
professional.

Als efectes, I'adjudicataria comunicarad a I'OAC les raons del canvi amb una
antelacié minima de 15 dies naturals. No s‘admetrd en cap cas una proposta de
canvi de cap membre de |'equip técnic assignat sense un pla de transferéncia de
coneixement associat, que haura d’adjuntar-se a la proposta de canvi i justificar
adequadament les raons de la substitucié. L'aprovacié de la proposta quedard
subjecta a la valoracié de I'OAC.

3.2 Lliurables:

A continuacié es mostra a titol orientatiu el tipus d'informes i documents que es
preveuen:

- Informes de seguiment de cadascun dels apartats anteriors i, en qualsevol cas,
revisio de la documentacio que lliuri I'empresa adjudicataria de I'expedient OAC-
2026-16 (relacionada en el punt 4.3 del PPT de I'expedient OAC-2026-16 Serveis
per al desenvolupament d‘una plataforma d’‘administracié electronica, la
integracio amb el gestor documental de I'Oficina Antifrau de Catalunya i amb les
eines i els serveis d’administracid electronica i el suport i el manteniment
posterior.

- Informe de resultats de la revisié de calendaris i analisi de riscos detectats, si
s'escau.

- Informe de resultats de la revisié i validacié dels plans de formacid, aixi com dels
documents de suport a les accions formatives.

- Actes de reunid, quan siguin requerides.

- Document per al seguiment dels temes pendents.

L'empresa adjudicataria ha de lliurar a 'OAC tota la documentacié generada en
format electronic editable (Microsoft Office o Open Office) o en qualsevol altre
format que sigui adequat, com, a titol d’exemple, en PDF.
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3.3 Durada del projecte (per fases)

El termini d’aquest contracte preveu una durada de vint-i-quatre mesos (24) d'acord
amb l'establert en la clausula quarta del PCAP que regeix aquesta licitacié. També
tal com s’ha exposat quant a la casuistica especifica d'aquest contracte en els punts
2.1i 2.2 d'aquest PPT.

L'empresa adjudicataria d’aquest expedient, i en relacié amb les fases relatives al
desenvolupament de la plataforma d’administracié electronica, hi serd present en
la direccié i la supervisid de les fases seglents (punt 4.4 del PPT del PPT de
I'expedient OAC-2026-16 Serveis per al desenvolupament d'una plataforma
d‘administracié electronica, la integracié amb el gestor documental de I'Oficina
Antifrau de Catalunya i amb les eines i els serveis d’administracié electronica i el
suport i el manteniment posterior):

- Fase prévia. Analisis i documentacié

- Fase 1. Implantacié de la solucié en la infraestructura de I'OAC
- Fase 2. Parametritzacié de la plataforma

- Fase 3. Implantacié dels procediments especifics i genéric.

- Fase 4. Realitzacié de proves

- Fase 5. Gestio del canvi

- Fase 6. Posada en produccié i periode de garantia

3.4 Horaris i organitzacio del treball

Tal com s’exposa en el punt 4.6 del PPT de I'expedient OAC-2026-16 Serveis per al
desenvolupament d’una plataforma d’administracié electronica, la integracié amb
el gestor documental de I'Oficina Antifrau de Catalunya i amb les eines i els serveis
d‘administracid electronica i el suport i el manteniment posterior, I'horari habitual
per desenvolupar treballs a la seu de 'OAC és des de les 9:00 hores a les 17:00 hores,
de dilluns a divendres no festius, sens perjudici que es pugui acordar un altre horari
si I'accés a les oficines és factible. Tanmateix, cal preveure la possibilitat d'haver
d’executar determinades tasques (implantacions, migracions, pas a produccid, etc.)
fora de I'horari habitual esmentat, amb I'objectiu d'evitar interrupcions dels serveis.
Amb aquesta finalitat, els canvis de versid i pujades a produccio es realitzaran en
coordinacié amb els responsables del contracte.

Totes les reunions amb el personal d‘'OAC o amb I'empresa adjudicatdaria de
I'expedient OAC-2026-16 es duran a terme, de manera general, en horari de 9:00 a
les 17:00 hores de dilluns a divendres no festius.



