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1.- OBJECTE i ABAST DEL CONTRACTE 
 

Antecedents: 
 

Des de l’any 2008 TMB té una línia de treball consistent en, per una banda, enregistrar i 

documentar algunes de les diverses accions que es realitzen a l’empresa amb suport 

audiovisual i, per una altra, fer servir els mitjans audiovisuals per realitzar continguts que 

donin suport a les diferents accions i projectes corporatius que es porten a terme des de 

l’Àrea de Comunicació i Relacions Institucionals (ACRI). 

 
Degut a aquestes necessitats i els nombrosos treballs, es considera necessari contemplar 

la contractació d’un suport en la realització de les tasques que es porten a terme, suport 

que ja s’havia realitzat en altres moments. 

L’esmentat suport pot incloure tant la pròpia producció com la postproducció d’imatges i les 

feines audiovisuals que necessiten algun tipus de tractament en els processos d’elaboració 

de vídeos. 

 
L’adjudicatari del servei estarà supeditat sempre a les instruccions que se li donin des del 

departament en totes les propostes de tasques a les quals hagi de donar suport i 

desenvoluparà els treballs amb plenes garanties. 
 

Estat actual: 
Actualment aquest servei de es contracte externament a un proveïdor que cobreix tots els 

actes als quals son requerits des del Departament de Comunicació Corporativa, actual 

responsable del servei, i que determina la necessitat o no de cobrir-los en funció de 

l’envergadura o repercussió de l’esdeveniment. 
 

L’any 2021 ja es va licitar i adjudicar aquest servei per 2 anys amb altre 2 anys prorrogables, 

adjudicació que finalitza el maig de 2026, raó per la qual iniciem una nova licitació. 
 

Descripció de l’Objecte: 
 

El present Plec de Condicions té per objecte establir les condicions tècniques que regulen 

l’adjudicació de la contractació dels serveis d’audiovisuals per a l’esmentat Departament  

de Comunicació Corporativa (ACRI) de TMB. 

 
La presentació d’oferta suposarà l'acceptació plena i íntegra de totes les condicions i 

prescripcions dels plecs. 
 

Prestacions incloses en el contracte: 
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L’empresa adjudicatària haurà de realitzar la preproducció i gravació en vídeo dels actes 

i esdeveniments de l’empresa que s’encarreguin des del departament de Comunicació 

Corporativa  amb equipament professional, so i fer la postproducció i muntatge de les 

peces per ser utilitzades i difoses pels canals propis o d’altres que disposin de la 

corresponent autorització. 

 

En funció de les peces audiovisuals, els serveis a realitzar poden incloure les següents 

tasques: 

 

- Elaboració del concepte i creativitat de la peça 

- Realització del guió de la peça amb els elements preestablerts pel departament de 

Comunicació Corporativa.  

- Preproducció audiovisual 

- Gravació de les imatges que corresponguin 

- Edició 

- Postproducció, muntatge i efectes si s’escau 

- Locució 

- So i música (inclou composició i/o obtenció de drets 

- Subtitulació 

- Adaptació de les peces amb elements inclusius si s’escau (llenguatge de signes, etc.) 

 

L’encàrrec dels treballs amb les prestacions concretes a realitzar es facilitaran per TMB 

en la persona responsable del departament de Comunicació Corporativa o de la Direcció 

de l’Àrea de Comunicació i Relacions Institucionals. 

 

En funció de la peça s’establirà un termini per al seu lliurament, com està establert en les 

condicions generals, i es podran demanar rectificacions, canvis i/o correccions de 

l’encàrrec. 

 

Els professionals han de tenir coneixements en programes d’edició. 

 

Els treballs es lliuraran mitjançant mecanismes d’Office 365  en format compatible amb 

xarxes socials, amb la màxima qualitat. 

 

Obligacions de l’Adjudicatari: 
 

L’adjudicatari haurà de tenir en compte el següent: 
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• Tots els treballs que es realitzen passen a formar part de l’arxiu corporatiu de 

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), des de on es farà la seva gestió. 

• Tots els treballs que es portin a terme estaran a disposició de TMB, i aquesta serà 
també la propietària única i exclusiva del material i del treball gràfic que es realitzi en 
compliment del contracte. 

• En aquest sentit, l’Adjudicatari cedeix a TMB, en exclusiva i amb facultat de cessió  a 
tercers, tots els drets d’explotació de les imatges que faci per encàrrec de METRO, 
TB i Fundació TMB. 

• Els drets d’explotació cedits en exclusiva a TMB per l’Adjudicatari comprenen 

l’explotació per sí o per tercers de les imatges en qualsevol format o suport i per 

qualsevol mitjà, procediment o modalitat. A títol merament enunciatiu, els drets cedits 

a TMB són: 

 

a) Qualsevol forma de reproducció directa o indirecta, temporal o permanent, per 

qualsevol mitjà i modalitat, incloent la digitalització. 
 

b) Qualsevol forma de distribució mitjançant venda, lloguer, préstec o qualsevol altre 

forma de transferència temporal o definitiva de la propietat, possessió o de l’ús. 
 

c) Qualsevol forma de comunicació pública, per qualsevol procediment o mitjà, amb 

fils o sense, incloent-hi internet i qualsevol altre mitjà de posada a disposició interactiva. 
 

d) Qualsevol forma de transformació, total o parcial, ja sigui adaptació, arreglo, 

ampliació o qualsevol altre, incloent-hi l’explotació dels productes i/o serveis derivats. 
 

e) Qualsevol altre forma o modalitat d’explotació, incloent-hi el merchandising i altres 

formes d’explotacions secundàries. 
 

• Igualment, la cessió dels drets objecte d’aquest contracte és per a tots els països del 
món. 

• Finalment, l’Adjudicatari garanteix a TMB l’exercici pacífic dels drets que es cedeixen 
en virtut del present contracte i que només entregarà a TMB imatges: 
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a) De les que en sigui l’autor i l’únic i exclusiu titular dels drets d’explotació. 

 
b) Que hagin estan realitzades sense vulneració de drets de tercers. 

 
 
Altres Obligacions de l’Adjudicatari 
 
L’adjudicatari haurà de tenir en compte el següent: 

 
• L’adjudicatari estarà disposat en tot moment a treballar de forma paral·lela i conjunta 

juntament amb altres proveïdors en serveis de comunicació que pugui tenir TMB, ja siguin 

estudis, centrals de compra de mitjans, agències d’estratègia en xarxes socials, 

proveïdors, etc. 
 

• Les reunions seran a les oficines de TMB i es podran convocar d’un dia per al següent. 

En cas que els treballs es desenvolupin en moments de vacances o que requereixin de 

preparació en moments de vacances, l’adjudicatari haurà de garantir el correcte servei 

per a la realització dels serveis contractats. 
 

• En cas de què per qualsevol circumstància (vacances, malaltia, baixa laboral, etc.) el 

professional destinat per l’adjudicatari per a la prestació del servei i realització dels 

treballs no pugui exercir el servei objecte d'aquest document, l'empresa adjudicatària està 

obligada a substituir a l'esmentat professional per un altre d'idèntic perfil i preparació així 

com a comunicar l'esmentada substitució amb l'antelació màxima que sigui possible. 
 

• L’adjudicatari seguirà les orientacions donades des de TMB de la manera en que han 
de fer els treballs. 

 
 
Treballs.  
 
S’han d’acreditar uns requisits tècnics necessaris per a la correcta prestació dels serveis de 

producció, gravació i edició de vídeo, així com la captura i lliurament de material gràfic 

professional, garantint uns estàndards adequats per a la difusió digital i l’arxiu institucional. 

 

La naturalesa dels serveis requereix professionals amb equipament audiovisual d’alta 

qualitat, capaç d’assegurar nitidesa, rang dinàmic ampli, estabilitat de color i opcions 

avançades de postproducció. L’objectiu és evitar limitacions tècniques i garantir materials 

reutilitzables en diferents formats: 

 
 
 

Contraprestacions de l’Adjudicatari 



TMB 
Plec Condicions Servei d’Audiovisuals 

6 

 

 

 
Com a contraprestació pels serveis professionals i per la cessió dels drets d’explotació a Ferrocarril 

Metropolità de Barcelona, S.A, Transports de Barcelona, S.A, Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A, Transports 

Metropolitans de Barcelona, S.L i Fundació TMB. S' abonarà a l’Adjudicatari l’import que les parts hagin 

acordat en cada cas, el qual inclourà tant la realització del reportatge com la cessió dels drets 

d’explotació. 
 

L’Adjudicatari facturarà l’import acordat a la societat que li hagi fet l’encàrrec. 
 

La cessió dels drets establerts es farà efectiva en el moment que l’Adjudicatari entregui 

a TMB els treballs que li hagin estat encarregats en el suport i format que METRO, TB i 

Fundació determini. 
 

El lliurament dels treballs el decidirà TMB, el qual estarà determinat per la urgència o no 

de l’encàrrec i tindrà lloc a les dependències de TMB que aquesta determini i, en el seu 

defecte, a la seu central de TMB situada a Barcelona, carrer 60, 21-23, sector A, Zona 

Franca. 
 

Juntament amb els treballs, l’Adjudicatari entregarà a TMB un document que n’acrediti 

suficientment la identificació i l’autoria. 
 

La finalització de la prestació del servei no afectarà als drets d’explotació de les imatges 

que l’Adjudicatari hagi cedit a TMB, dels quals aquesta continuarà gaudint. 
 
 
Criteris mediambientals  
 
1 Impressió d'informes - documents de treball i/o documents finals 
En cas que sigui necessària la impressió de qualsevol document de treball, s'haurà de: 
-Acordar amb TMB la impressió o no del mateix. I prioritzar:- 
-Reduir el màxim possible el número de impressions, ajustant-les a les necessitats. 
-Utilitzar paper 100% reciclat (excepte per plànols no imprimibles en DINA4 o DINA3). 
- Imprimir els documents a doble cara i en blanc i negre (el color només s'utilitzarà en casos en 
els que no es pugui interpretar en blanc i negre) 
2 EMBALATGES -no primaris material reciclat 
En el cas que la licitació inclogui el lliurament de productes o materials, i aquests se subministrin 
amb embalatges no primaris, aquests hauran d’estar fabricats íntegrament amb materials 
reciclats. 
(*) embalatge addicional al del propi material per a la distribució final del producte) 
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