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1. OBJECTE DEL CONTRACTE | MARC NORMATIU
1.1 Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del Servei d’Ajuda Domiciliaria (en endavant,
SAD) per a les persones residents al terme municipal d’Esplugues de Llobregat que, per
motius de dependéncia, manca d'autonomia o0 situaci6 de vulnerabilitat social,
requereixin suport en el seu domicili.

1.2 Marc normatiu i de referéncia

El servei s'ha de prestar amb estricte compliment del marc normatiu vigent, integrat per
les disposicions segiients:

Cartera de Serveis Socials: El SAD és una prestacié de servei garantida inclosa al
Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, actualment prorrogada.

Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials: Defineix el SAD com un servei de
competéncia municipal basica.

Llei 39/2006, de 14 de desembre (LAPAD): Defineix el SAD com el conjunt
d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia
amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o
empreses acreditades.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia: Estableix en el seu article 104 I'ajut a domicili com una mesura d'atencié
social i educativa davant situacions de risc.

Reglament del Servei d’Ajuda Domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat: El servei s'executara d'acord amb les especificacions i criteris organitzatius
establerts en el Reglament municipal propi (actualment en tramit d'aprovacio), que
prevaldra en els aspectes organitzatius d'ambit local.

Conveni Col-lectiu de referéncia: Les condicions laborals i salarials del personal
adscrit al servei es regeixen per la Resolucié EMT/443/2025, de 26 de novembre, per
la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu del sector de
I'ajuda a domicili de Catalunya. L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment
de les taules salarials i condicions laborals derivades d'aquesta resolucié durant tota la
vigéncia del contracte.

1.3 Alineacié amb I'estratégia i projectes municipals

El SAD es defineix com un servei estrategic i transversal que ha de confluir amb el Pla
d'Actuacio Municipal (PAM) i el model de Municipi Cuidador. L'empresa adjudicataria té
l'obligacié d'actuar de forma coordinada i proactiva, integrant-se en els projectes i
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serveis segients, aixi com en qualsevol altre que pugui sorgir durant la vigéncia del
contracte:

e Projecte Municipi Cuidador: El SAD és una pega clau en el desplegament de les
politiques de cura de la ciutat, fomentant l'autonomia i el benestar de les
persones cuidadores i usuaries.

e Connexié6 amb Serveis de Suport al Domicili: L'adjudicataria haura de mantenir
una coordinacié constant amb el servei de Teleassisténcia Municipal i el servei
d'Apats a Domicili, garantint una resposta integral i sense fissures en l'atencié de
l'usuari.

o Participacio en Projectes Comunitaris tals com:

v Projecte Ciclos: Col-laboraci6 en la detecci6 i intervencié amb persones en
situacio de solitud o fragilitat.

v' Biblioteca kmO: Foment de I'accés a la cultura i el trencament de I'aillament
a través de les iniciatives de proximitat de la biblioteca.

v Nexes: Integraci6 en les xarxes de suport comunitari per a la millora de la
convivéncia i la inclusié social.

e ODS i Agenda 2030: El servei contribuira directament a I'ODS 3 (Salut i
Benestar), garantint una vida sana i promovent el benestar per a totes les
persones en totes les edats.

L'empresa adjudicataria haura d'assistir a les reunions técniques de coordinacié
d'aquests projectes quan sigui requerida i adaptar els seus protocols d'intervencio per
tal de potenciar les sinergies amb aquests recursos municipals.

En el marc de I'’Agenda 2030, el servei d'ajuda domiciliaria contribuira directament a
assolir I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible nimero 3 (Salut i Benestar),
mitjangant el qual es pretén garantir una vida sana i promoure el benestar per a totes
les persones en totes les edats, fomentant I'autonomia personal i la permanéncia de les
persones en el seu entorn comunitari habitual.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1 Definicio

El Servei d’'ajuda a domicili és una prestacié de servei, de competéncia municipal,
integrada per un conjunt organitzat i coordinat d’accions que majoritariament es realitzen
en el domicili o context social immediat de la persona, dirigides a proporcionar atencions
personals, ajuda en les tasques de la llar i suport social a aquelles persones i families
amb problemes relacionades amb la manca d’autonomia personal o dificultats
d'integracio social.

2.2. Principis basics
Els principis que han de regir el SAD d’Esplugues de Llobregat sén:

e Elrespecteila dignitat en el tracte a les persones.
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La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d'atencié (practiques
segures de treball) la seguretat quant a preservar el domicili de la persona
beneficiaria del servei.

La privacitat de la persona beneficiaria del servei.

La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.
L'autonomia: es fomentara i potenciara, en la mesura del possible, el
manteniment i la millora de I'autonomia de les persones, i la presa de les propies
decisions.

La participacio: les persones beneficiaries seran informades del servei i, sempre
gue sigui possible, seran consultades i es facilitara la seva participacié en les
decisions sobre el serveis que els les afecti directament.

La equitat en el tracte a les persones ateses.

La personalitzacié del servei s'ajustara, en la mesura de lo possible, a les
necessitats i preferéncies de la persona beneficiaria.

El reconeixement de I'entorn cuidador en cas d’existir, com a persones clau en
I'atenci6 de la persona beneficiaria en cada moment.

La territorialitzacid del servei: la densitat de persones usuaries que hi ha a la
ciutat i la proximitat entre els domicilis s’ha de tenir present a I'hora de proveir el
servei i assignar la professional d’atencid directa ja que minimitzara el temps
entre desplacaments.

La qualitat del servei entesa com a un procés de millora continua.

La eficacia per assolir els objectius de I'atencié a domicili.

La eficiencia en la gestio, entesa com el procés per optimitzar els recursos assolir
una relacio qualitat preu adequada.

El desenvolupament de professionals competents, amb motivacié, capacitat de
resolucio i autonomia d’actuaciéo com a factor central de la qualitat del servei.

2.3. Objectius

Els objectius del SAD, sén personalissims i queden definits a la proposta técnica que la
referent de SSB pacta amb la persona beneficiaria del servei/llurs familiars; a grans trets
pero podem distingir entre els seglients objectius:

Donar suport a les persones en situacié de dependéncia en la realitzacio de els
activitats basiques de la vida diaria (ABVD), compensant la seva pérdua
d’autonomia aixi com donar suport en les activitats instrumentals de la vida diaria
(AIVD) per tal de mantenir el seu entorn en les condicions adequades.

Facilitar atencions personals, domestiques i socials que possibilitin romandre
en la seva llar, mentre sigui possible, amb la millor qualitat de vida i autonomia,
contribuint a millorar el seu benestar.

Evitar o retardar internaments en recursos residencials de persones que degut
a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu
domicili sense ajuda o suport, i sense que aix0 representi un risc.

Potenciar l'autonomia personal/familia mitjangcant la participacié en el
desenvolupament de les tasques a realitzar, treballant en I'adquisicio de
competencies.

Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminuci6 de la qualitat de vida
dels casos atesos.

Placa Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do




DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2026/4936

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacié: V74V4-GC6QA-BZ431 1.- Directora de Drets Socials de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 23/04/2026 17:13
Data d'emissi6: 23 de Abril de 2026 a les 17:55:21

Pagina 7 de 54

SIGNAT
23/04/2026 17:13

oy

®

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

f. Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

g. Oferir recolzament i suport a les families que tenen al seu carrec persones en
situacio de dependéncia aixi com detectar possibles situacions de sobrecarrega
de la persona cuidadora principal.

h. Ajudar a millorar la relacid de la persona/familia amb el seu entorn social i
comunitari.

i. Detectar situacions de necessitat susceptibles de requerir altres serveis,
actuacions o intervencions professionals.

j. Afavorir els canvis d'actitud i de comportament promovent que les persones
usuaries descobreixin les seves propies habilitats i competéncies.

2.4. Persones destinataries, tipologies de servei i prioritzacio

El Servei d’Ajuda Domiciliaria (SAD) de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat es
defineix com un recurs transversal i de proximitat adrecat a tota la ciutadania. La seva
missid principal és garantir la permanéncia de la persona en el seu domicili i entorn
social habitual, proporcionant suport especialitzat a aquelles persones o unitats de
convivencia que, per rad d’edat, malaltia, diversitat funcional o risc d'exclusié, presenten
dificultats per a la cobertura de les seves necessitats basiques.

A efectes d'organitzacié técnica, procediment d'accés i régim de facturacio, es
distingeixen dues grans tipologies de servei: SAD Dependéncia i SAD Social.

2.4.1. SAD Dependencia (Vinculat a la Llei 39/2006)

Sén beneficiaries d’aquesta modalitat les persones (infants o adults) que tinguin
reconegut un grau de pependéncia per part de la Generalitat de Catalunya. L'atencié
s'emmarca en el procediment establert per la Llei de Promocié de I’Autonomia Personal
i Atencio a les persones en situacio de dependencia (LAPAD).

e Objecte de laintervencid: Suport personal i assistencial per a la realitzacié de
les Activitats de la Vida Diaria (AVD) i Activitats Instrumentals (AlIVD), aixi com
suport socioeducatiu especific per pal-liar les limitacions derivades de la situacié
de dependéncia.

o Determinacio del servei: L'assignacio de la intensitat horaria i el contingut de
la prestacio es realitzaran a través del Programa Individual d’Atencio (PIA). La
professional referent dels Serveis Socials Basics (SSB) determinara el nombre
d’hores finals a partir de la valoraci6 técnica de la necessitat, la demanda de la
persona o familia, i d'acord amb els llindars i intensitats maximes que determini
la normativa vigent en funcié del grau reconegut.

2.4.2. SAD Social (Intervencio per risc o vulnerabilitat)

Aguesta tipologia s'adrega a persones o families que requereixen una intervencio des
de I'ambit de la proteccié social municipal, des de la seva vessant més preventiva. El
seu acceés es regula mitjancant la valoracié técnica dels EBAS.

Dins del SAD Social es diferencien els segiients perfils de beneficiaris:
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A) Persones en situacié de fragilitat o risc de pérdua d'autonomia:

o Persones que presentin una necessitat de suport immediat per a les ABVD o
AIVD.

e Aquesta modalitat inclou situacions d'urgencia social o crisis sobrevingudes com:
altes hospitalaries o sociosanitaries sense suport familiar suficient,
empitjorament sobtat de l'estat de salut, processos de convalescéncia o
situacions de manca d'autocura que requereixin una intervencié preventiva per
evitar l'institucionalitzacio.

B) Unitats de convivéncia amb menors en situacio de risc:

o Families en situacié de vulnerabilitat on s'hagin detectat indicadors de risc social
o fragilitat que afectin I'atencié de menors.

e La intervencid en aquests casos tindra un marcat caracter socioeducatiu.
L'objectiu sera 'acompanyament, la supervisié de la crianga, l'orientacid en
I'organitzacio de la llar, aixi com la instruccio i adquisicié d’habits d’higiene,
alimentacio i cura dels infants per part dels progenitors o tutors.

2.4.3. Criteris de Prioritzacio

Atesa la naturalesa del recurs, els EBAS aplicaran criteris de prioritzacié per a
I'assignacio de les hores de servei en cas de llista d'atencié, basant-se en:

1. L'existéncia de situacions de risc o0 desemparament en menors, persones grans
io en situacion de discapacitat.

2. El grau de limitacié en I'autonomia personal i la inexisténcia de xarxa de suport
familiar o social.

3. La situaci6 socioeconomica de la unitat de convivencia.

4. L'evidéncia de situacions d'insalubritat o perill al domicili que requereixin una
intervenci6é immediata de suport a la llar.

2.4.4 Procediment de tramitaci6 d'urgéncia

Es preveu una modalitat de tramitaci6 d'urgéncia per a aquelles situacions excepcionals
en qué la manca de suport immediat pugui derivar en un risc greu per a la integritat
fisica, la salut o la seguretat de la persona o la seva unitat de convivencia.

a) Suposits d'aplicacié: Es considerara urgéncia social, i per tant prioritat absoluta
d'alta, els seglients casos:

o Altes hospitalaries no programades: Persones que reben l'alta médica i
no disposen de xarxa familiar o social per cobrir les necessitats basiques de
cura i higiene de forma immediata.

e Situacions de desemparament sobtat: Mort o hospitalitzacié del cuidador
principal que deixi una persona dependent o menors sense latencio
necessaria.

o Crisi per maltractaments o violéncia: Necessitat de suport domiciliari
derivat de situacions de violencia masclista o maltractaments a persones
grans que requereixin un canvi en la dinamica de la llar.
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¢ Emergencia per catastrofe o sinistre: Inundacions, incendis o altres
accidents al domicili que inutilitzin I'entorn habitual i requereixin suport logistic
i de neteja de xoc immediat.

Terminis de resposta: En els casos dictaminats com d'Urgéncia pels Serveis
Socials Basics, I'empresa adjudicataria s'obliga a:

1. Activacio del servei: El servei s'haura d'iniciar en un termini maxim de 24
hores des de la demanda.

2. Flexibilitat de perfils: En cas que el perfil requerit inicialment no estigui
disponible d'immediat, I'empresa haura de cobrir les necessitats basiques
amb el personal disponible més qualificat fins a la cerca de la professional
adient.

3. Valoraci6 "in situ": La coordinadora de I'empresa haura de realitzar la
primera visita de valoraci6 i presentacio del professional al domicili de forma
simultania o immediatament posterior a l'inici del servei.

Durada i revisié: La prestacié per urgencia tindra caracter provisional. Un cop
estabilitzada la situacié (normalment en un termini no superior a 30 dies), el
professional referent de SSB realitzara una valoracié ordinaria per determinar la
continuitat, modificacio o extinci6 del servei segons els criteris generals del SAD
Social o Dependeéncia.

2.5. Tasques excloses del SAD

Amb caracter general, queden excloses del Servei d'Ajuda Domiciliaria totes aquelles
actuacions que no estiguin expressament recollides en el Pla de Treball o Programa
Individual d'Atencié (PIA) de la persona beneficiaria. De forma especifica, es consideren
tasques excloses les segients:

Atencié a terceres persones no beneficiaries: Queda prohibit prestar
qualsevol tipus d'atencié, directa o indirecta (neteja d'espais d'Us exclusiu,
bugaderia, elaboracié d'apats, etc.), a altres membres de la unitat familiar o
persones que convisquin en el mateix domicili que no hagin estat dictaminades
com a beneficiaries de la prestacié en el marc del contracte. El servei es
focalitzara exclusivament en les necessitats de la persona titular.

Actuacions que suposin un risc per a la Seguretat i Salut Laboral: De
conformitat amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, el personal de I'empresa adjudicataria no realitzara cap tasca que
comprometi la seva integritat fisica o seguretat. Aixo inclou, entre d'altres:

¢ Mobilitzacions de persones usuaries en condicions que requereixin ajudes
auxiliars (grues, llits articulats) no disponibles al domicili.

¢ Neteja de vidres o superficies que requereixin I'Gs d'escales o elements
d'elevacio per sobre de I'alcada de les espatlles.

e Manipulacié de carregues excessives o desplagament de mobiliari pesant
(armaris, sofas, matalassos, etc.).

e Treballs en condicions d'insalubritat extrema que no hagin estat préviament
sanejades.
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c) Tasques de caracter exclusivament sanitari: El SAD és un servei d'atencio
social i no substitueix en cap cas les competéencies del sistema de salut. Per tant,
gueden excloses:

Administracié de medicacio injectable (insulina, heparina, etc.).

Realitzacié de cures complexes, cures de ferides obertes o Ulceres per
pressio que requereixin intervencié d'infermeria.

Control i seguiment de constants vitals que requereixin interpretacio
facultativa.

Qualsevol altra funcié que, per la seva naturalesa, exigeixi una ftitulacio
sanitaria especifica (Infermeria, Fisioterapia, etc.).

d) Intervencions especialitzades de netejai manteniment: El suport a la llar es
limita a la neteja de manteniment i higiene ordinaria de les zones d'us de la
persona usuaria. Queden totalment excloses:

Actuacions de xoc: Neteja a fons de domicilis en situacié d'acumulacio
compulsiva (Sindrome de Diogenes) o abandonament extrem, que
requereixin equips de neteja industrial.

Sanejament ambiental: Tasques de desinsectacid, desratitzacid o
desinfecci6 de plagues.

Manteniment estructural: Desenrunament, reparacions domestiques
(lampisteria, electricitat), pintura o qualsevol tasca propia de manteniment
d'immobles.

2.5.5. Gesti6 econdomica i administracio de béns

El personal del SAD no podra realitzar la gestio directa de, llibretes bancaries o targetes
de credit nominatives , ni signar documents en el seu nom, excepte en aquells casos de
gestio de compres domestiques degudament autoritzats i documentats mitjancant el
protocol de control de despeses establert per I'Ajuntament. En aquest cas es faran servir
diners en efectiu i preferiblement targetes prepagament.

3. PERFILS PROFESSIONALS | REQUERIMENTS DEL SERVEI

Diferenciarem diferents perfils professionals que formaran part 2 arees d’atencio: Area
d’Atencio Indirecta (coordinacié i gestiod) i Area d’Atencio Directa.
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2 Coordinadors/es 1 Integrador/a 3 Coordinadors/es AREA ATENCIO
técnica social de gestio DIRECTA

:

1 Mentor/a

) (

Auxiliars de la llar

3.1. Area de Coordinacio Técnica i de Gestio

professionals:

3.1.1 DIRECCIO DEL SERVEI

establertes en aquests Plecs.

Titulacié i experiencia professional

lideratge.
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Treballadores
familiars

(

Per la coordinacio, organitzacio i gestié integral del SAD es requeriran 3 tipus de perfils

L’Adjudicataria designara una persona responsable, diferent al personal tecnic i de
gestio que haura de respondre davant el personal directiu de I'Ajuntament i vetllar per
la globalitat del servei. Sera I'encarregada de supervisar tot I'equip i garantir que es
compleixin els estandars de qualitat i les condicions fixades en aquest plec. Tanmateix
sera la interlocutora alhora de fer arribar a I'Ajuntament la relacié de indicadors i dades

Es requereix un/a professional en I'ambit social (treballador/a /educador/ social). Amb
minim de 10 anys d’experiéncia en el sector social, especialment, en els ambis objectes
d’intervencid del SAD i un minim de 5 anys d'experiéncia en I'ambit de I'ajuda
domiciliaria. Es requereix que disposi també de formaci6 en gestid dels conflictes i
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Caldra que disposi de capacitats per a la gestié d'equips i gestio de conflictes.

Regqueriments pel SAD d’Esplugues

L’entitat 0 empresa adjudicataria garantira, com a minim, 1 professional responsable a
jornada complerta (37h/setmanals).

3.1.2 COORDINACIO TECNICA

Definicié

La coordinacié tecnica porta a terme la coordinacio i planificacio del SAD, realitza el
recolzament técnic al personal d'atencid directa i és el referent de les families a
I'empresa. Fomenta i estableix circuits per realitzar una coordinacié de I'equip de treball
i avalua i controla la qualitat del servei prestat.

Titulacié i experiéncia professional

Les professionals que desenvolupin la coordinacio tecnica han de disposar de titulacié
universitaria de grau o diplomatura en treball social/leducacié social i disposar
d'experiéncia prévia demostrable d’'un minim de 2 anys en la coordinacié técnica de
serveis d'ajuda domiciliaria en municipis de més de 40.000 habitants donat que la
qualitat del personal adscrit a I'execucio del contracte pot afectar de manera significativa
la seva millor execucio.

Funcions

- Coordinar, supervisar i donar suport individual i grupal a les professionals d'atencié
directa que presten el servei.

- Adequar el perfil professional al servei sol-licitat i als objectius establerts.

- Dur aterme la presentacid inicial dels serveis, en la qual es presentara el personal
d’atenci6 ditrecta a la persona beneficiaria i es concretaran les tasques plantejades
a la proposta técnica (PT).

- Supervisar que els serveis s’ajusten als objectius plantejats a la proposta tecnica i
realitzar propostes de canvi a les tecniques referents.

- Avaluar I'evolucié dels casos a través dels protocols establets.

- Realitzar reunions de seguiment periodiques amb els/les professionals dels serveis
socials basics municipals per fer el seguiment dels casos, intercanviar valoracions
tecniques i reajustar els plans de treball, si s’escau.

- Comunicar les incidéncies, baixes temporals o definitives d’acord als requeriments
establerts en aquests Plecs.

- Comunicar als usuaris o llurs families qualsevol alteracio, canvi o incidéncia que
afecti a la prestacio del servei sigui en relacid a I'horari, el personal o el dia del servei
d'acord als requeriments establerts en aquests Plecs.

- Controlar que s'estan aplicant els protocols establerts, en tot moment, d'acord als
requeriments establerts en aquests Plecs.

- Vetllar per la bona praxis i el bon tracte de les professionals en I'execucio del serveis
gue garanteixi bons nivells de qualitat en la prestacio.
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Requeriments pel SAD d’'Esplugues

Per a la coordinacio tecnica del SAD d'Esplugues es requereix un_minim de 2
professionals, amdues a jornada complerta.

3.1.3 COORDINACIO DE GESTIO

Definicié

Realitza la funcié de suport administratiu del servei, la planificacié dels serveis i dels
professionals. Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar i establir
circuits per a realitzar una coordinacié d'equip de treball. Avalua i controla la qualitat del
servei prestat.

Titulacié i experiencia professional

Batxillerat o Formacié Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja (Tecnicl/ica
especialista en Atencidé sociosanitaria, Treballador/ora familiar, Auxiliar d'ajuda a
domicili. Disposar d'experieéncia prévia demostrable d'un minim de 3 anys en la
coordinacio de gestio de serveis d'ajuda domiciliaria donat que la qualitat del personal
adscrit a I'execucié del contracte pot afectar de manera significativa la seva millor
execucio

Funcions

- Organitzar els serveis.

- Gestionar les incidéncies del SAD, tant d'usuaris com dels/de les treballadors/ores.

- Realitzar les trucades telefoniques als centres de Serveis Socials, usuaris,
treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

- Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal, provocats per
incidencies puntuals

- Realitzar la planificacié de les supléncies, vacances i contractacions temporals.

- Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de personal.

- Informar als centres de Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el personal
com vacances,suplencies, baixes, serveis coberts o0 no coberts, etc.

- Comunicar a la direcci6 de I'empresa totes les incidencies produides.

- Realitzar coordinacions grupals en conjunt amb els/les coordinadors/ores
tecnics/iques, treballadors/ores familiars, auxiliars de geriatria en domicili, auxiliars
de neteja.

- Realitzar la facturacié i els albarans.

- Realitzar el control d'hores, tant dels treballadors/ores familiars, dels i les auxiliars
de geriatria en domicili i dels i les auxiliars de neteja.

- Realitza la facturacié i albarans.

- Madifica horaris i coordina supléncies puntuals provocades per incidéncies

- Planifica les supléncies de vacances.

- Informa als centres de serveis socials dels canvis realitzats amb el personal.

- Dona suport en les reunions grupals al personal de coordinaci6 técnic.
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Regqueriments pel SAD d’Esplugues

L’entitat 0 empresa adjudicataria garantira, com a minim,__3 coordinadores de gesti6 a
jornada complerta.

3.2. Area d'Atenci6 Directa

Per executar les tasques d'atencié directa del SAD es requeriran 3 tipus de perfils
professionals:

3.2.1 MENTORIA DE CASOS

Descripcid

Es designara com a mentora a la professional d’'atencié directa amb perfil treballador/a
familiar que compleixi amb els seglients requeriments, previ acord entre I'adjudicataria i
I'Ajuntament abans de finalitzar els primers 3 mesos d'inici del contracte. Es tracta d'una
difura de refor¢c que té com objectiu ajudar a implementar la cultura d’empresa amb
professionals amb llarga trajectoria i experiencia al sector. No implica en cap cas una
categoria retributiva superior pero si que pot suposar certa descarrega fisica ja que
I'objectiu és que puguin accedir treballadores familiars que per edat o discapacitat tenen
restriccions mediques algora de desenvolupar la seva tasca.

Titulacié

El personal adscrit a aquesta funcid haura d'estar en possessio de la titulacié de
treballador/a familiar reconegudes per la Generalitat de Catalunya. Categoria laboral
treballadora familiar.

Perfil/competéncies

¢ Disposar d'una antiguitat laboral com a treballadora familiar de SAD superior a
10 anys.

¢ Preferentment la professional ha de tenir reconegudes restriccions mediques
fisiques compatibles amb I'acompanyament a la resta de professionals.

e Haver realitzat tasques com a treballadora familiar en una amplia diversitat de
tipologia de casos (assistencials, socioeducatius, amb persones amb malaltia
mental, etc)

e La persona destinada a dur a terme les funcions de mentor/a hauria d’assumir el
50% de la seva jornada laboral fent serveis d’atencié directa, segons necessites
dels servei, i durant la resta de la jornada fara les tasques descrites a I'apartat
de tasques.
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e Capacitat de treballar creant sinergies amb I'equip de coordinaci6 i habilitats
comunicatives.
¢ Manifestar per escrit la motivacio a exercir com a treballador/a familiar mentora

Tasques

e Acollida a noves professionals durant els primers mesos de contracte,
conjuntament amb I'equip de coordinaci6. Explicaci6 i seguiment de protocols
del SAD.

e Acompanyament a tot el personal d'atencié directa en la bona practica
professional sempre a demanda de 'equip de coordinacio.

e Ajudar en l'establiment de relacions de vincle entre professionals i equip de
coordinacio.

¢ Donar suport tecnologic tant a les treballadores com a I'equip de coordinacié per
I'Gs del mobil d’'empresa, I'ordinador, si s’escau, per la realitzacié de formacions
i d’altres necessitats del servei.

e Donar suport en aspectes de gestié del dia a dia: control stock EPIs, seguiment
amb les professionals del control preséncia, seguiment de I'assoliment de les
formacions per part de les professionals d’atenci6 directa, etc.

e La professional que assumeixi les tasques de mentoria no tindra accés al
programa de gesti6 del servei, rebent tota la informacid6 necessaria pel
desenvolupament de les seves tasques de part de I'equip de coordinacio.

Requeriment

L’entitat 0 empresa adjudicataria garantira, com a minim, 1 mentora a jornada complerta
per tot el SAD d’Esplugues de Llobregat.

3.2.2 TREBALLADOR/A FAMILIAR

Descripcid i perfil professional: El personal emmarcat en aquest grup professional ha
de realitzar, amb responsabilitat i iniciativa, i sota la supervisié de la coordinacid, la
intervencio directa de l'atencio integral de la persona usuaria, tenint en compte el seu
marc familiar i el seu entorn. Sén professionals polivalents del camp social que actuen
com a figura clau en l'atencid6 domiciliaria. La seva intervencié pot estar dirigida a
qualsevol grup d'edat i a diverses problematiques, especialment a aquelles persones
que per motius fisics, psiquics o0 socials es trobin en situacié de manca d'autonomia,
dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb problematiques
familiars especials.

Titulacio: El personal contractat com a Treballador/a Familiar haura de comptar amb
l'acreditacié professional corresponent, reconeguda per la Generalitat de Catalunya, o
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el Titol de Formacié Professional de Grau Mitja en Atenci6 a Persones en Situacié de
Dependencia (o equivalent).

Funcions i tasques assistencials Es tracta de tasques relacionades fonamentalment
amb I'atencio i cura de les necessitats basiques i instrumentals de la vida diaria (ABVD
i AIVD) de la persona, tals com:

Higiene i cura personal: Realitzacié de la higiene personal basica (cara, mans,
dents, pentinar) i/lo completa (rentat corporal i eixugat de cap). Inclou afaitar amb
maquina eléctrica, hidratacio corporal i vetllar per la salubritat i la bona imatge
de la persona.

Mobilitat i transferéncies: Ajuda per accedir al bany o dutxa, ajudar a vestir-se
i posar calcat. Mobilitzacions dins la llar (aixecar-se, llitar-se, caminar, seure) i
canvis posturals en persones enllitades o amb mobilitat reduida.

Ajudes técniques: Utilitzacié d'ajudes técniques necessaries (cadires de rodes,
grues, llits articulats, etc.) per a la bona execucié del servei.

Alimentacid: Preparacio i oferir suport en I'organitzacio dels apats, vetllant per
una dieta saludable i adaptada. Inclou donar de menjar a la persona i
recollir/portar aliments preparats per entitats externes (apats a domicili).
Control de salut: Supervisié farmacologica d'acord amb la pauta médica i
acompanyament a visites mediques programades en abséncia de familiars
responsables.

Suport al cuidador: Suport a la persona cuidadora principal en la cura de
dependents, persones amb discapacitat o0 menors.

Interaccié social: Acompanyaments a petites gestions o compres per evitar
I'aillament, potenciar la interacci6 social i exercitar el moviment. Inclou baixar la
bossa de la brossa quan la persona no pugui fer-ho.

Funcions i tasques socioeducatives Es tracta de tasques relacionades amb
processos d’adquisicio i/o recuperacioé d’habits de la vida quotidiana que no requereixen
I'especificitat de I'ambit de la integraci6 social:

Organitzacié domeéstica: Suport en I'organitzacié econdomica basica de la llar i
orientacié en millores de I'habitatge per a la qualitat de vida.

Socialitzacio i motivacié: Potenciacio de les relacions familiars i amb I'exterior.
Motivacio per participar en activitats que estimulin les capacitats de la persona i
alenteixin la dependéncia.

Us de recursos i tecnologia: Orientacio sobre I'Gs de recursos publics (Serveis
Socials, Teleassistencia, etc.) i aprenentatge en I'Gs d’electrodomeéstics i
dispositius electronics (rentadora, mobil, microones).

Instruccié técnica: Ensenyar técniques per millorar les transferéncies i
mobilitzacions, aixi com I'is de les eines de suport.

Suport a la crianga: Suport en el desenvolupament dels rols parentals i en les
tasques propies de la cura d’infants, d’acord amb el pla de treball establert.

Limitacio6 territorial Les compres, gestions i acompanyaments s’efectuaran, com a
regla general, dins del municipi d’Esplugues de Llobregat. Excepcionalment, previa
valoracio i autoritzacié expressa de la persona responsable del SAD al municipi, es
podran realitzar fora del terme municipal a demanda de la persona técnica referent del
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Requeriment

L'entitat 0 empresa adjudicataria garantira el personal necessari per fer front a la
demanda de I'Ajuntament.

3.2.3 AUXILIAR DE LA LLAR/ AUXILIAR DE NETEJA

Descripci6: L'auxiliar de la llar és la/el professional encarregat/ada de realitzar la neteja
en el domicili de la persona usuaria, ja siguin neteges habituals o puntuals, sempre sota
supervisio dels professionals que intervenen en el cas.

Titulacio: Certificat escolar o equivalent.

Funcions: Es tracta d’'un servei orientat a mantenir en condicions de neteja la llar les
pertinences d'Us quotidia de la persona atesa per tal mantenir uns nivells acceptables
de salubritat.

Les demandes d'aquesta tipologia han d'estar vinculades a Programa individual
d’Atencié (PIA) i no poden prestar-se de forma exclusiva sind que sempre han d’anar
acompanyades de la prestacio de serveis d’atencié a la persona. Excepcionalment,
podra activar-se un servei d’auxiliar de la llar, en casos sense dependéncia reconeguda,
quan es tracti de casos vinculats al conveni que I’Ajuntament manté amb la Fundacié
Puig d'Ossa. En aquests casos, qui assumira el cost dels serveis, sera la mateixa
Fundacio, motiu pel qual, caldra que I'adjudicataria suscrigui el corresponent conveni de
col-laboracié amb la Fundacié Puig d'Ossa per poer fer efectiu el pagament.

Per poder dur a terme un servei d'auxiliar de la llar, el domicili ha de disposar dels estris,
utensilis i productes necessaris per dur a terme aquest servei. En cas contrari, I'auxiliar
de llar podra realitzar la compra dels productes estrictament necessaris, a descomptar
de la totalitat del temps del servei i sera la persona usuaria qui haura de costejar la
despesa.

Requeriment

L'entitat 0 empresa adjudicataria garantira el personal necessari per fer front a la
demanda de I'Ajuntament.

3.2.4 INTEGRADOR/A SOCIAL

Descripcié: L'integrador/a social és ellla professional que intervé en el domicili i en
I'entorn comunitari per promoure l'autonomia personal, la inclusié social i I'adquisicio
d’habits de les persones i unitats de convivéncia en situacio de risc o vulnerabilitat. La
seva tasca és de caracter socioeducatiu i preventiu, actuant sota el pla de treball
dissenyat pels professionals de la xarxa de Serveis Socials Basics.

Titulacio: Tecnic/a Superior en Integracié Social (Cicle Formatiu de Grau Superior) o
equivalent.
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Funcions: Aquest servei esta orientat a la transformaci6 i millora de les dinamiques
familiars i personals, posant el focus en 'aprenentatge i la capacitacid, més que en la
substitucioé de les tasques. Les seves intervencions s’adrecen principalment a families
amb menors en situacié de risc, persones amb malaltia mental o col-lectius amb
dificultats d'adaptacio social.

Les tasques incloses en el servei d'integracio social son:

e Suport socioeducatiu a la unitat de convivéncia: Instruccié i entrenament en
habilitats d’autonomia domeéstica (organitzacié de la llar, economia familiar,
higiene i alimentacio).

e Intervenci6 amb menors: Acompanyament en l'adquisicié d'habits d'estudi,
suport en la higiene infantil i supervisio de les pautes de crianca dels progenitors
o0 tutors per garantir el benestar dels infants.

e Acompanyament i mediacié comunitaria: Suport en la realitzaci6 de gestions
administratives, acompanyament a cites mediques o escolars i foment de la
participacié de la persona usuaria en els recursos i entitats del barri.

o Prevenci6 de l'aillament: Disseny i execuci6 d'activitats que fomentin la interaccié
social i la sortida al carrer de persones amb tendencia a l'aillament o amb
agorafobia.

e Suport a lainclusio laboral: Orientacié basica i acompanyament en processos de
recerca activa de feina o formacié per a membres de la unitat familiar en edat
laboral.

e Supervisié del Pla de Treball: Observacio directa i recollida d'indicadors sobre
I'evolucio del cas per informar periodicament el/la treballador/a social referent de
I'Ajuntament

Requeriment

¢ L’entitat o empresa adjudicataria garantira, com a minim, 1 integrador/a jornada
complerta per tot el SAD d’Esplugues de Llobregat.

Limitacio territorial: Les activitats d’acompanyamnet de l'integrador/a social es duran
a terme, com a regla general, dins del municipi d’Esplugues de Llobregat.
Excepcionalment, prévia valoracié i autoritzacié expressa de la persona responsable del
SAD al municipi, es podran realitzar fora del terme municipal a demanda de la persona
técnica referent del cas.

3.2.5 Altres perfils professionals

L'Adjudicataria podra disposar daltres perfils professionals que complementin els
serveis. Aquesta pluralitat de perfils aixi com la disponibilitat especifica pel SAD
d’Esplugues haura de quedar degudament descrits i integrats en els projectes/
propostes que presenti la licitadora.

3.5 Caracteristiques | Competencies Generals

Els diferents perfils professionals adscrits al servei hauran de complir obligatoriament
amb les seguents caracteristiques i competencies:
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Qualificaci6 i capacitacié: Tot el personal haura de disposar de la titulacié
oficial i I'experieéncia minima requerida per a cada categoria professional, segons
el que s'ha establert en el punt anterior d'aquest document.

Capacitat de col-laboracié: Es requereix una actitud proactiva i un nivell de
col-laboracié optim, tant amb la resta de membres de I'entitat com amb els
responsables tecnics de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat i d’altres serveis
vinculats.

Capacitat personal i fisica (Atencié Directa): Pel que fa als perfils d'atencié
domiciliaria, el personal haura de comptar amb les condicions fisiques i les
habilitats personals necessaries (forca, destresa manual, empatia i dots
comunicatives) per garantir una prestacio del servei segura i de qualitat.
Competencia linglistica: Es requereix el coneixement parlat i escrit de la
llengua catalana per a tot el personal de I'area de coordinacié técnica i gestio.
Aixi mateix, es fomentara i potenciara aquest coneixement en la resta de I'equip
d'atencio directa per tal de garantir que la ciutadania pugui ser atesa en la seva
llengua materna.

3.6 Codi etic i de conducta professional

El personal haura d'ajustar la seva activitat a un codi étic rigoros, fonamentat en els
seguents principis d'actuacio:

1

Respecte a la dignitat i autonomia: L'atencié es basara sempre en el respecte
a la intimitat, els valors i les decisions de la persona usuaria, evitant qualsevol
forma de paternalisme o autoritarisme.

Confidencialitat i secret professional: Es garanteix el deure de reserva
absoluta respecte a les dades de caracter personal i la informacié obtinguda en
I'exercici de les seves funcions, especialment en I'entorn privat del domicili.
Integritat i honestedat: Queda estrictament prohibit acceptar propines,
obsequis o qualsevol tipus de benefici economic per part dels usuaris o les seves
families. Es mantindra una distancia professional que eviti conflictes
d'interessos.

No discriminacié: El personal actuara amb total imparcialitat, garantint un tracte
equitatiu sense distincio per rad d'origen, génere, religio, ideologia o orientacié
sexual.

Compromis amb el benestar: L'actuacié professional estara orientada a la
millora de la qualitat de vida de l'usuari, actuant amb diligéncia davant qualsevol
indici de maltractament o vulnerabilitat detectada.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO | ORGANITZAZIO DEL SERVEI

El SAD d’Esplugues de Llobregat es planificaa i executara d'acord a les segients
indicacions:

4.1. Funcions de I’Ajuntament d'Esplugues
4.1.1 Funcions dels Equips Basics d’Atencié Social

Els serveis socials basics municipals, mitjancant els equips basics d'atencié socials es
faran responsable de les segients tasques en relacié al SAD:

» Planificaci6 global de I'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania
sobre els serveis i els drets d’accés i previstos en la normativa que els regula.

* Recepcio de les persones usuaries potencials, identificacié de les necessitats,
realitzacié del diagnostic i identificacié dels problemes d'autonomia personal i
funcional i, si s‘escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

« Determinar els objectius del pla de treball i tasques que cal desenvolupar per
complir-lo, aixi com la modalitat del servei a efectuar, intensitats i franges horaries
optimes de prestacio.

o Establir el copagament del servei, quan procedeixi, dacord les dades
socioeconomiques que presenti el cas aixi com informar a la familia del mateix abans
de tramitar la sol-licitud del servei.

» Elaboraci6 de la proposta tecnica (PT) de sol-licitud del SAD , establiment dels
objectius a assolir i activitats a dur a terme.
» Gesti6 /enviament de la PT a la refernent municipal per a la seva posterior validacio.

» Seguiment periodic dels casos i posterior comunicacié amb la coordinaci6 técnica

de I'empresa de qualsevol canvi en relacid a les tasques, objectius, horaris o
intensitats.

4.1.2. Tecnic/areferent municipal del SAD

L’Ajuntament designara una técnica referent del SAD que servira com interlocutora
principal entre I'adjudicataria i I'’Ajuntament i una gestora administrativa per garantir
'adequat acompanyament, seguiment i control del contracte.

Funcions principals:

Validar les propostes tecniques de sol-licitud del SAD

Fer el seguiment del contracte i del control pressupostari

Realitzar les accions oportunes per a verificar els serveis prestats.

Mediar davant conflictes no resolts entre contractista — persona beneficiaria.
Intervenir en casos de gran complexitat a peticio i conjuntament amb els equips
basics d’atencié social.
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e Seguiment i avaluacio periodica de I'atenci6 a les persones usuaries mitjangant
protocols individualitzats aportats per I'entitat o I'empresa responsable de la
prestacio.

e Seguiment, avaluacié, supervisié i control sobre el nivell d’execucio i qualitat del
servei prestat per 'entitat 0 empresa adjudicataria responsable de la prestacié
del servei.

4.1.3. Gestora de I'Equip de Dependéncia i del SAD municipal

Funcions principals:

¢ Control d’absencies temporals i definitives
¢ Validaci6 dels albarans de facturacio, detecci6 i comunicacié de irregularitats.
e Deteccci6 d'irregularitats en la comunicacio de les incidéncies.

4.2. Funcions de la Contratista

e La recepcio de la PT de sol-licitud de SAD validada per la técnica referent
municipal, amb acusament de rebut immediat.

e Haura de garantir una atencio via telefonica ininterrompuda tots els dies de I'any
per qualsevol incidéncia o urgéncia que pogués sorgir.

e Haura de garantir l'inici dels serveis nous en el termini maxim de 5 dies
laborables a partir de la peticié6 de la comanda per a serveis ordinaris i de 24
hores en el cas d'urgéncies.

¢ En el cas de modificacions de serveis, caldra aplicar les reduccions horaries en
un maxim de 24h i aplicar les ampliacions de servei en un maxim de 72h.

o L'adjudicataria garantira I'execucio dels serveis, especialment entre les 8h i les
11h del mati on es prioritzaran serveis destinats a persones en situacio
d’enllitament, usuaries de centres de dia/hospitals de dia i persones que
requereixen suport en les tasques de higiene diaria.

e Oferira la possibilitat de custodiar claus de persones beneficiaries en aquells
casos en qué no es pot accedir al domicili d’una altra forma (persones soles amb
problemes de deambulacio i o sordera greu etc). La custodia de les claus haura
de comptar amb l'autoritzacié de I'Ajuntament i es formalitzara mitjancant
contracte amb ' usuari. Sera preceptiu que la contractista comuniqui a
'Ajuntament, mensualment, de quins domicilis disposa d'un joc de claus.
L'empresa adjudicataria assignara a cada joc de claus un clauer amb un sistema
de radiofrequéncia que permeti la tracabilitat del seu Us. L'adjudicataria sera
responsable de la custodia de les claus i es fara carrec de les despeses
derivades de la pérdua del joc de claus que la persona els ha cedit, en el cas
gue aquesta incidéncia es produeixi.

e Enels casos socioeducatius dels diferents ambits: infancia/asolescéncia, familia,
patologia mental, diversitat funcional i discapacitat cognitiva, es canalitzaran
mitjangant la figura de 'integrador/a social tot i que adjudicataria disposara també
de treballadors/es familiars amb experiéncia i formacio en casos socioeducatius
gue no siguin objetce d'intervencio de l'integrador/a social.
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4.3. Relacié amb les persones usuaries

e L’entitat adjudicataria haura de prestar el servei a totes aquelles persones que li
siguin derivades els serveis socials basics, que a tots els efectes seran considerades
persones beneficiaries del servei.

e L’entitat adjudicataria aixi com el seu persona d’atenci6 directa e indirecta hauran
d’afavorir una bona relacié6 amb la persona usuaria i familiars de referéncia com a
base de la prestacio del servei.

e Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries de conformitat
a les regles de bona fe i diligéncia.

e Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei,
aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, queixa o
suggeriment.

e Les persones usuaries 0 llurs familiars de referéncia hauran de comunicar

directament a 'empresa les seves sol-licituds de modificaci6é horaria o de calendari

0 la no realitzaci6 d'un servei determinat per abséncia domiciliaria o baixes

temporals vinculats a ingressos hospitalaris o sociosanitaris.

e Els usuaris/ries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei, aixi com

del mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, o queixa 0 suggeriment. Aixi

mateix, hauran de dirigir-se a 'empresa adjudicataria en el cas d’ incidéncia referida
al servei, com es el cas de sol-licitud de modificacid d’horari o calendari, no
realitzacio del servei, de manera puntual, vacances, baixes temporals.

4.4. Horari del servei
L’entitat 0 empresa adjudicataria garantira I'atencio en els horaris seguents:

e Jornada dilirna, de les 7.00 h a les 22.00 h, de dilluns a dissabtes.
¢ Jornada de diumenge, de les 8.00 hales 16 h

Les tasques s'assignaran preferiblement dins d'aquests horaris:

e 8-11h: Atenci6 a persones enllitades. Suport a llevar-se. Higienes. Dutxes.
Esmorzars. Acompanyaments a centre de dia.

13-15h: Suport en dinars. Recollida i entrega d’apats del projecte “tots a taula”.
e 20-22h: Suport en sopars. Tasques d’enllitament..

e L’Ajuntament detectara i informara sobre aquells casos altament excepcionals
als quals cal fer els serveis també en dies festius intersetmanals per la situacio
d’alta fragilitat i alt risc social que presenten.

e En casos excepcionals, a criteri de la persona técnica referent del cas i
degudament validats per la persona técnica responsable del SAD al municipi,
també es podran prestar en dies festius i en horari nocturn. Aquests casos, cada
hora realitzada equivaldra a 1 hora i 30 minuts

22

Placa Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
[ ]

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

1403/2026/4936
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .
El document ha estat signat per :
Codi per a validacié: V74V4-GC6QA-BZ431 1.- Directora de Drets Socials de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 23/04/2026 17:13

Data d'emissi6: 23 de Abril de 2026 a les 17:55:21
Pagina 23 de 54

SIGNAT
23/04/2026 17:13

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

4.5, Unitat de mesura dels serveis

Els serveis d’atencié a la persona i els serveis d’auxiliar de la llar tenen una unitat de
mesura minima a efectes d'assignacio i facturacio, de 60 minuts. Es tracta d’'una hora
d’atencio efectiva de servei. Queden fora d’aquests 60 minuts, el temps dedicat a
activitats necessaries per a la prestacio del servei ,en les condicions que es determini,
tals com: formacio, coordinacions, desplagaments i supervisio.

Excepcionalment, es podra encertar un cas amb 55 minuts diaris de SAD sempre i quan
les hores totals no superir les 20h mensuals.

4.6. Sistema de fitxatge

L’empresa o entitat disposara un sistema de fitxatge que garantitzi, en tot moment, el
registre de I'entrada i sortida del personal d’atencio directa i per tant del servei realitzat.
Tanmateix haura de poder identificar les discrepancies entre la planificacio establerta i
la realment efectuada. El registre haura de ser possible i fiable en tot tipus de domicilis.
El sistema de fitxatge no podra ser en cap cas per escrit sind que caldra que se'fectui
pels mitjans telematics oportuns que garantitzin la fiabilitat del registre i la impossibilitat
de manipulacié del mateix.

Caldra que la informaci6 relativa al registre sigui accessible per I'Ajuntament
d’Esplugues. Les discrepancies entre les hores planificades i les realment realitzades
serviran per aplicar les corresponent penalitats i deduir de la facturaci6 incial, les hores
/serveis finalment no realitzats.

4.7. Visita de presentacio

L’empresa-entitat mitjancant la valoracié de la coordinacié técnica/coordinadora de
gesti6/mentora hauran de cercar la professional d'atencié directa més adient per
executar els casos, dintre de la plantilla disponible o mitjangant noves contractacions.
Un cop concretada la professional que intervindra en el cas, I'haura de fer el traspas de
la informacid , explicar els objectius assolir i les tasques encomanades per tal de portar-
ho a terme.

De manera general, la persona responsable de la coordinacio tecnica per part de
'empresa, junt amb qui hagi de prestar el servei, realitzaran un visita de presentacio a
cada domicili. També podra participar, si ho desitja la persona referent dels serveis
socials de cada cas.

En casos de SAD socioeducatiu, la primera visita sempre sera realitzada de manera
conjunta amb la persona referent de cas.
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La visita de presentaci6 had’incloure com a minim la segiient informacio:

e Presentacié de la persona que fara les tasques.
¢ Presentacio de la persona responsable de la coordinacié técnica, dels

o teléfons de contacte i horaris d’atencié de I'empresa, informacié del nombre

d’hores i periodicitat de la prestacio del servei.
e Informacid de I'horari de la prestacio del servei.
e Explicacié de les tasques que es realitzaran.
e Explicacio del sistema de control presencial.
e Explicacié de I'Acord de Prestacié del Servei.
e Explicacions de les Condicions Generals del Servei.

¢ Informacio dels terminis minims per comunicar abséncies del domicili que

impedeixin la realitzacio del servei
¢ Informacio del sistema de presentacié de queixes i suggeriments.

e En aquesta primera visita es reafirmaran els objectius i tasques a desenvolupar

préviament establertes a la proposta técnica Si es detectessin discrepancies o
disconformitats, es farien arribar a la refeent del cas en forma de incidencia.

En el cas que el servei impliqui copagament per part de la persona beneficiaria,
sera en la visita de presentacié on I'empresa adjudicataria facilitara el document
de domiciliacié bancaria, en el cas que no s’hagi avancat en la I'entrevista a

serveis socials, on préviament s’haura informat de I'import del mateix.

Es imprescindible per iniciar el servei, haver signat full d’inici de la prestacio. Aquest

document haura d'estar signat per la persona usuaria/familiar de referencia

i el

responsable de la coordinacié técnica de I'empresa. Caldra enviar-lo escanejat en un
maxim de 24h a la referent del cas amb copia a la referent técnica i gestora municipal hi

haura d'incloure , com a minim la segtient informacio:

Tipologies de serveis adjudicats, horari assignat i personal que I'executara.
Import del copagament en el cas que hi hagi.

En el casos d'urgencia es podra iniciar el servei sense la signatura de I’Acord,
que s’haura de formalitzar en un termini maxim de 3 dies.

En aquesta primera visita, la persona beneficiaria del servei o una familiar de
referéncia signara també el contracte/pacte de prestacio que recull els pactes
acceptats per les parts, la relacié de drets i deures de les persones usuaries dels
serveis socials. Se'n lliurara una copia d'aquest contracte a la persona
beneficiaria/ cuidador de referéncia, un altre copia sera per a I'empresa
adjudicataria i un altre es fara arribar I’Ajuntament en les reunions de coordinacié
menusuals.
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4.8. Gesti6 de les Taxes aplicables al Servei i Copagament.

a. Determinacio de la participacio econdmicade la persona usuaria: Copagament.

La participacio econdomica de les persones usuaries en el cost del servei es determinara
d'acord amb els criteris d'objectivitat i capacitat economica i els preus publics.

SAD Dependeéncia: Per als serveis vinculats a la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en
situacid de dependéncia (LAPAD), el copagament s'establira a partir de les
dades economiques facilitades per la generalitat de Catalunya aixi que I'aplicacié
de les bonificacié que la mateixa llei contempla.

SAD Social: En el cas del SAD social, aguest copagament es calculara en base
a la situacién econémica de la persona perceptora del servei, en la linea del que
estableix també la Llei 39/2006, igualment s’aplicaran les bonificacions
pertinents.

b. Naturalesa juridica i recaptacié D’acord amb el Text Refos de la Llei d’Hisendes
Locals (TRLHL), les quantitats satisfetes per les persones usuaries tenen la naturalesa
de taxa per la prestacio de serveis publics i constitueixen un ingrés de dret public de
I'Ajuntament.

L'Ajuntament delega en I'empresa adjudicataria la gestio de la recaptacio
d'aquestes taxes en modalitat de copagament. L'empresa tindra les obligacions
seguents:

1. Rigor en el cobrament: L'adjudicataria ha de facturar a cada persona usuaria

I'import exacte estipulat en la proposta teécnica/econdmica aprovada pels Serveis
Socials.

Periodicitat: El cobrament s’ha d'efectuar obligatdriament de forma mensual per
tal de garantir la predictibilitat i la correcta planificacio de I'economia familiar dels
usuaris.

Liquidacio a I’Ajuntament: L'empresa procedira a la liquidacié mensual a
I'Ajuntament de les quantitats recaptades. Aquesta liquidacié s'ha de tramitar de
forma separada i independent de la facturacio per la prestacio del servei (canon
de gesti6), sense que es pugui aplicar cap compensacié de saldos de manera
unilateral.

Control i seguiment L'empresa adjudicataria haura d'informar periodicament de
I'estat dels cobraments i de qualsevol incidéncia o impagament detectat, per tal
que l'Ajuntament pugui iniciar, si escau, els procediments de constrenyiment
previstos en el Reglament General de Recaptacio.

5. INCIDENCIES DEL SERVEL.

5.1. Tipologies d’incidéncies i eventualitats del SAD

L'entitat adjudicataria haura d'informar expressament a I'Ajuntament, a través dels
canals i tempus establerts, de qualsevol fet que alteri la prestacié tal i com estava
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planificada. L'adjudictaria disposara de documents especifics per informar cadascuna
de les incidéencies, les quals haura d’informar per regla general, en un maxim de 24h via
e-mail a la referent del cas amb copia a la técnica referent i gestora municipal, fent Us
sempre dels documents de comunicacié adients escanejats en pdf.

La tipologia d'incidéncies que es poden donar, s6n en general:

Baixes temporals: El servei s’interrompra temporalment (maxim 30 dies) quan
es prevegi I'abséncia de la persona usuaria al domicili per qualsevol raé
imputable sempre a la persona beneficiaria. El servei es reprendra quan finalitzi
la ausa que ha motivat la interrupcid, segons la tipologia establerta.

Baixes definitives: La persona usuaria podra causar baixa per: defuncid,
decisié propia, trasllat a un altre municipi, finalitzacié del periode de serveis
previst 0 accés a un altre recurs.

Abséncies al domici/incidencies de porta: Es produeixen quan el persona
d’atenci6 directa acut al domicili el dia i hora establert i la persona no obre la
porta ni contesta quan se la truca per telefon. Cal informar-les de forma
immediata per e-mail i telefonicament a la referent del cas si es considera un cas
dalt risc (sense xarxa de suport familiar).

Anulacions: L'usuari/aria podra anul-lar el servei per una causa justificada amb
24 hores d'antelaci6. Tots els serveis anul-lats en aquest termini no seran
facturats a I'’Ajuntament per part de 'empresa adjudicataria.

No es podra deixar de fer cap servei sense I'autoritzacié prévia de les referents
dels SSB.

Canvis de TF/auxiliar de la llar: Es tracta de modificacions en el personal titular
de 'atencié directa per causes imputables o no a la persona usuaria. A part de a
I'Ajuntament, la adjudicataria haura d'informar a la persona /llurs familiars per
avancat dels motius dels canvis. En cap cas podra canviar al persona d’'atencié
directa sense informar préviament de la incidencia i nom i cognoms de la persona
gue substituira temporal o definitivament al personal titular.

Serveis no realitzats per no presentacio de la TF/auxiliar de la llar: Es tracta
de serveis no realitzats per la no presentacié de la TF/auxiliar de la llar. Quan
I'empresa no pugui realitzar un servei per causes alienes a l'usuari haura de
comunicar-ho, préviament a la data i/o hora de servei, a l'usuari per teléfon i a
I’Ajuntament per escrit, i garantir la seva recuperacio en un termini maxim de 24
hores.

Incidéncies mediques (problemes fisics o mentals): Es produeixen quan
estan el persona datencié6 directa es produeixen problemes derivats
d’indisposicions meédiques, caigudes o d’altres circumstancies que afecten a la
salut psiquica i psicologica de la persona usuaria i que poden comportar
I'activacio dels serveis sanitaris d'urgéncia.

La contractista haura de garantir el registre de totes les incidencies i el posterior accés
per part de I'’Ajuntament de forma agil, visual i rapid mitjancant el corresponent quadre
de comandament / programa de gestio, d’acord a les obligacions establertes en aquests
Plecs.
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5.2. Queixes, suggeriments i reclamacions

La persona usuaria i el seu entorn haura d’estar informat per part de I'empresa o entitat
del procés existent per a la comunicacié d'incidéncies, queixes, reclamacions i
suggeriments. Ha de ser un procediment accessible, entenedor i s’ha de facilitar que es
formuli per escrit.

L’empresa o entitat ha d’atendre la queixa, reclamacié o suggeriment per qualsevol mitja
de comunicacion en un termini maxim de 3 dies habils, haura de donar resposta raonada
a la persona usuaria i/o a qui en el seu nom '’hagi formulat.

Aquelles incidencies, queixes 0 reclamacions que puguin ser considerades greus o
reiterats es comunicaran de manera immediata.

La contractista haura de garantir I'accés per part de I'Ajuntament a les queixes,
suggeriments i reclamacions efectuades per persones usuaries del SAD/familiars.
Caldra tenir constancia del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i
contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la
seva resolucié, que no haura de ser mai superior a 10 dies habils. L'accés a aquesta
informacié haura de ser agil, visual i rapid mitjancant el corresponent quadre de
comandament / programa de gestid, d’acord a les obligacions establertes en aquests
Plecs.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

6.1. Coordinacions de seguiment

Abans de finalitzar el primer mes de contracte, es planificara amb antelacio les
coordinacions mensuals entre la coordinadora técnica de I'empresa/entitat, la mentora
de casos i la técnica referent de serveis socials i la gestora de serveis socials.S’establira
com a minim 1 coordinacié mensual presencial o en format telematica entre la técnica
referent del servei al municipi i la coordinadora técnica de I'adjudicataria i la treballadora
familiar mentora del casos.

Les coordinacions mensuals tindran com principals objectius:

- Revisar conjuntament les dades facilitades per la contractista el mes anterior
(d’acord al que estableix els Plecs al punt 10).

- Treballar conjuntament casos de gran complexitat.

- Revisar copagaments no liquidats per la persona beneficiaria.

- Planificar visites domiciliaries conjuntes.

- Valorar conjuntament la progressio del servei en la seva globalitat.

Quan el cas ho requereixi, a demanda de les referents municipals i per tal de tractar
casos d'especial complexitat, es podra requerir la preséncia del personal d'atencio
directa per tal de fer una valoracié més integral del cas a tractar.
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S’establira, com a minim 1 coordinacié semestral presencial o en format telematica entre
la tecnica referent del servei municipal, la Directora del Servei de Drets Social i la
responable referent del servei de I'adjudicataria per valorar la totalitat de I'evolucié del
servei.

En qualsevol moment pero, 'empresa-entitat podra i haura de comunicar, pels mitjans
establerts (documents, protocols) qualsevol informacié referida a la persona,
especialment:

e Alteracions en l'estat de salut fisic i psiquic de les persones ateses o lluts
familiars, especialments aquelels persones que exergeixen com a cuidadores.

¢ Detecci6 de situacions de risc de qualsevol indole.

¢ Detecci6 de canvis en la situacié de la persona i familia que puguin suscitar
canvis en el pla de treball establert; especialment, pel que fa referéncia a canvis
en la composicié dels membres de la unitat de convivencia o I'assisténcia del
titular del servei a d'altres serveis de la xarxa sanitaria i social i poguessin
comportar la incompatibilitat amb la percepcio del SAD.

e Deteccid de situacions potencialment negligents o compatibles amb situacions
de maltractament aixi com la obligatorietat d’'elevar la sospita a la persona
encarregada de la coordinadora técnica per tal d'aplicar el protocol establert en
cada cas.

e La contractista haura de garantir I'accés per part de I'Ajuntament de qualsevol
informacio relativa als casos atesos des del SAD, especialment a la informacié
relativa al seguiment realitzat per les coordinadores de gestio, domicilis realitats
i protocols activats en cada cas. L'accés a aquesta informacié haura de ser agil,
visual i rapida mitjancant el corresponent quadre de comandament / programa
de gestio, d’acord a les obligacions establertes en aquests Plecs.

6.2. Finalitzacio del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del contracte i eventuals prorrogues, en cas que s’efectués un
canvi de contractista, el contractista sortint efectuara un traspas global dels casos
vigents a la nova adjudicataria en el termini dels quinze dies previs ala data d ’inici del
nou contrcte.

7. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL | EMERGENCIA

En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat permanentment
a I'’Ajuntament d’Esplugues sobre les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Donada aquesta circumstancia I'empresa adjudicataria haura d'establir uns serveis
minims d’acord amb les directrius de I'’Ajuntament per tal de garantir el servei a les
persones amb gran dependéncia i/o situacions d'alt risc que no poden prescindir del
servei.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar un
informe on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que
s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’una
setmana després de la finalitzacié de la vaga i haura d'incloure informacié sobre la
deducci6 corresponent que posteriorment caldra correspondre's amb la facturacio final.

En el cas de situacions d’emergéncia, I'adjudicataria establira protocol de col-laboracié
amb I'Ajuntamnet en el qual es detallaran la pluralitat de circumstancies que podem
implicar I'actuacié d’emergencia en la qual només es realitzaran casos anomenats com
“essencials”. Mensualment s’actualitza conjuntament el llistat de casos essencials del
qual Ajuntamnet i adjudicataria disposarn una llistat en format digital i impres.

8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’entitat 0 empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar lesprescripcions
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié dades personals i garantia
dels drets digitals.

Sota cap circumstancia, I'entitat o empresa adjudicataria no podra obtenir altres dades
(escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les
persones usuaries que les aportades per I’Ajuntament. Queda expressament prohibit fer
fotografies o la gravacio de la imatge o veu de persona usuaria o llurs familiars, del seu
domicili o pertinences.

En el cas de persones usuaris amb sistema de videovigilancia en el domicili, hauran
d'informar a I'empresa de la col-locaci6 dels dispositius previ inici de la prestacio per tal
de salvaguardar els drets laborals de les treballadores.

Garantir la confidencialitat de totes les dades i informacié6 que per a l'objecte del
contracte se li faciliti en relacio als beneficiaris i el propi Ajuntament d’acord amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, el contractista i el personal de lentitat hauran de mantenir
inexcusablement el secret professional.

De conformitat amb el que s'estableix en I'Article 13 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, i en l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, totes dues parts queden
informades i reconeixen que és requisit necessari el tractament de dades personals de
contacte per al desenvolupament de la relacié contractual establerta, ja que en cas
contrari, no podra dur-se a terme l'execucid d'aquest. Aquestes dades seran
conservades fins a la finalitzaci6é del contracte, o en els periodes legalment establerts.
Aquestes dades podran ser comunicades a bancs i entitats financeres, per a la gestio
de cobraments i pagaments, i a les Administracions Publiques en els casos previstos en
la Llei. En qualsevol cas, les dades no seran transferides internacionalment. Les parts
tenen dret a accedir a les seves dades personals; sol-licitar la rectificacié de les dades
inexactes; sol-licitar la seva supressio; oposar-se o limitar el tractament; o sol-licitar la
portabilitat de les seves dades. Per realitzar aquests tramits pot dirigir-se a un Punt
d’Atenci6 Ciutadana (PAC) de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, Plaga Santa
Magdalena, 24 o Rambla Verge de la Merce, 1 (08950) Esplugues Llobregat indicant
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quin dret vol exercir (Accés, Rectificacio, Supressid, Oposicié o Portabilitat dels dades)
i adjuntant una copia del seu DNI o bé exercir aquests drets a través del Portal de la
Ciutadania. Aixi mateix, tindran dret a presentar una reclamacié davant la L'Autoritat
Catalana de Proteccio de Dades.

9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
matéria de Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que estan
dirigides a complir amb les obligacions indicades al capitol Ill o en el capitol IV segons
procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es desenvolupa I'article
24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals en matéria
de coordinacio6 d’activitats empresarials.

La contracticta haura de lliurar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de
Prevenci6 de Riscos Laborals, de I'Ajuntament, per la seva comprovacié i aprovacio.

L’Ajuntament podra resoldre el contracte per incompliment del mateix quan no es
compleixin les obligacions de les disposicions vigents en materia de Prevencio de Riscos
Laborals.

10. INDICADORS DE QUALITAT DEL SAD
10.1. Pla de Qualitat

L’entitat 0 empresa adjudicataria disposara en el moment de I'adjudicacié d'un Pla de
Qualitat documentat que ha de garantir laimmediata deteccid i correcci6 de les possibles
incidéncies o deficiencies en la prestacié del servei que permeti la millora orientada a
I'Optima prestacid. Caldra aportar-ho com a requisit de solvencia minima.

El Pla de Qualitat ha d’incorporar tots els indicadors i especificacions que s'inclouen en
aquest plec en relacio a la gestié de qualitat.

Caldra que compleixi els estandards de qualitat exigits en aquest plec i en la data que
es requereixi, informara del percentatge de compliment de cadascun.

L’entitat o empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Pla de Qualitat que ha de
definir, com a minim, els continguts seglents:

Politiques i normes internes.

Definicio del sistema de gestio de la qualitat.

Gestio per processos.

Sistema de mesura: quadre d'indicadors i instruments de recollida.
Sistema d’'avaluacio i auditoria interna.
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¢ Sistema d’avaluacié externa proposat.
¢ Documentacio del servei (informes de comunicacié i protocols exigits)

10.2. Estandars de qualitat exigits

Es fixen, amb caracter general i de compliment obligatori, amb repercussié economica
directa mitjancant penalitats establertes, els estandards seguents:

e Terminis en l'inici dels servei: Els serveis urgents s’hauran d’iniciar en com a
24h i els serveis ordinaris en 5 dies.

e Visites de presentacio: Les haura d’efectuar, com a minim, la persona
encarregada de la coordinacio técnica i la persona encarregada de I'atencio
directa del 100% dels casos.En serveis iniciats d’'urgéncia aquesta visita es
realitzara com a maxim 3 dies laborals despres del seu inici.

e Tots els serveis disposaran del full d’inci de la prestacié de servei en el 100%
dels casos. En les situacions urgents i sobrevingudes el full d'inici es signara
com a maxim 3 dies laborables despres del seu inici.

e Tots els serveis estaran regulats mitjancant el corresponent contracte de
prestacié de servei en el 100% dels casos. En les situacions urgents i
sobrevingudes el contracte es signara com a maxim 3 dies laborables
despreés del seu inici.

e En el periode no superior a un (1) mes posterior a l'inici del servei, tots els
casos rebran una trucada telefonica per part de la persona encarregada de
la coordinacié técnica, per valorar 'adaptacié del servei a les necessitats.

e Visites de seguiment anuals, mai inferior a una (1) per part de la persona
encarregada de la coordinacié técnica / mentora en el 100% dels casos amb
la valoracio dels objectius anuals.

e Les visites de seguiment per part de la persona encarregada de la
coordinacio tecnica en les situacions de risc i grau de complexitat seran, com
a minim, trimestrals.

e Totes els persones tindran informes de seguiment que es presentaran a
cadascuna de les reunions de coordinacié mensuals.

10.3. Informacio requerida

e Tota la informacié sol-licitada haura de ser certificada i lliurada en suport
informatic. El contractista es compromet a aportar tota la informacid i
documentacié que li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir
el seguiment i avaluacio del servei La contractista haura de garantir 'accés per
part de 'Ajuntament mitjancant el corresponent quadre de comandament /
programa de gestio, d’acord a les obligacions establertes en aquests Plecs.
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L’Ajuntament adoptara les mesures que conideri per tal de verificar/ contrastar la
informaci6 facilitada per I'adjudicataria. L'ens local realitzara les trucades i entrevistes
de seguiment que es considerin oportunes aixi com les visites domiciliaries que
consideri necessaries per tal de coneixer la realitat del funcionament del servei. Aquesta
tasca de supervisio podra portar-la a terme durectament o mitjancant auditories externes
especialitzades en la materia.

Per tal de portar un seguiment i control del servei sera prescriptiu facilitar a I'Ajuntament
les dades que es sol-liciten a continuacié periodica i puntualment:

MENSUALMENT
L’entitat adjudicataria presentara mensualment, abans del 5 de cada mes:
a) ALBARANS

Es fara arribar per e-mail els albarans dels servei efectuats el mes anterior i no registrara
la factura fins que '’Ajuntament no hagi comprovat i donat el vistiplau als mateixos.

Indicador: Compliment de terminis d’enviament de I'albara en termini i subsanaci6 de
errors en 48h.

b) DADES DE SEGUIMENT DEL SAD
indicador: Altes i baixes per tipologia de servei:

e Ndmero i relacié d’ altes de SAD Social, baixes temporals i motiu i baixes
definitives i motiu.

¢ Numero i relaci6 d'altes de SAD dependencia, baixes temporals i motiu i
baixes definitives i motiu.

e Nudmero i relacié d'altes de servei de enteja vinculat a la Fundacio Puig
d’'Ossa, baixes temporals i motiu i baixes definitives i motiu.

Indicador: Compliment de terminis d'inici dels serveis.

e Numero i relacié d'altes de serveis ordinaris activats dins i fora el termini
maxim de 5 dies laborables.

¢ Numero i relacié d'altes de serveis urgents activats dins i fora del termini
maxim de 24h laborables i motiu.

e Numero i relacié de serveis que no s’han realitzat o no s’han realitzat a a
I'hora acordada i motiu.

Indicador: Ajudes técniques i millores del contracte.

¢ Relaci6 de persones a les quals se’ls ha facilitat un ajut técnic establert com
a obligacio del contracte i identificacié del recurs.

¢ Relacié de persones a les quals se’ls ha facilitat qualsevol de les millores del
contracte i identificacio del recurs.
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Indicador: Protocols

e Relacié de persones i professional de referéncia a les quals se’ls hagi activat
algun dels protocols establerts en el Plec i identificacio del mateix.

Indicador: Projectes vinculats

¢ Relacié de persones i professional de referencia a les quals formin part d’algun
projecte vinculat al SAD i identificacié del mateix.

c) COPAGAMENTS

Mensualment s’haura d’aportar la relacié de casos subjectes a copagament, justificacié
del cobrament dels mateixos i, un cop validats, hauran de ser liquidats a I'’Ajuntament
(no es podra deduir de la facturacié mensual). Caldra identificar possibles incidéncies
en la recaptacié dels mateixos.

d) CUSTODIA DE CLAUS

Caldra identificar mensualment a les persones de els quals es disposa custodia de claus.

ANUALMENT
L’entitat adjudicataria presentara anualment, abans del 15 de gener del any segient:

e Informe de qualitat del servei realitzat per una auditora externa a I’empresa.
La contractista presentara anualment, transcorreguts 12 mesos de l'inici del
contracte

¢ Una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb el model d'informe anual
gue es presenta al Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya
on consti, com a minim la documentaci6 que es fa constar a continuacio:
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Nombre de persones usuaries pel servei de SAD Social

Edat Dones Homes ~ Fersomesmo
binaries
Oai7anys 0 0 0 0
18 a B4 anys o 1] o 1]
65 a B4 anys 0 1] 0 0
> 85 anys 0 0 0 0
Total [} 0 [1} 0
Nombre d'unitats familiars ateses en SAD Social: 1]
Nombre d'hores realitzades pel servei de SAD Social
Persones no
Edat Dones Homes binaries Total
Qai7anys 0,00 0,00 0,00 0,00
18 & 64 anys 0,00 0,00 0,00 0,00
85 8 B4 anys 0,00 0,00 0,00 0,00
> 85 anys 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
Hores dedicades al SAD Social
Nombre total
Activitat d'hores Percentatge
Suport emocional socioeducatiu 0 0%
Suport a 'atencid personal 0 0%
Tasques domeéstiques o de |z llar 0 0%
Altres activitats 0 0%
Total [ 100%
Nombre de persones usuaries pel servei de SAD Dependéncia
Edat Dones Homes ~ FerSOneSNO g
hinaries
Oa17anys 0 0 0 0
18 a 64 anys 0 0 0 0
65 a 84 anys 0 0 [1] 0
» 85 anys 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Nombre d'hores realitzades pel servel de S8AD Dependéncla
Edat Dones Homes ~ eSOnesno
binaries
Oa17anys 0,00 0,00 0,00 0,00
18 a 64 anys 0,00 0,00 0,00 0,00
65 a B4 anys 0,00 0,00 0,00 0,00
> 86 anys 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
Nombre de persones amb grau de dependéncia reconegut en seguiment per I'ABSS
Dones Homes Per.sop.es o Total
binaries
0 0 0
Persones no
Edat Dones Homes binares Total
Oa17anys 0 0 0 0
18 a 64 anys 0 0 0 0
65 a B4 anys 0 0 0 0
=85 anys 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Dej ‘E:::ncla SAD Social
Temps estimat d'espera d'accés al servel (en dies) pe
0 0
Nombre persones exemptes de copagament en SAD social
Persones no
Dones Homes bindrles Total
0 0 1] 0
Nombre persones de en SAD D &
Dones Homes P"”,”,“?s no Total
binaries
0 0 Q
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Quantitat d'usuaris atesos per franges horaries d’'atencio.

Quantitat d'unitats familiars ateses.

Quantitat d'usuaris atesos (mes/any) i hores d'atencié efectuades diferenciant
SAD social, SAD dependéncia i del servei d’atencio personal i d’auxiliar de la llar.
Facturaci6 total diferenciant SAD social, SAD dependéncia i del servei d’atencio
personal i d’auxiliar de la llar.

11. OBLIGACIONS DE LES PARTS

11.1. Obligacions de la emperesa-entitat

L'entitat 0 empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del
contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions segiients:

En relaci6 al seu personal

Garantir en tot moment el compliment de la normativa d'ambit laboral
(contractacio, alta a la seguretat social, riscos laborals etc) en relacio a totes les
persones treballadores aixi com I'aplicacié i compliment del vigent conveni
col-lectiu d'empreses d’atenci6 domiciliaria de Catalunya.

Disposar d'una organitzaci6é técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia la prestacio objecte del contracte.
Garantir el servei també en epoques de vacances, permisos i supléncies malgrat
gue els serveis puguin veure afectats.

Garantir el compliment de les ratios de personal exigides als Plecs: 2 persones
per a la coordinacié técnica, 3 persones per a la coordinacié de gestio, 1
responsable/direccié del servei, 1 mentora de casos. A part de tot el personal
d’atenci6 directa que sigui necessari per cobrir els serveis que es sol-licitin.
Formar amb caracter permanent, supervisar, vetllar per desenvolupar
professionalment, reciclar i donar suport tecnic al seu personal, per tal de garantir
una prestacio del servei eficient i de qualitat. A aquestes efectes comunicara
anualment a I'’Ajuntament els plans formatius previstos per I'any segiient per a la
totalitat dels treballadors adscrits al servei, qué haura d'incloure una formacio
minima obligatoria de 20 hores anuals afegides a les previstes en el conveni
col-lectiu. Aquest pla de formacié s’haura d'aprovar per I'Ajuntament a l'inici de
la prestacio i durant el mes de desembre dels anys posteriors. També caldra que
un minim d’'un 10% de la plantilla de treballadores familiars tingui formacié
especialitzada en treball en infancia en risc i treball en families.

Tot el personal de nova incorporacié haura de realitzar una formacio inicial de
10h obligatoriament, incloses dins la seva contractacio, a realitzar en un termini
maxim del primer mes de prestacio.

Dur a terme les sessions formatives oportunes per a garantir el total coneixement
dels protocols exigits, a tot el personal del SAD abans de finalitzar els 3 mesos
des de formalitzacié del contracte i posar-ho en coneixement de I'’Ajuntament.
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Comunicar la proposta d’alumnes en practiques de les escoles de formacio de
professionals, seguint la normativa, per tal que sigui aprovada pels serveis
municipals.

Treballar conjuntament amb el servei d'ocupacié municipal (SOC) per tal
d’abastir el SAD d’Esplugues de treballadores i treballadors residents al municipi
sens prejudici de que hagin de sotmetre’s als processos de selecci6 necessaris,
com a qualsevol persona que opta a un lloc de feina.

Sera d'obligat compliment la substitucid del personal que depengui de 'empresa,
ja sigui d'atencio directa o de coordinacio, quan per problemes relacionals,
d’incompliment, descuranga o negligencia es valori per part de I'Ajuntament.

La contractista haura de disposar d'un registre de subministrament de EPI’s pel
seu personal i haura d’adequar-lo a la necessitats del casos atesos, garantint en
tot moment I'execucié dels serveis de forma segura.

Garantir i vetllar per la identificacio de els treballadores del SAD amb els
elements corporatius que estiguin estipulats: targeta identificativa, uniforme i
EPI's que siguin necessaries.

La contractista assumira i garantira la defensa juridica del seu personal contra
les denuncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacié
del servei i execuci6 del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin
derivar i siguin reclamades per I'ajuntament, en cas de ser provats els fets
denunciats.

relacid al funcionament general del servei

Disposar de local en el terme municipal d’Esplugues de Llobregat.

Disposar de linia 900 gratuita.

L'empresa o entitat disposa d’un sistema de fitxatge que permet accedir a totes
les dades en brut via web services 0 API.

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec i en el de condicions administratives.
La contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal, vehicles i instruments de treball utilitzats
puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones
usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals. | hauran de
procedir a I'acompliment, segons el que disposin les normes vigents i sense que
aixo repercuteixi en cap cas a I'Ajuntament.

Garantir les altes dels serveis en els terminis establerts: 24hores pels serveis
urgents i 5 dies laborales pels serveis ordinaris.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva les coordinacions previstes
en el contracte.

Garantir el seguiment i control de la correcta atencio a les persones usuaries
d’'acord amb els serveis prestats i el pla de treball que s’estableix

Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei, mitjancant: la contractacio
de personal format i preparat amb la titulacié exigida per a la prestacio del servei,
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'adequada supervisié i control de la gestié i prestacio, arbitrant les mesures
oportunes per a I'optim seguiment del servei.

e Comunicar en els mitjans que determini I'Ajuntament (actualment correu
electronic i documents de registre/protocols especifics) qualsevol incidencia,
canvis, baixes, queixes, canvis de situacié social i sanitaria i indicadors de risc
gue pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei o que puguin
requerir una valoracio per part dels equips d’atencio social de serveis socials.

¢ Disposar d’'un sistema informatic per a la gestié integral del SAD que garanteixi
gue I'encarreg de tasques descrites a la proposta técnica arriba a la professional
gue executara el cas i al possible personal substitut.

e Encarregar i assumir el cost de la auditoria anual, a carreg d'una empresa
externa especialitzada. Aquesta auditoria no haura de tenir cap relacié
empresarial amb la contractista.

e Enviar en plag la totalitat de la informaci6 requerida aquests els plecs.

En relacio al sistema de control d’assisténcia del personal

¢ Disposar d'un sistema de registre de la jornada laboral del personal que reflecteixi
de forma fideligna la jornada diaria efectuada per cada persona treballadora per a
la gestio del servei.

e Aquest sistema ha de disposar d’un sistema de geolocalitzacié que permeti ubicar
al personal que executa el servei en el domicili de la persona beneficiaria que I'ha
de rebre.

e L'empresa /entitat facilitard un quadre de comandament via web des don
I'Ajuntament disposara directament de la informacié relativa a: casos atesos,
treballador/a assignada, planificacié establerta, fitxatge d'entrada i sortida real.
Discrepancies entre la planificacio inicial i la realment efectuada. Canvis de
treballadora. Serveis no realitzats. Historia social i qualsevol informacié necessaria
requerida per I'’Ajuntament.

En relacid als protocols de funcionament.

Protocols d’actuaci6

L’empresa o entitat adjudicataria haura de disposar, en el moment de I'adjudicacié, dels
protocols, coircuits i procediments documentats d’actuacioé que es detallen a continuacié
i haura de garantir el coneixement dels mateixos per part de tot el personal implicat en
la gestio del servei.

a) Protocol de deteccid i actuacio davant indicadors de maltractament a la gent
gran.

b) Protocol de deteccié i actuacié davant indicadors de violéncia masclista.

c) Protocol de deteccié i actuacid davant indicadors de maltractament
Inegligéncia vers infants.

d) Protocol d'atencié en domicilis amb animals perillosos.

e) Protocol datenci6 en domicilis amb persones que tenen malalties
infectocontagioses.

f) Protocol d’atencié en domicilis que presenten plagues (insectes).

g) Protocol per I'execucid de neteges intensives.

h) Protocol per I'execucio de neteges de xoc
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i) Protocol d'actuacio davant els furts i males practiques.

j) Protocol d'atencié en domicilis que requereixen un important esforg fisic
(obesitat morbida, gran dependéncia i altres).

k) Protocol de porta (abséncies al domicili).

[) Protocol de custodia de claus.

m) Protocol de deteccio de sol-litud no desitjada.

n) Protocol de compres (amb diners en efectiu o mitjangcant targetes
prepagament)

0) Protocol davant emergéncies. Activacio de casos essencials.

Aguests protocols hauran d’estar a disposicié de I'Ajuntament d’Esplugues com a tard,
1 mes després de l'adjudicacié del contracte i han d'incloure almenys la segient
informacio:

¢ Definicié de la situaci6 o situacions a atendre.

e Participacio de la plantilla en la definicio de les situacions a atendre i els
e Objectius.

e Actuacions: procés d’'actuacio i activacio de mesures.

¢ Nivells de proteccioé: mitjans a emprar.

¢ Indicadors d’avaluaci: indicadors d‘impacte.

Els costos de les actuacions que s’hagin de dur a terme per implementar aquests
protocols, aixi com els mitjans personals i materials associats, hauran de ser assumits
al 100% per I'entitat 0 empresa adjudicataria.

L’empresa o entitat adjudicataria podra proposar altres protocols i procediments
d’actuacio previ coneixement de I'’Ajuntament.

Els protocols hauran d’activar-se sempre que es detectin indicadors o sospita de la
problematica objecte del protocol i caldra enviar-lo escanejat a la referent del cas amb
copia a la referent técnica i gestora municipal en un maxim de 7 dies des de la deteccio
de la problematica.

En relacié als ajuts técnics per a la millora de I'autonomia personal minims
requerits

Disposar de com a minim de 4 llits articulats, 5 grues i 5 grdes micro a disposicio de
l'Ajuntament d’Esplugues i garantir que el moment de instaurar-les al domicili, el
personal disposa de la formacio necessaria per utilitzar-les correctament.

Altres obligacions

Suscriure el corresponent acord de col-laboracié amb la Fundaci6 Puig d’'Ossa, abans
de finalitzat el primer mes des de la formalitzacié del contracte, mitjancant el qual,
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'esmentada Fundaci6é assumeix el cost economic del serveis que es seleccionin a tals
efecte, en virtud de I'establert en el conveni de col-laboracié que manté I'Ajuntament
d’Esplugues amb la Fundacié Puig D’Ossa. Aquesta obligacié no comporta cap tipus de
cost per a I'adjudicataria.

11.2. Obligacions de I’Ajuntament
L’Ajuntamnet d’Esplugues assumeix les segients obligacions:

¢ Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public.

¢ Actualitzar els protocols exitents en matéria de SAD i desenvolupar el Reglament
d’Gs del servei al llarg del contracte.

e Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant i auditar
gualsevol aspecte relatiu a la prestacio del servei per part de I'entitat 0 empresa
adjudicataria.

¢ Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

e Sol-licitar a I'entitat o0 empresa adjudicataria els informes i la documentacio que
s’estimin pertinents.

¢ Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
relaci6 contractual.

e Subministrar tota la informaci6 i la documentacié necessaria sobre el cas
degudament complimentada i actualitzada(proposta técnica).

e Posar en coneixement de I'entitat 0 empresa adjudicataria qualsevol questio
relativa al cas que pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives,
especialment en suposits de malalties infeccioses i contagioses, malalties
mentals i drogodependéncies.

¢ Informar amb diligéncia de les modificacions en relaci6 als circuits de treball,els
criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacio de
serveis d’atenci6 domiciliaria.

e Facilitar el logotip de I'Ajuntament quan es valori que es necessari.

12. GOVERNANCA DE LES DADES
12.1 Propietat i confidencialitat de les dades

o Titularitat: Totes les dades i documents tractats en aquest contracte son
propietat exclusiva de I'’Ajuntament.

o Confidencialitat: L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués
coneixer amb ocasi6 del compliment del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té
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com a objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes
de conservacio

12.2 Portabilitat de les dades i integracions

La portabilitat de les dades i les integracions son elements essencials en la gestié de
dades en entorns empresarials i digitals. Les caracteristiques principals de la portabilitat
de dades inclouen:

o Compatibilitat: les dades han d'estar en un format que pugui ser faciliment
interpretat i utilitzat per altres aplicacions o sistemes.

e Accessibilitat: 'Ajuntament ha de poder accedir facilment a les dades per tal de
transferir-les a altres sistemes.

e Flexibilitat: la portabilitat ajuda a evitar la dependéencia tecnologica (o vendor
lock-in), facilitant que les dades puguin moure’s entre plataformes sense perdua
d’informacio ni de funcionalitats.

Les integracions de dades fan referéncia als processos que permeten connectar
diferents sistemes, aplicacions i fonts de dades per unificar i harmonitzar la informacio.
Alguns tipus comuns d’integracié de dades inclouen:

e Integracié de sistemes: connexié de diferents aplicacions dins d'una
organitzacio perqué comparteixin i sincronitzin dades en temps real.

e ETL (Extract, Transform, Load): processos que permeten extreure dades d'un
sistema, transformar-les (netejar-les, modificar el format, etc.) i carregar-les a
una base de dades central o0 a un magatzem de dades (data warehouse).

e API (Application Programming Interface): interficies que permeten que
diferents aplicacions es comuniquin i intercanviin dades de manera segura i
estandarditzada.

e Integracié en navol: permet la connexié de sistemes locals amb serveis en el
nuvol per facilitar I'accés remot i el treball col-laboratiu.

En resum, les integracions mantenen els sistemes interconnectats i les dades
sincronitzades, mentre que la portabilitat permet moure les dades entre sistemes de
forma senzilla i autonoma.

e L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Ajuntament totes les
dades generades mitjangant les interficies de programacié d'aplicacions (API’s)
gue siguin necessaries.

e L'adjudicatari sera el responsable de la creacid, actualitzacié i manteniment
d’aquestes API's, seguint els estandards tecnologics establerts, que assegurin
un rendiment oOptim, perdurable i escalable, i sense cap cost afegit per
I'Ajuntament. Aquesta API ha d’estar completament documentada.

e L'accés a les dades, mitjancant les API's, tindra la freqiiéncia que determini
'Ajuntament, mantenint un rendiment optim i securitzant en el traspas de la
informacio.

e L’Ajuntament podra sol-licitar una copia de les dades en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de
I'adjudicatari amb la periodicitat, el termini i el format que determini I'Ajuntament.
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12.3 Finalitzaci6 del contracte

A la finalitzaci6 del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari haura de
certificar que la totalitat de les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del sistema
informatic, en un maxim d’un mes després de la finalitzacié del contracte.

12.4 Seguretat i compliment legal

e L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint
el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus
d’amenaces o atacs per elements externs o interns.

e L’empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusié de cap tipus de codi
d'accés o qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de I'Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis
que es concedeixin al seu personal per I'execucié d’aquest contracte.

Durant la fase d'implantacié i manteniment, I'adjudicatari, i I'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideraci6 d’encarregats del tractament, i hauran de donar
compliment a tota la legislacié aplicable, i especialment a les seglients disposicions:

o Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

o Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

o Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
la Llei Organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

o Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a I'’Ajuntament o a qualsevol tercer per I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

12.5 Plataforma de gestio

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'’Ajuntament una plataforma de gestié
pel monitoratge i per realitzar el seguiment de les dades generades i els indicadors clau.
Aguesta plataforma ha de ser intuitiva i ha de permetre la visualitzacié de la informacié
de forma endrecada, permetent segmentar aquesta informacié amb filtres segons les
necessitats de I'’Ajuntament.

Les caracteristiques principals que ha de complir un panell de comandament inclouen:

e Indicadors clau de rendiment (KPIs): ofereixen els indicadors clau de
rendiment en forma de grafics, taules i altres visuals perque els usuaris entenguin
facilment I'estat del servei.
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Senzillesa i claredat: han de ser intuitius i de facil Us, evitant la sobrecarrega
d’informaci6. Els panells de comandament se centren en mostrar només les
dades més rellevants.

Personalitzacio: els panells poden adaptar-se per mostrar la informacié que
necessiten equips diferents dins d’'una organitzacio.

Accessibilitat: La plataforma ha de ser accessible via web des de qualsevol
navegador, i permetre un nombre d’'usuaris il-limitat. La plataforma ha de poder
definir privilegis d'usuari i jerarquies d’Us, i controlar 'accés a la informacio
mitjangant nivells.

Robustesa: Aquesta plataforma ha de ser robusta i escalable tant en dimensions
com en volum d’emmagatzematge i processament de dades.

Idiomes: La plataforma ha destar disponible en els idiomes oficials de
'Ajuntament: catala i castella.

12.6 Gesti6 i disponibilitat de la base de dades

Réplica continua de la base de dades: L'empresa adjudicataria haura de
garantir la disposicié d’'una réplica continua i actualitzada de la base de dades
utilitzada en el marc del contracte. Aquesta réplica s’ha de mantenir en un entorn
segur que compleixi amb els estandards de seguretat establerts per
'Ajuntament. La replica podra ser utilitzada per a tasques de consulta, analisi i
tractament de dades, evitant interferéncies o impactes en el rendiment de I'entorn
de produccié. Aquest sistema ha de garantir I'accessibilitat per part de
lAjuntament en temps real i estar dissenyat per prevenir pérdues o
inconsisténcies de dades.
Documentacio de I'estructura de la base de dades: L'adjudicatari haura de
posar a disposicié de I'Ajuntament la documentacié completa i actualitzada de
I'estructura de la base de dades, que haura d'incloure:

1. Diagrames entitat-relacio.

2. Esquema detallat de taules, camps i relacions.

3. Descripcio funcional de I'Gs de cada element de la base de dades.

Aguesta documentacié haura de ser presentada en un format estandard i facilment
comprensible, i s’haura d’actualitzar sempre que hi hagi canvis rellevants en I'estructura
de la base de dades durant la vigéncia del contracte.

13. DURADA | PRORROGUES

El contracte tindra una durada de 2 anys, sent susceptible de dos anys de prorroga. La
data prevista d'inici del contracte sera I'1 de juliol de 2026.
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14. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost pels 2 anys de contracte sera com a maxim de 6.009.631,63 € IVA
inclos, calculat en base als preus unitaris/hora de les diferents categories de
professionals calculat per un periode de dos anys a partir de I'entrada en vigor
que es preveu pel dia 1 de juliol del 2026 mantenint la previsié d’hores de 2025
inicialment per la totalitat del contracte i prorrogues més les de la figura de
I'integrador/a social amb inici diferit a gener de 2027.

El pressupost del contracte esta calculat en base al nimero d’hores efectives de
treball de les diferents categories de treballadors\es i en aplicacio dels convenis
col-lectius de referencia, partint de 1665 per conveni.

Permisos Retribuits (4%) 1.665x=0,04 - 66,60 h
Descans Reglamentari (20 min) 225 dies x 20 min x 41,22% (jornades > 6h) -30,92h
Absentisme [/ IT {9%) 1.665=0,09 -143,85h
Coordinacia Individual (30h) + Grupal {15h}) -45,00 h
Hores sense servei assignat Previsio logistica (2% de 1.665) -33,30h
Formacio Minim obligatori per conveni -20,00 h
345,67h
Hores Previstes (Subtotal) 1.665 - 345,67h 1.319,33h
Dezplacaments(10%) 1.319,33=0,1 -13183h
JORNADA EFECTIVATOTAL 1.319,33-131,93 1.187 40

Hores totals Anuals: 99.510,00h

e 75.400h/any Treballador/a Familiar
e 24.110h/any d'auxiliar de la llar

El marc legal per a les categories de treballador/a familiar i auxiliar de la llar
és el conveni regulador de condicions laborals d'aplicacié és d'atencio
domiciliaria de Catalunya modificat per la RESOLUCIO EMT/443/2025 de 26 de
novembre per la qual es disposen la inscripcid i la publicacié de I'acord parcial del
conveni col-lectiu d’'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya, que entre
altres novetats preveu increments salarials i pagues extraordinaries.
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Pel que fa a I'integrador/a social:

Conveni col-lectiu de Catalunya d'Accié Social amb infants, joves, families
i d'altres en situacio de risc pel que fa a la figura de l'integrador/a social
publicat al DOGC de 16 de juny de 2023, actualitzat fins 2026

La figura de l'integrador/a social, es contempla amb inici diferit a gener de 2027

Despeses indirectes:

S’estimen en un 14% i que recullen variables de manteniment d'un local a la
seu de desenvolupament del servei, materials oficina, telefon atencié persones
usuaries gratuit, mobil per a totes les treballadores, auditoria externa projectes

entre d’altres.

Benefici industrial: 6%
IVA al 4%
PREUS/HORES FINALS

Perfil: Treballador/a familiar

Cost Empresa Jornada
Any Periode Anual Efectiva

2026 Jul/des. 28.143,44€ 1.187,4h

2027 Gen./des. 29.024,64€ 1.187,4h

2028 Gen./jun. 29.637,91€ 1.187,4h

Cost Hora  Cl Bl Base IVA
Directe (14%) (6%) Imposable (4%) PREU FINAL

23,70€ 3,32€ 1,42€ 28,44€ 1,14€ 29,58 €/h

24,44€ 3,42€ 1,47€ 29,33€ 1,17€ 30,50 €/h

24,96€ 3,49€ 1,50€ 29,95€ 1,20€ 31,15 €/h
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Any Periode

2026 Jul/des.

2028 Gen./jun.

Any Periode

2027 Gen./des.

2028 Gen./jun.

a referéncia

de licitacié.
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2027 Gen./des.

Perfil: Auxiliar de la llar

Cost Empresa Jornada Cost Hora Indirectes Benefici Base IVA
Anual Efectiva Directe (14%) (6%) Imposable (4%)
26.044,82€ 1.187,4h  21,93€ 3,07€ 1,32€  26,32€
26.758,95€ 1.187,4h 22,54€ 3,16€ 1,35€ 27,04€
27.398,60€ 1.187,4h  23,07€ 3,23€ 1,38€ 27,69€

Perfil: Integrador/a social

Cost Empresa  Jornada Cost Hora Base IVA
Anual Efectiva Directe Cl(14%) BI(6%) Imposable (4%)
33.889,43€ 1.187,4 h 28,54€ 4,00€ 1,71€ 34,25€
35.583,90€ 1.187,4h 29,97€ 4,20€ 1,80€ 35,97€

per determinar quina és la millor oferta economica.,
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L’any 2027 incorporem la figura de l'integrador/a social. Els costos salarials
d’aquest perfil es basen en el Conveni d’Accié Social vigent (prorrogat pendent
de nova aprovacio).

Els preus unitaris de la licitacié incorporen tots els conceptes recollits a les taules
salarials dels convenis col-lectius en vigor.

Amb l'oferta economica, els licitadors presentaran el document ANNEX IV
degudament complimentat on s'indicara la baixa sobre els preus unitaris de la
licitacio corresponents a les plurianualitats i categories.
El resultat de I'import de la multiplicacié pel numero d’hores corresponent es
traslladara a TANNEX [.OFERTA ECONOMICA.
Pel que fa a I'adjudicacio s'efectuara sobre I'import total del pressupost maxim
de licitacio. Els imports de les ofertes presentades es prendran Unicament com

L'ajuntament no esta obligat a esgotar I'import total del pressupost maxim
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PREU FINAL

1,05€ 27,37 €/h

1,08€ 28,12 €/h

1,11€ 28,80 €/h

PREU FINAL

1,37€ 35,62 €/h

1,44€ 37,41 €/h
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14.1 Distribucié pressupostaria

PERIODE
Inicial (jul-des) 1.389.475,60 €
Inicial (gen-des) 2.904.516,40 €
Inicial (gen-juny) 1.484.499,95 €

TOTAL Contracte Inicial 5.778.491,95 €

TOTAL SENSE IVA (BI) IVA (4%)

55.579,02 € 1.445.054,62 €
116.180,66 € 3.020.697,06 €
59.380,00 € 1.543.879,95€
231.139,68 € 6.009.631,63 €

TOTAL IVA INCLOS
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14.2 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 13.150.280,94€ (sense IVA) que inclou els dos anys
de contracte, la possible prorroga d'un any, aixi com la possibilitat d’ampliacié del
contracte de fins el maxim del 20% de I'import del pressupost. Queda doncs distribuit

de la segiient manera:

CONCEPTE

TOTAL Contracte Inicial
(24m)

TOTAL Prorrogues (24m)

Modificacions previstes
(20%)

VALOR ESTIMAT (VEC)

TOTAL SENSE IVA
(B))

5.778.491,95 €

6.216.068,60 €

1.155.698,39 €

13.150.258,94 €

TOTAL IVA
IVA (4%) INCLOS
231.139,68 € 6.009.631,63 €
248.642,75€ 6.464.711,35 €
46.227,94€  1.201.926,33 €

14.3 Suposits de modificacié del pressupost contractual

a) Modificacions previstes (Art. 204 LCSP)

D’'acord amb l'article 204 de la LCSP, el contracte es podra modificar durant la seva
vigencia quan es doni algun dels suposits de fet seglients, derivats d'un increment de

les necessitats prestacionals no imputables a I'dorgan de contractacio:

e Increment de la demanda assistencial: Augment del nombre de persones
beneficiaries amb grau de dependéncia reconegut per la Generalitat de
Catalunya, en aplicacio de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, que
superi la planificacié inicialment prevista.

e Actualitzacio dels Programes Individuals d'Atenci6 (PIA): Modificacions en
les resolucions dels PIA de les persones usuaries que comportin un increment
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de la intensitat del servei o del nombre d'hores assignades, d'acord amb la
normativa sectorial vigent.

Increment de la prescripcié social: Augment de les valoracions i plans de
treball elaborats pels Serveis Socials basics que determinin la necessitat
d'aplicar el Servei d'Atencié6 Domiciliaria (SAD) com a recurs idoni per a la
persona usuaria.

L'import acumulat d'aquestes modificacions no podra excedir, en cap cas, el 20
% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, tal com es preveu en el quadre
de caracteristiques d'aquest plec.

Variacions en el nombre d’unitats (Art. 309 LCSP) Aixi mateix, i sense perjudici
de l'apartat anterior, es podran introduir variacions en l'execucio del contracte
sense necessitat d'aprovar una modificacié formal quan aquestes consisteixin en
l'alteracio del nombre d'unitats realment executades sobre les previstes en el
pressupost d'adjudicacio.

Aquestes variacions seran directament aplicables sempre que es compleixin els
requisits acumulatius seguents:

Que no representin un increment superior al 10 % del preu primitiu del
contracte.

Que existeixi credit pressupostari suficient per al seu financament.

Que es formalitzin mitjangant la liquidacio o certificacio final del servei.

14.4 Desglossament de costos

CONCEPTE % IMPORT SENSE IVA
TOTAL COST DIRECTE 80% 4.622.793,56 €
TOTAL COST INDIRECTE 14% 808.988,87 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 346.709,52 €

BASE IMPOSABLE (TOTAL SENSE IVA) 100% 5.778.491,95 €
IVA (4%)

231.139,68 €

6.009.631,63 €

14.5 Desglossament global de conceptes: Hores i Costos
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SENSE IMPORT IVAPREU FINAL (IVA

PERFIL ANY VA (4%) Inclos)

Treballador/a ~ Familiar

(TF) 2026 28,44€ 1,14€ 29,58€
2027 29,33€ 1,17€ 30,50€
2028 29,95€ 1,20€ 31,15€

Auxiliar de la Llar 2026 26,32€ 1,05€ 27,37€
2027 27,04€ 1,08€ 28,12€
2028 27,69€ 1,11€ 28,80€

Integrador/a Social
2027 34,25€ 1,37€ 35,62€

2028 35,97€ 1,44€ 37,41€

15. CRITERIS D’ADJUDICACIO

e Criteris qualitatius de valoracié subjectiva...Fins a un maxim de 30 punts

e Criteris quantitatius ................... .Fins a un maxim de 70 puntrs
Oferta econOMICa.........ccceeveerivevirereeieeieens Fins a un maxim de 30 punts
Millores del contracte..........ccccoecevevvvenneenne. Fins a un maxim de 40 punts

15.1 Criteris qualitatius de valoraci6 subjectiva: Projectes

Caldra presentar 3 projectes d'acord a les especifitats generals i especifiques que es
descriuen a continuacio:

a) Puntuacio:

Puntuacié Puntuacié Minima per
Projecte  Maxima Computar
Projecte | 15 punts 12 punts
Projecte Il 7,5 punts 5,6 punts
Projecte Ill 7,5 punts 5,6 punts
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TOTALS 30 punts -

b) Caracteristiques formals dels projectes:

Pagines
Projecte  maximes
Projecte | 8 pagines 4 a doble cara
Projecte Il 4 pagines 2 a doble cara
Projecte Il 4 pagines 2 a doble cara
TOTALS 16 pagines 8 pagines a doble cara

¢ No estindran en compte les pagines que exedeixin el limit establert a efectes de
valoracio. La caratula / index sén un afegit, no és computable com a pagina del
projecte.

e Cal anexar als projectes la documentacid que permeti verificar les dades
aportades, en cap cas complementar-les.

e Sera obligatori I'is de la segiient tipografia per redactar els projectes: Lletra Arial
12, alineacio justificada, interlineat sencill, sangria francesa.

¢ No es tindran en compte les propostes inverosimils/d'impossible execucio.

e De cada projecte individual es valoraran diferent lineas d’intervencid /vessants
de SAD d’acord a les seguents valoracions:

Proposta exhaustiva i complerta: 100% de la puntuacié

Proposta notable i coherent: 75% de la puntuacié

Proposta correcta pero basica: 50% puntuacio

Proposta poc significativa: 20%

Proposta nul-la que no aporta res a les prescripcions técniques: 0% de la
puntuacio.

ANENENENEN

¢ Es tindra especialment en compte, sent determinant per tal d’assolir la maxima
puntuacid, la concrecié dels projectes a la realitat d’Esplugues de Llobregat.

PROJECTE I. MODEL D'IMPLEMENTACIO AL TERRITORI.
Ha d'incloure:

e Descripcié model d’empresa/entitat.

e Mesures orientades al personal: Mesures per a la captacid, estabilitzacio,
formacio6 i cura del personal.

e Enumeracio, breu descripcié i temporalitzacié de projectes d’innnovacié social i
tecnologica que milloraran I'experiéncia del SAD d’Esplugues. (que no s’hagin
explicat en projectes anteriors)
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Es valorara:

e Descripci6 model d’empresalentitat: La identificacio i pluralitat dels
interlocutors/res entre la contractista i Ajuntament, carrecs, responsabilitats,
funcions. Capacitat de direccié, acompanyament i suport a I'equip d’atencié
directa. La transversalitat i participacio dintre de 'empresa-Entitat. Capacitat
d’incorporar pluralitat de perfils professionals i problematiques. Cultura
d’empresa. (maxim 5 punts)

e Mesures orientades al personal: Mesures per a la captacio,
estabilitzacid, formacié i cura del personal. La capacitat de captacio de
personal, propostes formativa per a les treballadores de tot el servei
d’Esplugues i possibilitat de beneficis laborals, incentius, possibilitats de
promocio. Definicié d'espais d'intercanvi de coneixements, coordinacions i
espais de supervisio del personal del SAD d’Esplugues. Propostes
orientades a evitar al maxim la rotacio i fidelitzar al personal. (maxim 5
punts)

e Enumeracié, breu descripcié i temporalitzaci6 de projectes
d’innnovacio social i tecnologica que milloraran I'experiéncia del SAD
d’Esplugues. (que no s’hagin explicat en d’altres projectes): Explicacié
dels projectes d'innovacio social i tecnologica que suposin un valor afegit al
SAD en el marc de la ciutat d’Esplugues i alineats amb projectes i serveis
municipals actualment actius des de I'’Area de Cohesié Social. Concrecio del
seu desplegament, cronograma, impacte desitjat a les persones usuaries del
SAD i a nivell comunitari. (maxim 5 punts).

PROJECTE IIl. PROJECTE D'INTERVENCIO EN CASOS D’ALTA VULNERABILITAT
SOCIOSANITARIA.

Ha d'incloure:

Proposta d'actuacio de cadascun dels perfils professionals SAD. Qui fa - Quée?
Proposta de treball interdisciplinar amb serveis socials i recursos davant les
dificultats en que ens podem trobar.

Valor afegit, accions, recursos que suposaran un valor afegit al SAD
d’Esplugues.

Es valorara:

Proposta d’actuacid de cadascun dels perfils professionals SAD. Elements
claus de la problematica a tractar. Es valorara la identificacio de les funcions i
tasques de cada membre de I'equip d'atencio indirecta i directa. La planificacio
del servei quan la persona esta en el domicil, prévia i post alta
hospitalaria/sociosanitaria. (maxim 2,5 punts)

Proposta de treball interdisciplinar amb serveis socials i recursos davant
les dificultats en que ens podem trobar. Es valorara la identificacio de les
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funcions i tasques dels diferents serveis implicats, quan la persona esta en el
domicili, prévia i post alta hospitalaria/sociosanitaria. (maxim 2,5 punts)

e Valor afegit, accions, recursos que suposaran un valor afegit al SAD
d’Esplugues. Problematiques a abordar i com es poden pal-liar des del SAD
mitjancant I'activacio d’accions o recursos propis del SAD. (maxim 2,5 punts)

PROJECTE Ill. PROJECTE D'ATENCIO EN CASOS AMB DOMICILIS AMB
PROBLEMATICA D'ACUMULACIO.

Ha d’incloure:

¢ Proposta d’actuacié del SAD en cadascun dels casos per perfils professionals.
Qui fa - Que?

e Proposta de treball interdisciplinar amb serveis socials i recursos davant les
dificultats en que ens podem trobar.

e Valor afegit, accions, recursos que suposaran un valor afegit al SAD
d’Esplugues.

Es valorara:

e Proposta d'actuaci6 del SAD en cadascun dels casos per perfils
professionals. Qui fa - Que? Elements claus de la problematica a tractar. Es
valorara la identificacié de les funcions i tasques de cada membre de I'equip
d’atenci6 indirecta i directa. La planificacio del servei previa i post netja intensiva
o de xoc. (maxim 2,5 punts)

e Proposta de treball interdisciplinar amb serveis socials i recursos davant
les dificultats en que ens podem trobar. Es valorara la identificacio de les
funcions i tasques dels diferents serveis implicats, La planificacié del servei
prévia i post netja intensiva o de xoc. (maxim 2,5 punts)

e Valor afegit, accions, recursos que suposaran un valor afegit al SAD
d’Esplugues. Dificultats a abordar i com es poden pal-liar des del SAD
mitjangant I'activacio d’accions o recursos propis del SAD. (maxim 2,5 punts)

Les licitadores hauran d’obtenir els minims de puntuacié establerts a
cadascun dels tres projectes per tal de poder continuar la licitacié, sense
gue sigui possible la compensacié de puntuacions entre ells, d’acord amb
l'article 146.3 de la LCSP.

La no obtencié d’aguests minims representara I’exclusié de la licitadora. i
no obertura del SOBRE C de lalicitacio.
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15.2 Criteris Quantitatius . MAXIM 70 pts

Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que
serviran de base per ala seva adjudicacio:

a) Oferta eCoONOMICA....cccveeeieeeciee e maxim 30 PUNTS.

S’atorgara la maxima puntuacié a l'entitat licitadora que formuli el percentatge de
descompte més alt que no sigui anormalment baix, Per a la ponderacié del criteri
objectiu consistent en I'oferta economica, s'aplicara la seguient férmula:

La baixa s’efectuara sobre el preu unitari

Puntuacié = MaxP x B
N

MaxP:  Maxima puntuacio (30 punts)
B: Millor oferta economica (oferta més baixa)
N: Oferta economica a valorar

15.4 Millores del contracte .maxim 40 PUNTS.

Es tracta d’elements de millora quantificables de forma automatica sense cost per
'Ajuntament ni per la persona usuaria que seran vigents per a la totalitat d’anys del
contracte incloses les seves possibles Prorrogues...........oovvvvevvenenenns

a) Neteges intensives: Es tracta de la neteja d’habitatges on s’ha detecat la acumulacio
de bruticia per manca de manteniment. Caldra que siguin efectuades pel personal i
recursos adients segons les necessitats. El cost del personal aixi com el material i
productes de neteja necessaris aniran a carreg de I'adjudicataria que es comprometi a
aquesta millora. Aquesta millora es dura a terme préevia demanda de I'Ajuntament. Les
hores no realitades en un any quedaran disponibles per la resta del contracte.

e Per cada 50h / any: 1 punt fins un maxim de 4 punts (200h/any).

b) Neteges de xoc: Es tracta de la neteja d’habitatges on s’ha detecat la acumulacié de
bruticia especialment andmala per manca de manteniment vinculada a patologia
associada. Caldra que siguin efectuades pel personal i recursos adients segons les
necessitats. El cost del personal especialitzat en la materia, aixi com el material i
productes de neteja necessaris aniran a carreg de I'adjudicataria que es comprometi a
aquesta millora. Aquesta millora es dura a terme prévia demanda de I'Ajuntament. Les
hores no realitades en un any quedaran disponibles per la resta del contracte.

e Per cada 20h/any: 2 punts fins un maxim de 10 punts (100h/any).
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c¢) Tractament de desinsectacio: Consistira en el procés de desinsectacio d’habitatges
(90m2 de mitjana) efectuat per empresa especialitzada del sector. Aquesta millora es
dura a terme prévia demanda de I'Ajuntament. Les hores no realitades en un any
quedaran disponibles per la resta del contracte.

e Per cada tractament realitzat: 0,5 punts fins un maxim de 2 punts (maxim 4
tractaments/any).

d) Servei de Podologia domiciliaria: Consistira en la posada en marxa d’'un servei a
domicili de podologia mitjangant professional degudament acreditat. EI compromis de
realitacio d’aquesta millora implica la obligatorietat de portar-ho a terme en la seva
totalitat, mitjancant la valoracio de les necessitats entre les persones usuaries el SAD.
Les hores no realitades en un any quedaran disponibles per la resta del contracte.

e Per cada 50h /any: 1 punt fins un maxim de 2 punts (maxim 200h/any).

e) Servei d’acompanyament psicologic a domicili: Consistira en la posada en marxa
d’un servei terapéutic a domicili per tractar situacions de sol-litud no desitjada, suport
emocional davant situacions de crisi vital en persones amb dificultats de
mobilitat/aiillamnet social. La professional haura de disposar de la formacié adient en la
materia . El compromis de realitacié d’aquesta millora implica la obligatorietat de portar-
ho a terme en la seva totalitat, mitjangant la valoracié de les necessitats entre les
persones usuaries el SAD. Les hores no realitades en un any quedaran disponibles per
la resta del contracte.

e Per cada 10 sessions/any (d'1 hora cada sessi6): 0.01 punts fins un maxim de
2 punts (maxim 200 sessions/any).

d) Cadires de dutxa per a persones amb dependéencia durant els dos anys de contracte

e Percada5 cadires: 0,25 punts fins un maxim d’ 1 punt.

e) Matalassos antiscares per a persones en situacio d’enllitament:.
e Percada5matalassos: 0,50 punts fins un maxim de d’1 punt (10 matalassos).

f) Servei d’infermeria: Professional acredidat en I'ambit de I'infermeria per a I'execucio
de tasques assistencials sanitaries a domicli gque no contempla propiament la sanitat
publica (o amb intensitat insuficient) i que estan restringides a les TF, es especial les
recollides en el punt 2.5.c d’aquests plecs.

¢ 3h/setmana...155h any....5 punts
e 6h/setmana....310h/any...10 punts
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g) Credit per cobrir necessitats basiques: Es tracta de disposar d’'uns fons que
permetin a les treballadores familiars fer fornt a petites despeses imprevistes que cal
abordar de forma imminent. Es tracta de despeses puntuals i necessaries on la persona
usuaria no pot fer front en aquell moment per causa de forga major. La tipologia de
necessitats a cobrir serien de tipus alimentari, medicacio, productes de neteja, roba,
duplicat de claus. L’adjudicataria haura de documentar documentalment I'actuacio
realitzada i, donar compte als responsables i referents municipals.

e 150€/any......1 punt
e 300€/any.....2 punts
e 450€/any.....3 punts
e 600€/any.....4 punts
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