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INFORME DPTH: 18-26 HILDA GONZALEZ

INFORME TECNIC: 10-26 FRANCISCO BERMUDO

OBJECTE: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Exp 26-01 CONTRACTE DE SERVEIS DE CONTROL D’ESTACIONAMENTS
REGULATS EN SUPERFICIE AMB CONTROL HORARI PER UNA DURADA
DE DOS ANYS, AL TERME MUNICIPAL DE CORNELLA DE LLOBREGAT,
AMB CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
VINCULADES AMB CONDICIONS LABORALS |1 SOCIALS: SMI |
SUBROGACIO DE PERSONAL, AMB LA QUALITAT DEL SERVEL: TASQUES
MINIMES SEGONS PPTP.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars és establir les
condicions técniques que han de regir la contractacié del servei de control de
’estacionament regulat al municipi de Cornella de Llobregat, tant pel que fa a les
zones d’estacionament limitat (zona blava) com a les zones reservades a residents
(zona verda).

Aquest servei té com a finalitat garantir el correcte funcionament del sistema
d’estacionament regulat implantat al municipi, vetllant pel compliment de les
normes d’us, la rotacio adequada dels vehicles estacionats i la correcta utilitzacié
dels espais destinats a 'aparcament regulat.

La prestacio del servei inclou totes aquelles actuacions necessaries per assegurar
el control efectiu de ’'estacionament regulat, aixi com la informacid i assisténcia als
usuaris, la deteccid d’infraccions i la comunicacio de les incidencies detectades
durant el desenvolupament de les tasques de vigilancia.

Aquest contracte té la naturalesa de contracte de serveis, i la seva execucié es
realitzara d’acord amb el que disposa aquest Plec, el Plec de Clausules
Administratives Particulars i la normativa vigent en matéria de contractacioé publica.
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2. ABAST DEL SERVEI

El servei objecte del contracte compréen el conjunt d’actuacions necessaries per
garantir el correcte control de les zones d’estacionament regulat i zona verda
existents al municipi.

En particular, lempresa adjudicataria haura de dur a terme, entre d’altres, les
seguents funcions:

e La vigilancia i control del compliment de les condicions d’estacionament
establertes en les zones regulades.

« Lacomprovacio del correcte us dels tiquets o dels sistemes electronics de
pagament associats al servei.

o La deteccio d’infraccions relacionades amb lUestacionament regulat i la
corresponent formulacié de denuncies d’acord amb la normativa vigent.

o Lainformacio i assisténcia als usuaris en relacié amb el funcionament del
servei, les tarifes aplicables, els horaris i els sistemes de pagament
disponibles.

« La comunicacié d’incidéncies detectades en la senyalitzacié, en els
parqguimetres o en altres elements vinculats al servei.

e La coltlaboracié amb els serveis municipals i amb la Guardia Urbana per al
correcte desenvolupament del servei.

« La Prestacio del servei se seguira seguint instruccions del Responsable del
contracte i en tot alld que impliqui Uexercici de autoritat amb seguiment de
les ordres de la Guardia Urbana.

El servei inclou també el suport al funcionament dels sistemes tecnologics
associats a lestacionament regulat, com ara la plataforma metropolitana
d’aparcament (App AMB Mobilitat i altres App associades) o qualsevol altra
aplicacié o sistema que pugui implantar-se durant la vigéncia del contracte.
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3.- CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL SERVEI

3.1 AMBIT TERRITORIAL DEL SERVEI

El servei es prestara a les zones d’estacionament regulat existents al municipi de
Cornella de Llobregat, les quals es distribueixen en diferents arees corresponents
als barris on actualment esta implantat el sistema de regulacié d’estacionament.

Actualment, el nombre total de places regulades és de 476 places, distribuides de
la seglient manera:

Zona 1-Barri Centre (135 places)

Carrer Menéndez Pelayo — 33 places
Carrer Jacint Verdaguer—22 places
Carrer Rubi6 i Ors —= 25 places
Rambla Anselm Clavé — 29 places
Carrer Verge del Pilar—11 places
Carrer Josep Cuxart—15 places

Zona 2-Barri La Gavarra (138 places)

Carrer La Miranda - 34 places
Carrer Mn. Jaume Soler- 37 places
Carrer Doctor Ferran—17 places
Carrer Orioles =11 places

Carrer Pare Marchena -7 places
Carrer Vistalegre =5 places

Carrer Mn. Andreu - 27 places

Zona 3 - Barri Sant lldefons (82 places)

Avinguda Sant Ildefons -7 places
Carrer Doctor Arus — 65 places

Zona 4 -Barri Almeda (121 places)

Avinguda Pablo Picasso - 43 places
Carrer Maria Fortuny—20 places
Avinguda Porta Diagonal - 31 places
Carrer Baltasar Oriol -27 places
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Zona Verda

Actualment aquest servei consta de dos zones als barris del Padré i Riera detallades
a lannex 2, on Uestacionament esta autoritzat i senyalitzat només per a veins i
comerciants amb distintiu. CAjuntament es reserva ampliar aquestes zones a altres
barris de la ciutat en un futur.

L’horari del servei és de dilluns a divendres de 9 a 13 i de 17 a 20 hores, dissabtes
de 9 a 13 hores. Els diumenges i festius no hi ha servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la preséncia permanent d’un vigilant que
cobreixi la totalitat dels dos barris alternativament durant tot Uhorari del servei.

L’Ajuntament es reserva la facultat de modificar, ampliar o reduir 'ambit territorial
del servei, aixi com el nombre de places regulades, en funcio de les necessitats de
mobilitat del municipi.

Aquestes modificacions no alteraran la naturalesa del contracte i s’hauran
d’assumir per part de 'empresa adjudicataria dins de les condicions establertes en
la licitacio.

3.2 HORARI DEL SERVEI

Els horaris de regulacié de Uestacionament a les zones actualment existents sén els
seguents:

Zona 1-Barri Centre

De dilluns a divendres: de 09:00 a 14:00 hores i de 17:00 a 20:00 hores
Dissabtes: de 09:00 a 14:00 hores

Zona 2 - Barri La Gavarra
De dilluns a dissabte: de 09:00 a 14:00 hores i de 17:00 a 20:00 hores
Zona 3= Barri Sant Illdefons

De dilluns a dijous i dissabtes: de 09:00 a 14:00 hores
Divendres: de 09:00 a 14:00 hores i de 16:00 a 20:00 hores

Zona 4-Barri Almeda

De dilluns a dissabte: de 09:00 a 14:00 hores i de 17:00 a 20:00 hores
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Els dies de mercat setmanal, determinades zones poden quedartemporalmentfora
de servei en funcié de les indicacions de la Guardia Urbana, especialment en les
franges horaries compreses entre les 6:00 i les 17:00 hores.

Durant el mes d’agost el servei no es prestara, llevat que U'Ajuntament determini el
contrari per motius d’interés public o per necessitats del servei.

L’Ajuntament podra modificar els horaris del servei durant la vigéncia del contracte
en funcioé de les necessitats de mobilitat, de la demanda d’aparcament o de canvis
en la regulacié municipal.

3.3 PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Lempresa adjudicataria haura de disposar del personal necessari per garantir la
correcta prestacio del servei durant tot ’horari establert.

El personal adscrit haura de reunir les condicions adequades de formacio,
capacitat i experiencia per a la realitzacié de les funcions propies del servei de
control de 'estacionament regulat.

Aquest personal haura de desenvolupar la seva activitat amb diligéncia,
responsabilitaticorreccio en el tracte amb els ciutadans, mantenint en tot moment
una actitud de collaboracié i servei cap als usuaris.

L'empresa adjudicataria estara obligada a subrogar el personal actualment adscrit
al servei, d’acord amb el que s’estableixi en el Plec de Clausules Administratives
Particulars i en la normativa laboral aplicable.

Aixi mateix, ’'empresa haura de garantir que les condicions laborals del personal
adscrit al contracte compleixin amb la legislacié vigent i amb les condicions
especials d’execucid de caracter social establertes en el PCAP, incloent el
compliment del Salari Minim Interprofessional vigent.

Lempresa adjudicataria haura de disposar d’una plantilla suficient per atendre el
serveiivigilar el seu correcte funcionament, i haura de ser, com a minim el personal
que ara esta prestant el servei i que és objecte de subrogacio.

Haura de garantir la preséncia permanent d’un vigilant que cobreixi la totalitat de
cada zona/barri durant tot Uhorari del servei.
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El personal de vigilancia haura de reunir les caracteristiques i el perfil adequat per
a la realitzacié de les funcions implicites al lloc ocupat, i informara a 'usuari en tot
allo relacionat amb el servei.

El personal de vigilancia haura de dur a terme la seva tasca amb diligéncia,
entenent-se per aquesta, que es mostri coheréncia entre el volum de tiquets
emesos de lazona d’estacionament limitati elvolum de denuncies dels estacionats
indegudament, ja sigui perquée s’hagin excedit del limit horari del tiquet o no en
disposin.

3.4 FUNCIONS DEL PERSONAL CONTROLADOR
El personal adscrit al servei desenvolupara principalment les funcions seglents:
Informacié als usuaris

Els controladors hauran d’atendre les consultes dels usuaris relatives al
funcionament del servei, els horaris de regulacid, les tarifes aplicables i els
sistemes de pagament disponibles.

També hauran de facilitar informacié basica sobre els procediments d’anul-lacié
de denuncies o sobre qualsevol altra qliestio relacionada amb el servei.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un numero de teléfon
mobil d’atencié a Uusuari, que haura d’estar operatiu durant Uhorari de prestacio
del servei, amb la finalitat d’atendre consultes, incidéncies o qualsevol altra
comunicacio relacionada amb Uestacionament regulat.

Aquest numero de teléfon haura d’estar visible i accessible per als usuaris, incloent
la seva incorporacié en els parguimetres o en altres elements informatius del
servei.

Els dispositius mobils associats a aquest numero o nimeros hauran d’estar
assignats al personal controlador del servei, de manera que es garanteixi una
atencié agil i immediata de les incidéncies que es puguin produir a la via publica,
sense perjudici de la possibilitat d’incorporar altres canals d’atencid
complementaris.

Control de l’estacionament

El personal controlador verificara el correcte estacionament dels vehicles dins de
les zones regulades, comprovant la validesa dels tiquets o dels sistemes de
pagament electronic.
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Quan es detectin infraccions, els controladors procediran a la formulacié de les
corresponents denuncies d’acord amb l'ordenanga municipal i la normativa
aplicable.

Comunicacié d’incidéncies

Els controladors hauran de comunicar qualsevol incidéncia detectada durant el
desenvolupament del servei, incloent:

avaries en parquimetres

defectes en la senyalitzacid

ocupacions indegudes

incidéncies de seguretat
Manteniment

Comprovar el bon estat d’Us dels parquimetres; passar les corresponents
incidéncies de funcionament al coordinador que a l'efecte designi PROCORNELLA,
als efectes que puguin reparar les maquines expenedores, /o realitzar el
manteniment informatic de control de 'aparcament, actualitzant tarifes i horaris
quan sigui preceptiu, o en qualsevol cas coordinar amb les empreses que tinguin
previst el seu manteniment, aixi com atendre les possibles aturades del servei per
averies.

Inclou, al seu carrec, el subministrament i reposicié del material fungible dels
parquimetres.

Recaptacio

L'empresa encarregada de prestar el servei de controlde laZona Blavai Verda haura
de realitzar la recaptacié de les taxes vinculades al servei i el control de la caixa de
la zona blava de forma periddica. La recaptacié sera entregada a l'empresa de
recollida de fons que indiqui Procornella.

Millores

Coordinar amb els seus responsables i executar les millores que siguin necessaries
pel desenvolupament correcte del servei, aixi com 'estudi i propostes per la millora
continua de U'explotacio.
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3.5 MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris
per al correcte desenvolupament del servei.

Entre aquests mitjans s’inclouen:
« dispositius electronics per a la gestioé de denuncies

+ sistemes de comunicacié amb la central de ’empresa municipal i amb els
usuaris, niumero de mobil que haura de estar present en el parquimetres.

« uniformes i elements identificatius del personal. El personal contractat per
a la realitzacié del servei anira degudament uniformat i en tot cas
s'assegurara que l'uniforme no es pugui confondre amb el de la Guardia
Urbana o altres cossos de seguretat. A aquesta uniformitat requerira el vist i
plau del Responsable del contracte, amb anterioritat a Uinici de la prestacié.

e equips detreballi material auxiliar necessari per al desenvolupament de les
tasques de vigilancia

e disposar d'un local al municipi proper a alguna de les zones de treball.
Aqguest local haura d'estar condicionat per a l'Us de vestidors, amb lavabos
separats per a dones i homes, un menjador, una sala de recompte de diners
en efectiu i una caixa forta.

Els sistemes utilitzats per a la tramitacié de denuncies hauran de ser compatibles
amb el sistema de gestid utilitzat per 'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacié de Barcelona.

4. COORDINACIO AMB PROCORNELLA | GUARDIA URBANA

La Prestacidé del servei es seguira seguint instruccions del Responsable del
contracte i en tot alld que impliqui Uexercici de 'autoritat amb seguiment de les
ordres de la Guardia Urbana.

5. COORDINACIO I ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable o coordinador del servei,
que actuara com a interlocutor directe amb PROCORNELLA i amb els serveis
municipals responsables del seguiment del contracte.
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Aquest coordinador sera la persona encarregada de garantir la correcta
organitzacié i funcionament del servei, aixi com de canalitzar la comunicacié entre
’empresa adjudicataria i ladministracio.

Entre les seves funcions principals s’inclouran:

« Organitzari planificar els torns i la distribucioé del personal controlador entre
les diferents zones d’estacionament regulat.

o Supervisar el correcte desenvolupament de les tasques de vigilancia i
control realitzades pel personal adscrit al servei.

« Gestionar les incidéencies que es puguin produir durant la prestacié del
servei i comunicar-les als responsables designats per PROCORNELLA.

« Coordinar les actuacions que requereixin la intervencié de la Guardia
Urbana o d’altres serveis municipals.

« Facilitar la informacié necessaria per a 'elaboracio dels informes peridodics
sobre el funcionament del servei.

e Proposar, si escau, millores en Uorganitzacié o en el funcionament del servei
amb la finalitat d’optimitzar el control de U'estacionament regulat.

El coordinador del servei haura d’estar localitzable durant horari de prestacié del
servei, i haura de poder atendre amb rapidesa qualsevol requeriment dels
responsables municipals del contracte.

PROCORNELLA podra convocar reunions periddiques de seguiment del contracte
amb el coordinador designat per 'empresa adjudicataria per tal d’analitzar el
funcionament del servei, revisar les incidéencies detectades i acordar, si escau, les
mesures de millora necessaries.
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6. CONTROL DEL SERVEI I INFORMES

Lempresa adjudicataria haura de facilitar peridodicament informacié sobre el
desenvolupament del servei.

Entre altres aspectes, s’hauran d’elaborar informes relatius a:
« nombre de denuncies formulades
e incidéencies detectades
« evolucié de Uocupacio de les zones regulades
e propostes de millora del servei

Aquests informes permetran a PROCORNELLA realitzar el seguiment del contracte
i avaluar el funcionament del sistema d’estacionament regulat.

7. GARANTIA DEL SERVEI | SUBSTITUCIONS

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio continuada del servei durant
tot Uhorari establert.

En cas d’abséncia del personal adscrit al servei per qualsevol motiu, incloent
malaltia, vacances o incidéncies imprevistes, 'empresa haura de procedir a la seva
substitucié immediata per tal d’evitar interrupcions en la prestacié del servei.

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El seguiment i control de 'execucié del contracte correspondra als responsables
designats per PROCORNELLA:

« Responsable del Departament de Gesti6 Téecnica de Patrimoni,
responsable técnic del servei per Procornella

9. SISTEMA DE CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Amb la finalitat de garantir el correcte funcionament del servei i assegurar que la
prestacié es desenvolupa amb els nivells de qualitat exigits, PROCORNELLA

10
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establira un sistema de control i seguiment del servei prestat per U'empresa
adjudicataria.

Aquest sistema permetra verificar el compliment de les obligacions contractuals,
aixi com detectar possibles incidéncies o deficiencies en el desenvolupament de
les tasques de vigilancia i control de 'estacionament regulat.

A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacioé que li
sigui requerida pels responsables del contracte i permetre la realitzacié de les
comprovacions que es considerin necessaries per verificar la correcta execucio del
servei.

El control del servei es podra realitzar mitjangant diferents mecanismes, entre els
quals es poden incloure:

la revisié dels informes periddics presentats per 'empresa adjudicataria

« laverificacio del nombre de dentincies formulades i de la seva evolucid

e« la comprovacié de la preséncia efectiva del personal en les zones
assignades

e larevisio de les incidencies comunicades durant la prestacio del servei

inspeccions puntuals realitzades pels responsables del contracte

L’empresa adjudicataria haura de cotlaborar en tot moment amb PROCORNELLA i
amb els serveis municipals per facilitar aquestes tasques de control.

10. INDICADORS DE QUALITAT DEL SERVEI

Amb lafinalitat d’avaluar el correcte funcionament del servei, s’establiran una serie
d’indicadors de qualitat que permetin mesurar el nivell de prestacié i detectar
possibles desviacions respecte als objectius previstos.

Entre els indicadors que podran ser objecte de seguiment es troben, entre d’altres:
Preséncia efectiva del personal

Es verificara que el personal adscrit al servei cobreix adequadament les zones
assignades durant tot 'horari de regulacio establert.

11
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Activitat de control

Es podra analitzar la relacié existent entre el nombre de vehicles estacionats en les
zones regulades i el nombre de denuncies formulades, amb la finalitat de
comprovar que les tasques de control es realitzen de manera efectiva.

Comunicacio d’incidéncies

Esvaloraralarapidesai eficacia en lacomunicacié d’incidéencies detectades durant
la prestacio del servei, especialment pel que fa a:

e avaries en parquimetres

« problemes de senyalitzacié

e ocupacions indegudes de places

e incidéncies que requereixin intervencio de la Guardia Urbana

Aquests indicadors tindran com a finalitat millorar la qualitat del servei i facilitar el
seu seguiment per part de PROCORNELLA.

11. REGIM D’INFORMES DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de presentar a PROCORNELLA informes periddics
sobre el desenvolupament del servei.

Amb caracter general, es podra requerir la presentacié d’un informe mensual, que
haura d’incloure com a minim la informacié seguent:

« nombre total de denuncies formulades durant el periode

e incidéncies detectades en les zones regulades

e incidéncies relatives al funcionament dels parquimetres

« actuacions realitzades en coordinacié amb la Guardia Urbana
e qualsevol altra informacié rellevant per al seguiment del servei

Aquests informes permetran analitzar Uevolucié del servei i, si escau, proposar
mesures de millora o ajustos en lorganitzacié del control de l'estacionament
regulat.

12
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12. CRITERIS D’ORGANITZACIO | COBERTURA DEL SERVEI

Amb la finalitat de garantir una vigilancia efectiva de les zones d’estacionament
regulat del municipi, 'empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manera
que es garanteixi una cobertura adequada de totes les zones durant els horaris de
regulacio establerts.

L'organitzacié del servei haura de permetre que els controladors assignats realitzin
recorreguts periodics per totes les vies incloses dins de cada zona regulada, amb
'objectiu de verificar el correcte estacionament dels vehicles i detectar possibles
infraccions.

A aquests efectes, 'empresa adjudicataria haura de planificar el servei tenint en
compte, entre altres factors:

el nombre total de places regulades

la distribucio territorial de les zones

els horaris de regulacio6 vigents

les caracteristiques del transit i la rotacié d’estacionament

L'organitzacié del servei haura de permetre una vigilancia continuada que garanteixi
la rotacioé dels vehicles estacionats i el compliment de la normativa aplicable.

Recorreguts de control

Els controladors hauran de realitzar recorreguts continus dins de les zones
assignades durant tot Uhorari de prestacio del servei.

Aquests recorreguts tindran com a finalitat:
« comprovar la validesa dels tiquets o dels sistemes de pagament electronic

o detectar vehicles estacionats sense autoritzaci6 o amb el temps
d’estacionament excedit

e identificarincidénciesrelacionades amb elfuncionament dels parquimetres
o amb la senyalitzacio

La frequéncia dels recorreguts haura de ser suficient per garantir una vigilancia
efectiva de totes les places regulades existents a cada zona.
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Preséncia minima del servei

Durant tot 'horari de regulacié de 'estacionament, 'empresa adjudicataria haura
de garantir la preséncia efectiva de personal controlador en les zones regulades.

Aquesta preséncia haura de permetre que totes les zones siguin objecte de
vigilancia regular i que es puguin detectar les infraccions de manera agil i efectiva.

Lempresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manera que es garanteixi la
cobertura de les diferents zones del municipi sense interrupcions durant els horaris
establerts.

Registre de lactivitat del servei

Amb la finalitat de facilitar el seguiment del servei, 'empresa adjudicataria haura
de disposar de sistemes que permetin registrar Uactivitat realitzada pel personal
controlador durant la prestacio del servei.

Aquest registre podra incloure informacio relativa a:
e zZones o carrers recorreguts
« denuncies formulades
« incidencies detectades
e actuacions realitzades durant el servei

La informacié recollida podra ser requerida per PROCORNELLA en qualsevol
moment amb la finalitat de verificar el correcte desenvolupament del servei.

13. SISTEMA DE GESTIO DE DENUNCIES | DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria proposara per tal que es valori el Criteri B.1, un sistema
propi de gestié de denuncies i de control del servei d’estacionament regulat, basat
en una arquitectura tecnologica moderna, centralitzada i accessible, que hauria de
permetre la gestid integral del servei.
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Aquest sistema haura d’estar allotjat en entorn cloud o equivalent, garantint alta
disponibilitat, seguretat de la informacié i accés simultani als diferents perfils
d’usuari.

El sistema haura de ser plenament operatiu des de Uinici del contracte i no podra
requerir desenvolupaments essencials posteriors per a la seva posada en
funcionament.

Funcionalitats generals del sistema
El sistema haura de permetre, com a minim:

o La gestid integral de denuncies i anutlacions, incloent la seva generacio,
consulta, modificacio i exportacio.

o La gesti6 centralitzada de la informacio, amb registre complet de totes les
operacions realitzades.

e« La disponibilitat d’'un entorn web de gestié, amb accés per part de
PROCORNELLA per a la consulta, explotacié i seguiment del servei.

e La possibilitat d’integraci6 amb sistemes externs mitjangant serveis web
(Web Service), especialment per a:

o plataformes de pagament per mobil
o sistemes municipals o0 supramunicipals

o intercanvi de dades amb organismes gestors de sancions

Funcionalitats operatives dels dispositius mobils

El sistema haura d’estar operatiu mitjangant dispositius mobils tipus PDA o
terminals Android, que permetin la gesti6 directa del servei sobre el terreny.

Aquests dispositius hauran d’incorporar, com a minim:

e Lecturaireconeixement automatic de matricules (OCR) mitjangant camera
integrada.

e Consultaentempsrealde:
15
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pagaments efectuats mitjangant aplicacions mobils
llistes de residents
vehicles autoritzats o exempts de sancid

Captura automatica de dades del vehicle (marca, model, etc.), sempre que
estiguin disponibles.

Geolocalitzacié automatica de les denuncies i de l’activitat del controlador
mitjancant GPS.

Registre continu de la posicié del dispositiu durant la jornada de treball.
Impressio de denuincies i avisos mitjangant impressores portatils Bluetooth.

Funcionament en diferents idiomes, com a minim catala i castella.

Els dispositius hauran de permetre la connexié en temps real amb el sistema
central i garantir la seguretat de la informacio gestionada.

Controli seguiment en temps real

El sistema haura de permetre el control en temps real del servei, incloent:

la localitzacio dels terminals i dels controladors
la visualitzacié dels recorreguts efectuats
el seguiment de les denlncies emeses

la consulta immediata de la situacié dels vehicles

Aixi mateix, el sistema haura de permetre la generaci6 d’alertes automatiques, com

ara:

vehicles reincidents
vehicles sense tiquet 0o amb temps excedit

incidéncies detectades durant el servei
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Funcionalitats de Uentorn web de gestié
El sistema haura de disposar d’un entorn web de gestié que permeti, com a minim:
o laconsultaigestié de denuncies i anullacions
« lavisualitzacié de fotografies associades i de la seva ubicacié GPS
« lageneracio de duplicats en format electronic
o larealitzacio6 de cerques avangades i exportacié de dades
« lagestié de controladors, terminals i usuaris
« laconfiguracié de tipus de sancions, incidéncies i parametres del sistema
« lagestio de llistes de vehicles autoritzats o exempts
« lageneracio d’informes i estadistiques del servei
També haura de permetre:
o lalocalitzacio en temps real dels dispositius
e lareconstruccié de recorreguts per periodes temporals

o elregistre d’historic d’activitat i tragabilitat de les operacions

Integracio amb sistemes externs
El sistema haura de permetre:

« laintegraciéo amb plataformes de pagament per mobil, mitjangant serveis
web

« lapossibilitat de gestié d’anutlacions des de parquimetres o altres sistemes

« la generacio de fitxers d’intercanvi amb organismes de gestié de sancions
(com BASE o altres organismes supramunicipals)

17



-
2o reelon: !ﬁ Ajuntament de
e ‘*q—g’ Comella de Llobregat

PROCORNELLA /nfourba

Seguretat i disponibilitat

El sistema haura de garantir:
« mecanismes d’autenticacié segura, incloent autenticacio reforgada
e control d’accessos per perfils d’usuari
o registre d’activitat (logs) de totes les operacions

o alta disponibilitat del servei mitjangant infraestructures redundants

Cost del sistema

El sistema de gestid, els dispositius associats i qualsevol llicéncia o servei
necessari per al seu funcionament es consideraran inclos en el preu del contracte,
sense cost addicional per a PROCORNELLA.

Area que impulsa contractacié Direcci6 que proposa contractacio

Sgt. Francisco Bermudo Sgt. Hilda Gonzalez
Responsable del contracte Gerent

Aquestdocument s’ha emes a Cornella de Llobregat a 16 d’abril de 2026, i es firmat
digitalment a la data de les respectives signatures electroniques
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ANNEX 1

Planols de situacio dels parquimetres i de les places d’estacionament regulat
de Zona Blava al municipi de Cornella de Llobregat

El present annex incorpora els planols que identifiquen la ubicacié dels
parquimetres existents i la distribucié de les places d’estacionament regulat
corresponents a les zones blaves del municipi de Cornella de Llobregat.

Aquests planols tenen caracter informatiu i permeten identificar 'ambit territorial
del servei objecte del contracte.

La distribucid i ubicacio de les places podra ser objecte de modificacio per part de
’Ajuntament en funcié de les necessitats de mobilitat del municipi.
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ANNEX 2

Planol de situacio de les zones d’estacionament regulat per a residents (Zona
Verda) al municipi de Cornella de Llobregat

El present annex incorpora el planol que identifica la localitzacié de les zones
d’estacionament reservades a residents existents actualment al municipi de
Cornella de Llobregat, corresponents als barris del Padré i de la Riera.

Aquest planol permet identificar 'ambit territorial en qué es presta el servei de
control de U'estacionament regulat destinat a residents.
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