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e Osona Accio Social @ gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

I.  PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE MIXT DE SUBMINISTRAMENT | SERVEIS

CONTRACTE DE SERVEI DE REPARACIONS | RECANVIS DELS PRODUCTES DE
SUPORT DEL SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL | PRODUCTES DE SUPORT -BAT-

Expedient num.: X2025000472
CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte regular el servei de reparacions i recanvis dels productes de
suport del Servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport -BAT- (en endavant i
indistintament també BAT) en I'ambit de les comarques d’Osona, de la Garrotxa, del Ripollés
i del Bergueda.

CLAUSULA 2. JUSTIFICACIO | ANTECEDENTS

El Servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport -BAT- mancomunat entre el
Consorci Osona de Serveis Socials, Consorci de Benestar Social del Ripolles i Consorci
d’accié Social de la Garrotxa entés com un servei, les intervencions del qual és realitzen a la
llar de la persona i familia, coordinat amb els diferents professionals i institucions dels ambits
social i sanitari de les comarques d’'Osona, la Garrotxa, el Ripolles i el Bergueda, i dirigit a
valorar les necessitats, planificar i intervenir amb estratégies relacionades amb els productes
de suport (facilitant-ne 'accés per mitja del préstec d’aquests productes), les adaptacions de
I'entorn fisic domiciliari, orientacié/assessorament en el maneig i cura de persones en
situacio de dependéncia i promocié d’actituds i entorns afavoridors de l'autonomia i
prevencié de riscos.

Per a garantir la correcte prestacio d’aquest servei és necessari disposar de la capacitat de
poder donar resposta a situacions d’avaries dels aparells (productes de suport) prestats a
les persones beneficiaries, que puguin anar sorgint. Aquests avaries poden afectar en menor
o major mesura al funcionament diari d’aquestes persones i per tant s’ha de poder garantir
una resposta efica¢ (diagnosis i capacitat de resolucié) i en el menor periode de temps
possible.

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI CONTRACTAT

Les accions incloses per a la prestacié i compliment d’aquest contracte, vindran derivades
de I'activacié del protocol de incidéncies logistiques que hi ha determinat en el Servei BAT.
La persona responsable del magatzem del Servei BAT (empresa adjudicataria) és
'encarregada de la seva activacio.

El contracte inclou:
e Lareparacio dels productes de suport, propietat del Servei de Terapia Ocupacional i
Productes de Suport -BAT- que hagin patit algun tipus d’avaria i/o mal funcionament
o Lareparacio d’aquests productes de suport , que estaran ubicats als domicilis
de les persones beneficiaries del servei BAT en les comarques d’Osona, la
Garrotxa, el Ripollés i el Bergueda, es realitzara en el mateix domicili.
e La substitucié de les peces dels productes de suport que ho requereixin, es fara
sempre utilitzant recanvis originals.
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Els serveis de reparacié que es realitzin, per part de 'empresa adjudicataria, s’activaran a
partir de la gestié que en faci la persona responsable del magatzem del Servei BAT (en base
al circuit detallat a la clausula 6.2 del plec).

El contractista haura de garantir la major agilitat possible a I'hora de resoldre les incidéncies
que puguin sorgir a fi de assegurar la continuitat del servei en les condicions idonies (termini
concretat a la clausula 6.1 del plec).

CLAUSULA 4. REQUERIMENTS TECNICS | ECONOMICS DEL SERVEI

4.1 Afi de poder optimitzar el cost del servei i aconseguir millor eficiéncia, el contractista ha
de tenir la seu de referéncia de forma prioritaria a la comarca d’Osona o dins el territori
d’influéncia del Servei BAT (comarques de Osona, Garrotxa, Ripollés i/o Bergueda).

4.2 El contractista ha de disposar de les eines i utillatges adients per atendre les necessitats
del servei.

4.3 El contractista ha de disposar de vehicle adient per desplagar-se als diferents territoris
d'influencia del Servei BAT.

4.4 El contractista haura de disposar d’una persona de referéncia a I'hora de coordinar-se ,
per una banda, amb la persona responsable del magatzem del Servei BAT (empresa
adjudicataria) a I'hora de activar i coordinar les accions del servei i per altra banda amb la
persona coordinadora del Servei BAT del Consorci d’'Osona de Serveis Socials per dur el
control del desenvolupament del contracte.

CLAUSULA 5. RECURSOS PERSONALS

5.1 L’adjudicatari destinara el personal técnic necessari i degudament qualificat, amb una
experiéncia demostrable de més de 3 anys en manteniment i reparacié de productes de
suport, que sigui necessari per a oferir un servei agil i eficient per tal de respondre
satisfactoriament a tots el requeriments del plec.

5.2 L’'empresa adjudicataria prestara servei de dilluns a divendres de 9.30h a 19h, excepte
festius, els 12 mesos de I'any.

CLAUSULA 6. CONTROL DE QUALITAT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

6.1 El contractista ha de poder resoldre les incidéncies sorgides en qualsevol dels territoris
d’influéncia del Servei BAT en un termini no superior a les 48 h de mitjana anual en
qualsevol dels territoris d’influéncia del Servei BAT.

6.2 El circuit per dur a terme la comunicacié de les reparacions requerides, la confirmacio
de que s’ha realitzat 'activitat i el registre i la monitoritzacié del compliment dels terminis de
resolucio sera el seguent:

I.  Comunicacio via plantilla de correu electronic per part de la persona responsable
del magatzem cap a I'empresa adjudicataria. En aquesta plantilla hi constara:
a. Informacié basica de localitzaci6: Nom i cognoms, poblacié, adrega,
teléfons de contacte.
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Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

b. Descripcié del producte de suport a reparar: Descripcio, referéncia i codi
BAT
c. Breu descripcio del problema
Il.  Retorn, per part de 'empresa adjudicataria, del mateix correu electronic amb:
a. Confirmacié de que s’ha realitzat la reparacio.
b. Breu descripcio de I'avaria detectada i la solucio proposada
c. En aquest correu electronic de retorn també hi haura de constar com a
destinatari la persona responsable del Servei BAT del Consorci d’'Osona
de Serveis Socials.
Ill.  Les dates registrades dels correus electronics seran la referéncia per monitoritzar
els terminis de resolucié de les reparacions.
IV. En el cas de canviar el sistema informatic del servei, s’adaptara el circuit de
comunicacions segons pertoqui i prévia formacié a 'empresa adjudicataria

6.3 Es realitzara un sequiment quadrimestral de l'activitat de 'empresa adjudicataria aixi
com de la monitoritzacié dels terminis de resolucio.

6.4 Les factures es presentaran mensualment, i s’hi detallara el volum de feina efectivament
realitzada de la seglient manera:
I.  Quantitat/unitats
II.  Referencia del article (en cas de recanvis) i descripcié de desplagament i/o hora
de feina
Ill.  Descripcio del article (amb n° de série/lot en cas de recanvis) i descripcié de
desplagament i/o hora de feina
IV.  Preu unitari (IVA Exclos)
V.  Especificacié del IVA corresponent
VI.  Preu de Venta Public total

CLAUSULA 7. GARANTIA TECNICA DE LES REPARACIONS

D’acord a la legislacié vigent en matéria de reparacions de productes i recanvis, s’estableix
un periode de garantia de les reparacions obligatori de 6 mesos i un periode de conformitat
o garantia de 2 anys en les peces de recanvi.
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