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AJUNTAMENT DE REUS

Area de Serveis a les Persones i Drets Socials
Benestar Social
DEPSSOCIALS 2147/2026

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN L'’ADJUDICACIO
CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI PUNT D’ASSESSORAMENT ENERGETIC DE
L'’AJUNTAMENT DE REUS

1. Contextualitzacié
1.1. Aproximacio al concepte de pobresa energética

Existeixen una multitud de definicions i visions sobre el concepte de pobresa
energetica. A nivell europeu només alguns paisos posseeixen una definicid
estandarditzada, per exemple, el Regne Unit. A Espanya la primera definicio oficial de la
pobresa energética es contempla en l'estratégia contra la pobresa energetica 2019-
2024, aprovada el 5 d'abril pel Consell de Ministres, a proposta del Ministeri per a la
Transicié6 Ecologica, en compliment amb el que s'estableix en el Reial decret llei
15/2018, de 5 d'octubre, de mesures urgents per a la transicié energetica i la protecci6
dels consumidors (en endavant RDL 15/2018).

Aquesta proposta defineix la pobresa energetica com “la situacié en la qual es troba
una llar en el qual no poden ser satisfetes les necessitats basiques de
subministraments d'energia, a consequéncia d'un nivell d'ingressos insuficient i que, en
el seu cas, pot veure's agreujada per disposar d'un habitatge ineficient en energia”. La
pobresa energetica sorgeix a través dels baixos ingressos, la baixa eficiencia energetica
dels habitatges i els elevats preus de |'electricitat.

La primera causa es relaciona amb la disminuci6é dels ingressos economics que han
sofert moltes families a causa de la crisi economica. La situaci6 de desocupacié o
empitjorament de les condicions laborals, consequéncia de la crisi, han provocat una
pérdua del nivell adquisitiu i I'empobriment de determinades persones, incrementant la
probabilitat de patir talls d'aigua, desconnexions electriques i l'augment de deutes i
impagaments.

La segona causa és l'eficiencia energetica d'un habitatge, que es mesura per la
necessitat de consum d'electricitat per a aconseguir un nivell Optim de temperatura a
I'hivern o a I'estiu.
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Finalment, el cost de l'energia esta relacionat amb la pujada del preu de les tarifes, si
augmenten aquestes, augmentara la dificultat de les llars per a fer front a les factures.
Segons I'Estrategia contra la pobresa energetica 2019-2024, entre 3,5 i 8,1 milions de
persones, es troben en situacié de pobresa energeética a Espanya.

A més, segons les directrius de I'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS) sobre habitatge
i salut, les males condicions d'habitabilitat poden exposar a les persones a una série de
riscos per a la salut, i la dificultat o el cost elevat d'escalfar la llar afecten la salut
respiratoria i cardiovascular, mentre que les altes temperatures interiors poden causar
malalties i augmentar la mortalitat per causes cardiovasculars.

Quant a les mesures establertes per a intentar mitigar el problema de la pobresa
energetica, existeix el bo social.

Respecte al bo social, tot i que ha anat creixent el nUmero de persones que el sol-liciten,
els tramits per a sollicitar-lo so6n complicats i les persones usuaries necessiten
assessorament, aixo provoca que no es presentin gaires sol-licituds per a aconseguir
I'aplicacié dels beneficis del bo social. Igualment ha de controlar-se el consum i no
excedir dels limits marcats per a evitar un encariment alt del subministrament.

D'acord amb les dades registrades al servei del PAE de 2024 al municipi de Reus, un
42% de les persones assistents disposaven de I'aplicacié del Bo Social a la factura. De
les que no el tenien aplicat, un 56% podien ser beneficiaries i no I'havien sol-licitat, per
desconeixement o per problemes en la tramitacio.

1.2. Situacié de vulnerabilitat economica i energética

L'article 5 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergencia en I'ambit de |'habitatge i la pobresa energética (en endavant, Llei
24/2015) preveu el seguent:

“10. Als efectes d'aquesta llei, s'entén que les persones i unitats familiars es
troben en situacié de risc d'exclusié residencial sempre que tinguin uns
ingressos inferiors a 2 vegades I''RSC’, si es tracta de persones que viuen soles, o
uns ingressos inferiors a 2,5 vegades I'IRSC, si es tracta d'unitats de convivéncia,
o uns ingressos inferiors a 3 vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitat
0 amb gran dependencia. En el cas que els ingressos siguin superiors a 1,5
vegades I'IRSC, cal un informe dels serveis socials que acrediti el risc d'exclusio
residencial.

11. Excepcionalment, les mesures vinculades amb la definici6 que estableix
I'apartat 10 poden beneficiar persones i unitats familiars que superin els limits
d'ingressos que s’hi fixen, sempre que disposin d'un informe dels serveis socials
que acrediti que estan sotmeses a un risc imminent de pérdua de I'habitatge i no
disposen d'alternativa d’habitatge propia.

1 Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya
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12. Per a la determinacié de les situacions de risc d’exclusio residencial, els
ingressos familiars s’han de ponderar d'acord amb els coeficients que siguin
establerts pel Pla per al dret a I'habitatge vigent.

13. Per als suposits de pobresa energetica, les mesures de proteccié regulades
per aquesta llei s'apliquen també a les llars en que, malgrat que la unitat familiar
no compleixi els requisits que estableix I'apartat 10, hi visqui alguna persona
afectada per dependéncia energética, com en el cas de les persones que per a
sobreviure necessiten maquines assistides.»

2. Objecte del contracte, principis, objectius generals i especifics
2.1. Objecte del contracte

Es objecte del present plec de prescripcions técniques establir les condicions técniques
que regiran el contracte del servei d'informaci6 a la ciutadania per a la promoci6 de
I'eficiencia energetica de les llars del municipi de Reus, mitjancant l'atencié i
assessorament personalitzat i grupal a la poblaci6 en general i intervencid i
acompanyament a aquelles persones en situacié de pobresa energetica, amb l'objectiu
de contribuir a la millora de la seva qualitat de vida i acomplir el dret a l'accés als
subministres basics d'aigua, llum i gas.

2.2. Principis

Els principis son els seglents:

. Garantir els drets de les persones pel que fa a laccés als
subministraments basics d'aigua, llum i gas.

. Millorar l'eficiencia energetica de les llars i en especial la d'aquelles
llars que es troben en situacié socialment més vulnerable.

. Promoure I'Us racional de I'energia.

2.3. Objectiu general del servei

L'objectiu del servei és combatre la situacié de pobresa energética, garantir els drets
que contempla la legislacié vigent pel que fa a I'accés als subministraments basics, i
millorar I'eficiencia energetica de les llars de la ciutat de Reus, especialment de les més
vulnerables.

2.4. Objectius especifics del servei
Els objectius especifics del servei son els seglents:
1. Garantir I'accés als subministraments basics a través de la defensa de drets, a
partir d'un diagnostic especific en relacié6 a les tres variables clau: l'estat i

composicio de la llar, els ingressos economics i la despesa en el pagament dels
subministraments basics.
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2. Detectar situacions de pobresa energetica o de risc potencial de patir-ne.

3. Detectar casos d'incompliment de la legislacié vigent en aquest sentit per part de
les empreses subministradores i assessorar i acompanyar a les persones
usuaries en la defensa dels seus drets i en la denuncia deventuals
incompliments.

4. Augmentar l'eficiencia energetica dels habitatges.

5. Millorar la gesti6 energetica de les llars i optimitzar els serveis de
subministraments associats a través d'accions dinformacid, orientacié i
capacitacié de les persones.

6. Ajustar la despesa energetica a les necessitats i tipologia de les llars,
especialment en les llars que pateixen pobresa energeética.

7. Augmentar l'eficiencia energetica dels habitatges de les persones que pateixen
pobresa energetica a través de la instal-lacié de mesures de baix cost.

8. Promoure accions de prevencié de situacions de privacio, vulnerabilitat i de
pobresa energetica i d'apoderament ciutada.

9. Assessorar a la ciutadania en la gestio dels tramits amb les comercialitzadores
per reduir la despesa energetica: canvis de tarifes, de contractacions, de
comercialitzadora, optimitzaci6 potencies, etc.

3. Destinataris del servei

De conformitat amb l'apartat 10 de l'article 5 de la Llei 24/2015 el servei esta adrecat a
la ciutadania en general amb residencia habitual a la ciutat de Reus i, especialment, a
aquelles persones que es troben en situacié de vulnerabilitat economica i energeética.

A efectes de la Llei, s'entén que les persones o les unitats familiars es troben en situacié
de risc d'exclusié residencial sempre que els ingressos siguin:

1. Ingressos inferiors a 2 vegades I'IRSC si es tracta de persones que viuen soles.
2. Ingressos inferiors a 2,5 vegades I'IRSC, si es tracta de unitats de convivencia.
3. Ingressos inferiors a 3 vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitat o
de gran dependencia.

En cas que els ingressos superin 1,5 vegades IIRSC, la sol-licitud dinforme de
vulnerabilitat ha d'anar acompanyada d'un informe dels Serveis de Benestar Social que
acrediti el risc d'exclusio residencial.

4. Prestacions que compreén el servei

D’'acord amb el previst a l'apartat 3 d’'aquest plec aquest servei va adrecat a la
ciutadania amb residencia habitual a la ciutat de Reus i, especialment, a aquelles
persones que es troben en situacié de vulnerabilitat economica i energética i contempla
les funcions que es relacionen a continuacio:
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1. Atencié personalitzada a la ciutadania en matéria d’eficiéncia energética, és a dir,
interpretacio de les factures, Us racional de I'energia, informacié i orientacié a altres
serveis en cas de ser necessari.

2. Realitzaci6 d'un informe-diagnosi de la despesa, consums i habits de consum
energetic al ciutada aplicant un questionari basic energetic.

3. Informaci6 de les mesures per millorar l'eficiencia energetica i el confort a la llar a
través de pautes de comportament que permeten estalviar energia a la llar i reduir
la despesa energetica.

4. Assessorament en la defensa dels drets d’accés als subministraments basics.

5. Realitzacié d'auditories energeétiques a domicili i instal-lacié de material de baix cost
per a l'estalvi energeétic.

6. Detectar situacions de greu vulnerabilitat o urgéncia en relacid6 als

gg. subministraments, derivar als Serveis de Benestar Social.
o3 7. Informar dels aspectes reglamentaris respecte els subministraments basics.
g % 8. Serveis de suport a I'Area de Serveis a les Persones - Benestar Social de 'Ajuntament
5o de Reus quant a:
23 a) Suport técnic als Serveis Tecnics Municipals de |'Area.
%) . . e s <, T
o) § b) Realitzar xerrades i tallers d'eficiencia energetica adrecades a sensibilitzar a
§ ; la poblacié de Reus en aquest tema, aixi com al personal de la corporacio.

4.1. Servei d'informacid i assessorament

Servei d'atencié presencial i no presencial (primera atencid) tant de deteccié de
>0 situacions de vulnerabilitat com d’assessorament energeétic.
53
]
o S'encarrega de:
a D
2 Q
e
23 1. Puntde referencia de la ciutat per a temes de subministraments energetics.

Q . . m
g 3 2. Detectar les situacions de vulnerabilitat.
D= 3. Assessorament energetic complet i individualitzat.
8 4. Territorialitzaci6 del servei per tal d’evitar desplagaments.
o
5.

Recepcionar i detectar les demandes de la ciutadania via presencial, telefonica o

telematica.

6. Oferir atencié personalitzada a la ciutadania en materia d'eficiencia energetica:
Us racional de l'energia, informacié i derivacié a d'altres serveis en cas de ser
necessari.

7. ldentificar les persones que pateixen situacions de pobresa energética i oferir
altres serveis més adequats dins del programa.

8. Detectar situacions de greu vulnerabilitat o urgéncia en relacié als
subministraments. Assessorament i acompanyament per a la realitzacié de
mesures que millorin l'eficiencia energetica i el confort a la llar, gestio i
optimitzacié dels serveis de subministrament associats a I'habitatge, i altres
gestions relacionades.

9. Assessorament de les condicions contractuals dels subministraments basics.

10. Assessorament de les mesures de protecci6 al consumidor vulnerable existents.

11. Derivar el cas a una intervencié a la llar si és necessari.
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4.2. Servei d’'intervencio6 a la llar

Dirigit a aquelles persones que compleixen els seguents criteris:

Retard en el pagament de subministraments energétics en els darrers 12 mesos.
Incapacitat de mantenir la temperatura adequada a la llar a I' hivern i a I'estiu.
Existencia de deficiencies a I'habitatge: humitat, goteres, mals tancaments, entre
d’altres.
A més, altres criteris que els converteixen en llars en situacié de vulnerabilitat
son:
e Necessitat de connexié a maquina eléctrica d'assistencia sanitaria.
e Afectaci6 de malalties respiratories tals com pulmonia, bronquitis
cronica, pneumonia, etc.
e Necessitat per part d'algun membre de la llar d’atencié especial per
motius de dependencia (gent gran, discapacitat).
e Families amb menors de 16 anys a carrec.

El servei d'intervencié a la llar sera realitzat amb cita prévia, in situ per I'Agent Energetic
i realitzara les seglents accions:

a)
b)
c)
d)
e)

Diagnosticar la situacié de I'nabitatge, la despesa i I's energetic de la familia.
Assessorament energetic.

Receptar mesures estalviadores de baix cost que assegurin I'estalvi continuat.
Realitzar petites intervencions in situ (instal-lacié6 material de baix cost).

Detectar i donar resposta a situacions de greu vulnerabilitat o urgéncia en
relacié als subministraments d'electricitat, gas i aigua.

Les accions especifiques de tota la intervencié han d'incloure:

a)
b)
9

d)

e)

Assessorament en millora dels habits d'Us d’energia i aigua a la llar.

Accions relacionades amb les instal-lacions i equips a la llar.

Informaci6 i acompanyament en altres tramits com per exemple els ajuts de
rehabilitacio.

Instal-laci6 de mesures de baix cost que millorin l'eficiencia energeética a
I'habitatge.

Fer de vincle entre les persones usuaries i els i les professionals de 'Area de
Serveis a les Persones - Benestar Social de I'Ajuntament, aixi com en particular
tramitar els informes de Serveis Socials, si s'escau, per a garantir el
subministrament i per als efectes necessaris en garantia dels drets legalment
reconeguts.

Assessorament en la defensa dels seus drets i tramitacié de les denuncies quan
es considera que les empreses subministradores estan incomplint la legislacié.

5. Organitzaci6 del servei

El servei es prestara mitjancant I'atencio presencial en espais municipals.
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Es realitzara en horari de tarda.
La previsié d’hores de prestacié del servei sera com a minim de 7,5 h setmanals.

El servei es prestara un maxim de 43 setmanes a I'any, ja que no hi haura servei durant
el mes d'agost ni durant les festes de Nadal. Tot i que es podria modificar segons
necessitats.

Els horaris d'atencié es podran dedicar també a la realitzacié d'auditories energetiques
0 a la prestacié del servei a domicili en casos concrets, en que les persones
interessades tinguin problemes de mobilitat per desplacar-se al lloc d'atencio.

6. Recursos humans
6.1. Obligacions de caracter general

L'adjudicataria sera I'inica obligada i responsable del compliment de les disposicions
legals en materia de contractacio, seguretat social incloent el pagament de cotitzacions
i prestacions, quan s'escaigui, prevencio de riscos laborals i tributaria.

En cap cas, el personal de l'adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb
I'’Ajuntament de Reus.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria la seleccié del seu personal, que reuneixi els
requisits de titulacid, llicenciatura o grau (A1) o haver superat el primer cicle o 180
crédits d'una llicenciatura o grau (A1) en Ciencies Ambientals o Enginyeria (enginyeria
técnica o similars) i, experiencia, que formara part de I'equip de treball a I'execuci6 del
contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I'Ajuntament de Reus del
compliment d’aquells requisits.

El personal haura de mantenir inexcusablement el secret professional.

6.2. Estabilitat i substitucions

L'adjudicataria procurara que existeixi estabilitat de I'equip de treball. Els periodes de
vacances i permisos a que tingui dret el personal de I'adjudicataria d’acord amb la
legislaci6 social vigent i el conveni col-lectiu d'aplicacié no eximeixen del compliment de
la prestacio del servei.

La persona que cobreixi el servei, en tot moment, haura de tenir els mateixos requisits
que la persona adscrita al mateix.

6.3. Proteccio de riscos laborals

L'adjudicataria determinara els llocs de treball en qué és necessari la utilitzacié dels
Equips de Proteccio Individual (EPI) (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d’EPI)
i facilitara els EPI necessaris i eficacos (guants, mascareta o altres materials que siguin
adients) als seus treballadors per tal d’evitar riscos per a la seva seguretat i la salut; els

7
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impartira la formaci6 i donara la informacié necessaria en materia de prevencié de
riscos laborals d'acord amb les avaluacions de riscos realitzades i atenent la naturalesa i
abast d'aquests i les caracteristiques particulars del cas assignat i les tasques a
desenvolupar en el domicili de la persona usuaria, aixi com en l'atencié presencial en
els punts de prestacio del servei.

6.4. Personal necessari minim

El personal minim necessari que l'adjudicataria haura de garantir per a la prestaci6 del
servei sera el seguent:

un/a tecnic/a superior, amb una dedicacié setmanal de 7,5 hores, que haura d'estar en
possessio del titol de llicenciatura o grau (A1) o haver superat el primer cicle o 180
crédits d’'una llicenciatura o grau (A1) en Ciencies Ambientals o Enginyeria (enginyeria
técnica) o similars.

El técnic descrit realitzara les funcions d'agent energetic.
6.5. Identificacié

Per tal d'evitar possibles problemes de seguretat, I'adjudicataria facilitara al seu
personal una targeta identificativa que l'acrediti davant de les persones usuaries i
terceres i que contingui com a minim una fotografia, el nom i cognoms, perfil
professional i la prestacié del servei d'assessorament energetic a ’Ajuntament de Reus.

6.6. Formacio del personal

Correspon a I'adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i
suport técnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servei eficient i de
qualitat.

L'adjudicataria haura de facilitar als seus treballadors la formacié complementaria
necessaria per a desenvolupar les seves tasques de forma excel-lent i adaptada a les
habilitats funcionals psicologiques i socials de les persones ateses.

La formacié haura de donar especial importancia a l'aprenentatge practic d’habilitats i
capacitats.

L'adjudicataria facilitara la formacié especifica al seu personal per a una correcta
prestacié del servei. L'empresa aportara a I'Ajuntament informe o declaracié anual
informant de la formacié que s'ha fet al personal adscrit al servei.

7. Mitjans materials

L'adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per dur a
terme la seva tasca. Especificament caldra que disposi dels seglents mitjans:
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7.1. Local i material informatic

Els espais on es prestara el servei dinformacié i assessorament s'ubicaran en
dependencies de titularitat municipal, concretament a centres civics.

En aquests punts d'atencié els mitjans materials necessaris per la prestacié del servei
els facilitara I'adjudicataria i que sén els seguents:

1. Ordinador portatil amb capacitat de connexi6 a internet.

2. Telefon mobil.

3. Haura de treballar amb programari compatible a [l'utilitzat pels serveis
municipals, disposar dels programes Excel i Accés propis per recollir i tractar la
informacio i recepcié d'usuaris d'acord amb les funcions i items que recullen
aquest plec de prescripcions tecniques, aixi com controlar 'agenda del servei.

4. L'empresa haura d'aportar el segient material per entregar a les llar

- - Bombetes LED 9W

- Rivets per a les finestres (9 mm paquet de 2x5m)
- Temporitzadors

- Regletes amb interruptor

- Sota-portes

També haura de portar el control del material entregat

Durant l'execuci6 del contracte aquests punts d'atencié es podran ampliar, modificar o
substituir, segons directrius de 'Ajuntament de Reus.

8. Relacié amb les persones usuaries del servei

L'adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des
de I'Area de Serveis a les Persones - Benestar Social de 'Ajuntament de Reus, que a tots
els efectes seran considerades usuaries del servei municipal.

L'adjudicataria i els seus treballadors hauran d’afavorir una bona relacié i tracte amb la
persona usuaria/familia d’acord amb els principis basics del serveis que estableix
I'’Ajuntament de Reus. Aix0 implica reconeixer i promoure la capacitat de decisio i la
participacié de les persones usuaries en els temes del servei que I'afecten, i ajustar el
servei a les seves necessitats. Aixi mateix evitaran qualsevol conflicte personal amb les
persones beneficiaries del servei.

L'adjudicataria haura d'informar a través dels canals de comunicacié establerts, de les
incidencies que tinguin lloc durant la prestacié.

L'adjudicataria i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de Seguretat i
Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i mantenir inexcusablement
el secret professional.
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En general, haura de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei
de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei i de
qualsevol canvi que es produeixi en les tasques a desenvolupar, aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidencia o queixa a I'adjudicataria
i/0 als serveis municipals corresponents.

Resta prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria entri en el domicili de la persona
usuaria del servei si aquesta no esta present, llevat que s’hagi autoritzat de forma
especifica per la persona beneficiaria del servei o el seu representant legal.

L'adjudicataria ha d'informar la persona usuaria del procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i s’ha de facilitar
per escrit.

L'adjudicataria haura d'atendre correctament i respondre per escrit qualsevol queixa,
reclamacio o suggeriment rebut/s per qualsevol mitja (telefonic, correu ordinari, correu
electronic, etc.). La resposta haura de ser raonada per tots els aspectes plantejats per la
persona usuaria. L'adjudicataria haura de registrar i classificar totes les queixes,
reclamacions i suggeriments verbals i escrites rebudes.

En el registre haura de constar: dades basiques (persona usuaria, dia, hora, contingut,
etc.), la tipologia, les accions que s’han dut a terme per resoldre-la, la resposta donada i
el temps que s’ha trigat a respondre. Les queixes o reclamacions que puguin ser
considerades greus o reiterades han de posar-se en coneixement de I'ajuntament de
manera immediata.

S'informara a I'Ajuntament del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i
contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la
seva resolucio.

9. Coordinaci6 amb I'Area de Serveis a les Persones - Benestar Social de
I’Ajuntament de Reus

L'adjudicataria haura de presentar tota la informacio6 relacionada amb la prestaci6 del
servei que aquest li solliciti i facilitar les tasques de supervisié i control a I'Area de
Serveis a les Persones - Benestar Social de 'Ajuntament de Reus.

Per part de l'adjudicataria es designara una persona responsable encarregada de la
direccié tecnica i coordinacié del servei, com a persona de referéncia per a 'Ajuntament

de Reus.

La coordinacié per part de 'Ajuntament de Reus es portara a terme des de I'Area de
Serveis a les Persones - Benestar Social.
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L'Adjudicataria posara a disposicio de I'Ajuntament de Reus la seglient documentacié:

1. Setmanalment s'entregara l'arxiu de registre d'activitat per correu electronic
a l'adreca o adreces que s'indiquin.

2. Mensualment s'entregara un informe de les actuacions realitzades. S'hi
incorporaran, si s'escau, les incidencies ocorregudes.

3. A la finalitzacié del contracte s'entregara una memoria final de totes les
actuacions realitzades amb una valoracié dels resultats obtinguts i propostes de
millora del servei.

Tanmateix en fara entrega a 'Area de Serveis a les Persones i Drets Socials - Benestar
Social de tots els documents elaborats en el marc del servei (tant fisics com digitals). La

gg. documentacié s'entregara en suport digital compatible amb el sistema informatic de
o3 IAjuntament de Reus.
) @
23
29 . . . ) .
8 S Es realitzaran reunions mensuals i també es podran convocar reunions quan alguna de
23 les parts ho consideri necessari. En cas de produir-se alguna incidencia remarcable,
w N . . . \ .
o) § aquesta sera comunicada amb la major brevetat possible al responsable tecnic del
57 servei per part de 'Ajuntament de Reus.
10. Obligacions de I'adjudicatari

>0 Sén obligacions de l'adjudicatari les seguents:
23

QD
e o a) L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
Q .y . . .
8% aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i o ocasionar, per qualsevol
§ 2 causa, en I'habitatge, en el seu mobiliari, instal-lacions, objectes.

Q RN . ’q: , .
g 3 b) Garantira la defensa juridica dels/les treballadors/res contra les dendncies que
D= es puguin produir, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en
3 cas de provar-se els fets denunciats.
o

c) Alinici de la prestacio haura de notificar les persones concretes que executaran
el servei i garantira la qualificaci6 técnica d'aquestes persones professionals.

d) Actuar d'acord amb els criteris técnics marcats des de I'Area de Serveis a les
Persones - Benestar Social de 'Ajuntament de Reus, desenvolupant l'encarrec
amb la millor qualitat en la prestaci6 del servei.

e) Presentar una memoria anual de l'atencié realitzada, identificant les dificultats
que trobi i amb les propostes de millora que consideri adient.

f) Obligacions en matéria de personal:

o Durant I'execucié del contracte, i en tant que I'Ajuntament vulgui donar
continuitat a l'execucidé dels serveis objecte d’aquest plec (per una
possible subrogacid) l'empresa contractista tindra [l'obligacié de
presentar, a requeriment de [|'Ajuntament i sense cap possibilitat
d’'excusa, el cost economic laboral corresponent als treballadors que
prestin el servei, especificant sempre els treballadors afectats, aixi com
acreditar trobar-se al corrent de les obligacions de la Seguretat Social.
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El termini per a la presentacié de la documentacié sera de deu dies
naturals, establint-se una penalitzacié en cas de no aportar-se les dades o
en cas de que les dades facilitades siguin erronies.

El personal del servei dependra Unicament i exclusivament de I'empresa
contractista i restara obligada al compliment de les disposicions vigents
en mateéria de legislacié laboral, conveni del sector, legislacié social de
prevencido de riscos laborals, digualtat efectiva de dones i homes,
integracio social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de
dades personals i ambiental. En cap cas el personal contractat tindra cap
tipus de relacié laboral amb I'Ajuntament de Reus.

L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la
documentacié acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de
les obligacions fiscals i socials.

L'empresa contractista, en relacié al personal adscrit al servei, haura de
respectar el convenis col-lectiu aplicable.

L'empresa contractista ha de fer-se carrec del cost del personal
encarregat de prestar el servei: sous, formacié, desplacaments,
substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestaciéo del servei, com és
'uniforme, amb tots els seus complements i recanvis, 'equipament i I
utillatge destinats a les tasques de seguretat i vigilancia.

L'empresa adjudicataria ha de tenir el personal suficient amb la formacid,
la titulacié, els coneixements, I'estabilitat laboral, la capacitat, el
reconeixement social i laboral i les aptituds que calguin per a garantir
I'eficiéncia i I'eficacia en la prestacié dels serveis descrits en aquest plec.
Per tant, 'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié que
acrediti la titulacio dels professionals que han de realitzar les activitats.
L'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar
la maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per
assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes que els canvis i
substitucions del personal puguin suposar per als usuaris, quan aquests
siguin inevitables.

Extingit el contracte, qualsevol que fos la causa, quedaran extingits
automaticament els drets reals o personals que poguessin ostentar
terceres persones sobre el contracte extingit.

L'Ajuntament de Reus no assumira els contractes de treball que pogués
haver concertat el contractista en I'exercici de la seva activitat empresarial
sense que, per tant, es pugui en cap forma entendre aplicable el que
preveu l'article 44 del Text Refés de Llei de I'Estatut dels treballadors, per
als suposits de successio d'empresa, ni que I'Ajuntament de Reus sigui
I'empresari principal de I'activitat realitzada, d'acord amb el que es preveu
a la legislacio de contractes del sector public.
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11. Difusio del servei, documentacié i drets d'imatge

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio,
correspon a I'Ajuntament de Reus. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéencia de les responsabilitats que es puguin
generar en cas que l'adjudicataria s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a 'Ajuntament de Reus la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada
per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relaci6 amb les persones
usuaries, de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboraci6 d'informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o
collectiu, public o privat, que [ladjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio tecnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei.

Els serveis municipals indicaran l'estructura, el contingut i el logotip que haura de
constar als documents i en la imatge externa de l'adjudicataria s'especificara que
I'adjudicatari realitza la gestio6 tecnica del projecte.

L'adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i 'avaluaci6 del
servei.

12. Inici del contracte, traspas i finalitzacié

En el cas dadjudicacié del contracte a una nova empresa, l'adjudicatari entrant
disposara d'un termini suficient per assumir la totalitat del servei.

Durant aquest termini el nou adjudicatari estara obligat a adaptar el traspas de dades
al sistema de l'adjudicatari sortint (planificacié dels processos de carrega de dades als
seus propis sistemes).

L'adjudicatari entrant i sortint hauran d'assumir la posada en marxa dels sistemes
d'informacio sense perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacio
sense interrupcidé i amb els estandards de qualitat exigits en el present Plec.

Quan finalitzi la vigencia del present contracte, en cas que s'efectués una nova
adjudicacié del servei, I'adjudicataria que finalitzi la prestacié efectuara un traspas del
servei a la nova adjudicataria durant 30 dies previs a I' inici de la nova prestacio, sense
que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.
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L'adjudicataria sortint restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas, col-laborant i cooperant amb el nou adjudicatari en la transicioé de la prestacié
en les millors condicions per a la continuitat de servei sense perjudici en l'atencié de les
persones usuaries.

13. Llei de protecci6 de dades

La realitzacié per l'adjudicatari dels serveis objecte del present plec, comporta la
necessitat de tenir accés per part d'aquest, a dades personals que consten en un fitxer
de les dependéncies municipals de 'Ajuntament de Reus.

De conformitat amb la normativa de proteccié de dades de caracter personal, tant les
dependencies municipals de I'Ajuntament de Reus com els licitadors i posteriorment
I'adjudicatari, s'obliguen a acomplir els procediments i obligacions establerts en el
mateix, en el cas de que en relaci6 a I'objecte o per I'execucié del contracte, hi hagi
tractament de dades personals, en concret, el que estableix la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com
el Reglament (UE) 2016/6779 i la Llei Organica 15/1999, en allo que sigui d'aplicacio.
Tota la informaci6 que les parts s'intercanviin al llarg de I'execucio del conveni, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacio
confidencial.

En particular, les parts s'obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacio,
documentaci6, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicié de les parts i que
aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independéncia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial. Aixi
mateix, s'obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per l'execucié de
I'objecte del contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusié o distribuci6é a tercers
sense el consentiment per escrit de l'altra part.

Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de tota la durada del contracte, essent
una obligacié essencial, aixi com per un periode minim de dos anys, comptats a partir
de la finalitzaci6 de la seva vigéncia. Queda fora d’'aquest ambit de confidencialitat els
casos en els que la informacio:

- Sigui de domini public.

- Sigui accessible des d'una altra font diferent a les parts.

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per
l'altra part.

- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a
sol-licitar-la.
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D’altra banda, I'adjudicataria haura de garantir i mantenir el nivell de seguretat que
correspon als fitxers de dades personals de les dependéncies municipals de
I'’Ajuntament de Reus a que tingui accés per a la realitzacié dels serveis que li siguin
encomanats.

El present plec de prescripcions tecniques s'incorpora a I'expedient de contractacio de
conformitat amb els articles 116 i 124 de la LCSP i I'article 68 del Reial decret 1098/2001,
de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (que resulta aplicable en tot el que no sigui contrari amb la
LCSP).

Reus, a la data de signatura electronica.
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Angels Granados Serrano Anna Puigdoménech Romero
Cap de Servei de Benestar Social Gerenta d'ambit de Serveis a la Persona

JusWeIIU0NI9|D Teubis
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