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CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1. OBJECTE GENERAL DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte que regula el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars la gestié
integral del serveimunicipal d’abastament d’aigua potable del municipi de Canet d’Adri. En els termesi
I'abast establerten el Plec de Clausules Administratives Particulars i el present Plec Técnic, aixi com en

la resta de documentacié que tingui caracter contractual.

En compliment de I'establert en I'article 124 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
EuropeuidelConsell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrerde 2014, en endavant LCSP, es contenen
enel presentPlecde Prescripcions Tecniques els aspectes tecnics, els criteris de qualitat i les condicions
socials i ambientals que regiran I'explotacié del servei d’abastament d’aigua potable del municipi de
Canet d’Adri, que constitueixen, conjuntament amb el Plec de Clausules Administratives Particulars, el
Reglamentdel Serveiiaquelles ordenances municipals com el Pla d’Emergeéncia en situacié de sequera,
normativa sectorial o altres disposicions que siguin d’aplicacié en cada moment durant la vigéncia del

contracte, el marc regulador del contracte.

L'explotacié del Serveiinclou la xarxa d’aigua de titularitat municipal i resta d’elements necessaris peral
subministrament i distribuciéd de l'aigua, des del punt de captacié de recurs hidric fins al punt de
lliurament de I'aigua a l'usuari final, és a dir, fins a les escomeses domiciliaries donades d’alta a inici del
contracte i a les escomeses donades d’alta al llarg del termini del contracte fixat al Plec de Clausules

Administratives, els equipaments municipals, hidrants, fonts i altres.

Aixi mateix, el contracte també inclou la gestié administrativa integral amb I'abast i funcions que
s'especifiquen en el present Plecien el Plec de Clausules Administratives que regeix aquest contracte,
com ara l'atencid al les persones usuaries finals, i la gestié i recaptacié de les tarifes que s’estableixin,

que configuren la retribucié de 'empresa concessionaria, entre altres.
Per contra, resta exclosa del contracte la gestié i manteniment de la xarxa de clavegueram.

El servei mantindra el caracter del servei public municipal i la seva gestié per part de I'empresa
concessionaria s'ajustara en tot moment al Reglament municipal del servei. Si la concessionaria
considerés que és necessari introduir qualsevol modificacié o millora ho sotmetra a consideracié de la

corporacio.
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CLAUSULA 2. NECESSITATS DE L’ADMINISTRACIO A SATISFER

L'empresa concessionaria queda expressament facultada i obligada a realitzar, per compte seu, les
operacions necessaries peraatendre el serveimunicipal d’abastamentd’aigua: compra d’aigua a tercers;
captacié d’aigua; abonament del canon de l'aigua a la Generalitat (sigui com a subjecte passiu
contribuent o com a substitut del contribuent), elevacio, tractament de la qualitat i emmagatzematge
d’aigua; distribucié d’aigua; i conservacié en optimes condicions de les instal-lacions (xarxa, equipsi tots

els elements que formin part del sistema).

La contractacio de les activitats indicades en aquest Plec no significa de cap manera la cessié de la
titularitat del serveimunicipal d’abastament d’aigua, nitampoc de la propietat de lesinstal-lacions, que

correspon sempre i en tot moment a I’Ajuntament de Canet d’Adri.

L’'empresa adjudicataria assumeix I'explotacié de les tasques esmentades, aportant-hi els mitjans

personals, materials i técnics necessaris.

CLAUSULA 3. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del contracte és el corresponent als sistemes i instal-lacions afectes al servei

d’abastament d’aigua de titularitat municipal.

CLAUSULA 4. LLICENCIES, PERMISOS | AUTORITZACIONS A CARREC DE L’EMPRESA CONCESSIONARIA

L'empresa concessionaria es fa responsable d’obtenir i pagar les llicencies de programaris, servidors i
altres taxes municipals i tributs relacionats amb I'explotacid delservei, aixi com permisos i autoritzacions

que, siescau, siguin precisos per a la realitzacié de totes les activitats objecte del contracte.

L'empresaconcessionaria hade complir, a carrecseu, els dictamens que promulguin els diferents organs
mediambientals, urbanistics, etc. iles ordres que dictin els diferents organs mediambientals, urbanistics,

etc. en relacié amb els serveis i instal-lacions objecte d’aquest contracte.

També és responsable de I'elaboracié de la documentacié técnica i projectes visats en el Col-legi que
correspongui, precisos per a I'obtencid de les llicencies, permisos i autoritzacions citades en els punts

anteriors.

CLAUSULA 5. BENS | INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L’Ajuntament de Canet d’Adri ha de posar a disposicié de I'empresa concessionaria, i a I'efecte de
I'explotacié del Servei, les edificacions, infraestructures, instal-lacions i maquinaria de propietat o

titularitat municipal que integren el servei d’abastament d’aigua potable.
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Els esmentats béns i instal-lacions son propietat de I’Ajuntament, que cedeix el seu Us a 'empresa
concessionaria per a la prestacié i explotacié dels serveis assenyalats, en els terminis establerts per

I'article 243 i seglients del ROAS en relacid a la concessioé.

Dins del primer mesde I'inici de la gestid s’ha de subscriure I’acta de cessié per I’tsi explotacié de les
edificacions, instal-lacions i altres infraestructures, que es posen a disposicid per al compliment de

I'objecte del present concurs.

Unavegadainiciat elcontracte i quan I'empresa concessionaria executiles inversions inicials obligatories
previstes en el Plec, s’han de subscriure les corresponents actes de cessid peral'Us i explotacid, en la

mateixa forma al que es preveu el paragraf anterior.

Pel seu caracter de béns de domini public, aquests estan subjectes a les limitacions i prerrogatives
propies de la sevanaturalesa. L'empresaconcessionaria no pot alienar ni gravar els béns i instal-lacions

afectes als serveis objecte del present contracte.

Per part de I'empresa concessionaria, s’han d’utilitzar les edificacions, instal-lacions i altres
infraestructures de I'abastament d’aigua potable exclusivament pera la prestacié dels serveis vinculats

al'objecte el contracte, excepte siI’Ajuntament, per raons d’interés public, establis el contrari.

Totesles obres, instal-lacions i maquinaria cedides per al seu Us a I'empresa concessionaria, aixi com el
material en estoci altres elements afectes, siescau, s’han d’incloure en un inventari detallat que ha de
realitzar i/actualitzar 'empresa concessionaria i formalitzar davant ' Ajuntament en el termini d’'un mes
des de I’inici del Contracte, modificant-se I'inventari quan s’ampliin o disminueixin els béns lliurats. En
qualsevol cas, aquest inventari detallat s’ha d’actualitzar per 'empresa concessionaria i presentar a
I’Ajuntament cada dos anys i s’haura de lliurar en format editable amb tota la informacié complerta en

finalitzar el contracte en el marc del procediment de reversio dels béns.

CLAUSULA 6. ACTIVITATS QUE COMPREN EL SERVEI

L'empresa concessionaria té, a carrec seu, la gestid integral del servei public d’abastament d’aigua
potable del municipi de Canetd’Adri,a'efecte ha de realitzar a carrecseu totes les activitats necessaries
o convenients perun correcte funcionamentd’aquesti que, amb caracter no exhaustiu, es descriuena

continuacio:

A. Gestio del servei d’abastament d’aigua potable (captacio, tractament i distribucid) que

compren les seglients activitats:

- Explotacié, manteniment, conservacio, vigilancia, control i reparacié del conjunt de les

instal-lacions i obres del servei. S’inclou el manteniment de les condicions sanitaries, de
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neteja, de prevencid de riscos laborals i de seguretat de totes les instal-lacions delservei
d’aigua potable, aixi com del seu entorn, dins dels limits de les parcel-les adscrites al

servei.
Maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.

Obtencié d’aigua per a consum huma en els punts establerts de captacio i la seva

posterior distribucid.
Tractament d’aigua captada abans de la seva distribucio a la xarxa.
Conservacid, manteniment i reparacié dels diposits d’emmagatzematge.

Distribucié d’aigua potable a les persones usuaries en condicions adequades de

guantitat i qualitat.
Vigilancia, controlianalisis de la qualitat de I'aigua distribuida.

Explotacid, manteniment i conservacié del conjunt d’instal-lacions eléctriques i

mecaniques adscrites al servei d’abastament.

Instal-lacid, conservacio, manteniment, reparacio i reposicié d’escomeses a la xarxa de
distribucid.
Instal-lacid, conservacio, manteniment, reparacid i reposiciéo de comptadors de consum

de cada sistema.

Cerca, localitzacié i reparacid de fuites, enganxalls no autoritzats en les xarxes
d’abastament, com a part de la vigilancia i control, aixi com I'elaboracié de la
documentacié técnica necessaria pera la possible instruccié de I'expedient sancionador

per part de 'Ajuntament.

Lectures dels comptadors de consum d’aigua, confeccié del padré d’abonats, tasques
d’inspeccio, aixi com la confeccid dels llistats de cobrament, altes, baixes, modificacions

dels contribuents i manteniment dels censos del servei.

Facturacio de I'aigua subministradai cobrament de tarifes, taxes i canons vigents. Gestid

d’impagats.
Atenci6 al Client.

Elaboracio, seguiment i actualitzacié anual del Pla Sanitari de I'Aigua (PSA) aixi com la

presentacié davant I'autoritat sanitaria i I'’Ajuntament.
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- Elaboracié i actualitzacié dels Protocols d’Emergencia, en el qual es detalli I'actuacié de

'empresa concessionaria i refor¢ de mitjans davant situacions excepcionals o

d’emergéncia i de garanties pel que fa a continuitat i qualitat del servei.

Es consideren incloses dins de I'abast del contracte tant les instal-lacions existents com instal-lacions

derivades de les inversions inicials obligatories i que s’adscriuran als béns adscrits al servei.

No obstant el disposat en els punts anterior, és també obligacié de I'empresa concessionaria:

a) L'assisténcia técnicai assessoramenten aquells aspectes relacionats amb el servei, a sol-licitud
de I'Ajuntament, fins i tot en la redaccié de propostes d’ordenances municipals relacionades

amb el mateix.

Per a aqueststreballs, 'empresa concessionaria haura de disposar d’una oficina técnica que es

defineix posteriorment en aquest Plec.

b) La gestid de tots els altres serveis complementaris del principal que li sigui encomanada per
I’Ajuntament o qualsevol altra Administracié Publica, previs els acords que legalment hagin
d’adoptar-se, percebent pels mateixos la contraprestacio que a tal efecte es determini per les

parts i que tinguin a veure amb I'objecte del contracte.

c) La prestacid, a 'empara del que s’estableix en I'article 230 de la LCSP, de qualsevolaltre servei
referita la gestié del subministrament d’aigua potable, tant en el municipi de Canetd’Adricom
en qualsevol altra localitat i/o municipi que li siguin delegats, conferits o encomanats per

I’Ajuntament o per qualsevol altra Administracié Publica.

Sil’Ajuntament acordés la modificacié del contracte a la qual esfa referéncia en aquest apartat,
per aixi exigir-lo I'interés public, les condicions de prestacié delnou serveiseran les que, amb les
degudes adaptacions, es reflecteixin en el present Plecde Prescripcions Tecniquesien el Plecde

Clausules Administratives Particulars d’aquest contracte.

Aquesta modificacid del contracte ha de formalitzar-se conforme al que es disposa en I'article

153 de la LCSP.

CLAUSULA 7. REGIM JURIDIC DELS BENS DEL SERVEI

Atés el caracter demanial que tenen els béns que integren el servei d’abastament d’aigua potable, els
mateixos estaran subjectes als limits i gaudeixen de les prerrogatives que la normativa de béns de les

Entitats Locals els assigna.
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AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

Els béns que aporti 'empresa concessionaria podran seguir sotala sevatitularitat, sense perjudicide les

limitacions que legalment correspongui, donada la seva afectacid a un servei public.

L’'empresa concessionaria realitzara, a carrec seu, durant el periode de vigencia del Contracte, les
inversions presentades en lasevaofertai/o les definides perl’Ajuntament en funcié de les necessitatsi
prioritats del serveii aquelles que consideri oportunes, revertintal’Ajuntament les mateixes al final de

la vida de la concessio.

No obstant aixo, els béns o elements de la propietat de I'empresa concessionaria que per la seva
naturalesa no s’adscriguin al servei, poden ser adquirits per I'Ajuntament al final de la vida de la
concessio, pel seu valor net, és a dir, deduides les amortitzacions, sempre i quan els mateixos siguin

necessaris per a prosseguir.

Tots els béns hauran de trobar-se en perfecte estat de conservacié i funcionament durant el periode de
vigencia de la concessid i al seu termini, de manera que es permeti la continuitat en la prestacié del
servei, tot aixo sense perjudicique I'Ajuntament exerceixide manera continuada, durant la vigéncia de

la concessio, les labors d'inspeccid dels béns adscrits al servei.

CAPITOL SEGON. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

CLAUSULA 8. ORGANITZACIO DEL SERVEI

MITJANS PERSONALS

L'organitzacié i direccié dels serveis correspon I'empresa concessionaria, que ha d’especificar a I'Oferta
el personal que, degudament justificat, es comprometa tenir en el Servei peratendre i complir tots els

deures derivats d’aquest Contracte.

El personalempleat per'empresa concessionaria ha de tenir dependéencia d'aquest, sense que, per cap
causa, fins i tot la d’acomiadament, aquest pugui passar a dependre de I’Ajuntament, no intervenint
aquest, de cap manera, en les relacions laborals que puguin existir entre I'empresa concessionaria i el

seu personal.

Qualsevol variacié i/o substitucié del personal haura de ser raonada i posada en coneixement de la
persona Responsable del Contracte, per al seu informe i aprovacio per part de I'organ competent de

I’Ajuntament, si aixi procedeix.




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2025000475

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

c47f213b-ae24-4965-bb89-268145196a4 1.- Roger Soler Camps (TCAT) (Arquitecte técnic), 23/03/2026 09:57

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170405_2026_34748867
Data d'impressi6: 17/04/2026 11:41:43

Pagina 10 de 54

&
Jud
k3]
[+]
O
Q
]
o
K]
[
X
3
©
Q
©
[}
3
o
hel
Q
[+
Qo
[}
>
Q
=l
c
3
o
Q
(2]
5
o
(S]
]
N
=
=)
o
o
[s)
o
Q
(]
°
3
O
<
g
I
Q
=)
o
o
82
2
Q
=
=}
£
5}
]
]
el
=)
Q
j=
[
o
=
1%
=3
g

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

a) Personal minim

L’'empresaconcessionariaha de disposar del personal necessaria cada momentper a la bona execucié
delstreballs inclosos en el contracte. No obstant aixo, esta obligada a mantenir un personal minim que
ha de quedar plenament reflectit a I’Oferta, i que es justificara mitjangant el calcul de I'equivalent a
temps complet que requereix el servei. Aixi mateix, ha de contemplar-se el personal de guardia i
substitucié necessari, de manera que quedin coberts tots els llocs de treballs oferts, cobrint baixes,

vacances, absentismes, permisos, hores sindicals, dies de formacio, etc.

L'empresa concessionaria ha de comptar al capdavant de la gestid del servei d’abastament d’aigua
potable de Canetd’Adriamb un/a Cap de Servei, titular universitariamb almenys cincanys d’experiéncia
en serveis similars i, sota el seu comandament i responsabilitat, hi haura el personal necessaripera la
prestacié del servei. Aquest/a Cap de Servei ha de tenir prou capacitat pera representar al'empresa
concessionaria en tots els actes derivats del compliment de les obligacions contractuals on precis i sera
responsable de I'execucié tecnica d'aquest, posant en practica les ordres rebudes de I’Administracio
Municipal a través delResponsable del Contracte. Elnomenamentdel/dela Cap de Serveiha de comptar

amb el vistiplau de I'Ajuntament.

Tant les vacances com els dies de permis del Cap de Serveis’hauran d’establir en coordinacié amb el
Servei Municipal corresponent. Had’estar localitzable les vint-i-quatre hores (24) deldia, tots els dies de

I'any o, en el seu defecte, un substitut amb la mateixa qualificacid i capacitat de decisid.

A més, 'empresa concessionaria ha de disposar de personal administratiu i técnicadisposicid del servei
per a tasques administratives, d’assessorament, assisténcia técnica, redaccié de propostes técniques,
projectes, direccié d’obres, direccié del Pla Director, posada en serveide noves instal-lacions, operacié i

manteniment, entre d’altres, sempre vinculats a I'objecte del contracte.

El personal ha d’atendre amb tota correccid als representants de I'’Ajuntament en totes les visites,
inspeccions i treballs que s’efectuin enles instal-lacions, proporcionant-los, aixi mateix, totes les dades

o detalls que els sol-licitin. Aixi mateix, ha d’atendre totes les visites degudament autoritzades.

A part del personalvinculat a 'empresa concessionaria i a I’Ajuntament, no es permetral’entrada a les
instal-lacions dels serveis a cap altra persona que no vagiproveida d’unaautoritzacié expressainominal,

expedida per a cada cas concret per I'Ajuntament.
b) Servei de guardia

L’empresaconcessionaria haura de disposar d’un serveide guardia operatiu de manera permanent, les
24 horesdeldiaiels 365 dies de I'any, destinat a garantirI'atencié immediata d’incidéncies iemergencies

relacionades amb el servei.
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AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

En cas d’incidéncies urgents que puguin comportar risc per a les persones, afectacié important ala via
publica, restriccions o interrupcions del subministrament, el personal de guardia haura de desplagar-se
fins al lloc de la incidencia en un termini maxim d’una hora a comptar des de la recepcid de I'avis per

part de I’Ajuntament (serveis técnics, policia local, etc.).

La manca de disponibilitat o la impossibilitat de contactar amb el serveide guardia sera considerada un

incompliment contractual greu, amb les conseqliéncies que en resultin d'acord amb el present plec.

També ha de disposar de personal de suport a la plantilla assignada al servei de Canet d’Adri davant

eventuals incidéncies o emergéncies.
c) Uniformitatiidentificacio

Tot el personal anira proveit d’uniformes i identificacié personalitzada, havent de quedar clarament
definiten I'Ofertal’equip professionali uniforme amb el qual es proposa dotar a tots ells en cadascuna
de les seves tasques, aixi com el disseny de les peces, la periodicitat i data d’entrega. En aquest sentit,

s’han d’especificar:
= Uniformes d’estiu, hivern i pluja.
= Equips de proteccio individual.
=  Equips de proteccié col-lectiva.
Tot d’acord amb la legislacid vigent en matéria de Seguretat i Salut.

En els uniformesi, sempre enlloc visible, s’"ha d’inserir 'escut de I’Ajuntament de Canet d’Adrii el tipus
de serveique presta. El logotip de 'empresa concessionaria ha de ser inferior a la mida del texto escut

de I'Ajuntament, per cap motiu estara permes I's dels uniformes com a suport publicitari.

Aixi mateix, les caracteristiques de les peces de roba i elements d’identificacié hauran de comptar amb
I'aprovacié de I'Ajuntament, en consonancia amb la imatge corporativa municipal, podent establir les

modificacions que consideri convenients.

El personalha de mantenirels uniformes en bon estat, essent responsable I'empresa concessionaria de

la falta d’higiene o de decor en vestir, aixi com de les faltes pertracte desconsiderat cap a la ciutadania.
d) Formacio

L'empresa concessionaria ha d’elaborar un Pla Anual de Formacié continua per als treballadors i les

treballadores adscrits al contracte. En ell, s’ha de:
e Establir les linies estrategiques generals d’actuacio.

e Prioritzar les arees de desenvolupament de la formacid.
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AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

e Concretar les accions formatives que s’impartiran, aixi com la modalitat de la formacio.
e Planificar i programar la formacié amb caracter anual.
e Establir els mecanismes per al seguiment i avaluacié del Pla.

El Pla de Formacié peral primerany s’ha d’enviar al’Ajuntament en el termini maxim de tres mesos des
de la firma del contracte, i per als segilients anys dins del primer trimestre, als efectes del seu
coneixementiaprovacio. Caldraque el Pla s’adeqiales prescripcions técniques establertesen els Plecs

i ales condicions recollides en I'oferta de 'empresa concessionaria.

MITJANS MATERIALS | TECNICS

L’'empresa concessionaria ha de comptar en tot moment amb els mitjans necessaris, en quantitat i
qualitat, per desenvolupar la totalitat de funcions del contracte de manera optima. Aixi mateix, ha de
mantenir en perfecte estat de neteja i conservacié totes les instal-lacions i mitjans que s’adscriguin al

contracte.

L'empresa concessionaria es compromet, també, a la conservacié i manteniment de tots els mitjans
materials i tecnics que pogués cedir-li 'Ajuntament, inclos el cost dels impostos i assegurances
corresponents, des del mateix moment de la seva recepcid. Aixi mateix, estara obligada a adequar-los,
conservar-los i mantenir-los en correcte estat de funcionament, garantint en tot moment el seu

compliment amb el reglament i/o normativa aplicable.
a) Instal-lacions fixes i atencio a les persones usuaries

L'empresa concessionaria es compromet a disposar de les instal-lacions de caracter fix precises per
atendre atot el personali mitjans durant la vigencia del contracte i a garantir la prestacié a les persones

usuaries amb el segiient detall:

= Atencid a les persones usuaries:

L'empresa concessionaria haura de garantir I'atencio a les persones usuaries del servei d’aigua
en unes dependéncies adequades al nucli urba de Canet d’Adri (que pot ser a les mateixes
dependéncies municipals), amb un serveid’atencié presencial com a minim un dia a la setmana,
en horari de mati. En qualsevol cas, en la seva oferta I'empresa licitadora ha d’estudiar les
necessitats d’atencio al public i establir I'horari que consideri més convenient, mantenint el

minim indicat anteriorment.

Aquestserveis’hade dotar del personali els mitjans adequats pera poder prestar una correcta
atencié. S’haura d’informar que es tracta de I'atencio ciutadana vinculada al “Servei Municipal

d’Abastament d’Aigua Potable de Canet d’Adri”.
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AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

L’empresa concessionaria ha de donar compliment a les previsions que la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques estableix pel

que faal’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Aixi mateix, ha d’implantar i mantenir, en coordinacié amb I’Ajuntament, un servei d’atencio

ciutadana que inclogui:

o Atencio telefonica gratuita durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any per atendre

qualsevolincidencia, avaria o eventualitat.

o Pagina web on informar sobre els serveis prestats: tarifes vigents, normativa aplicable,
incidéncies en el servei, avisos de suspensié del subministrament, dades de contacte i, en
general, sobre qualsevol aspecte que I'Ajuntament estimi d’interés per a les persones
usuaries, personaltécnic municipal i ciutadania. En aquest sentit, 'empresa concessionaria
ha de mantenir una comunicacié fluida amb els responsables de comunicacié i premsa de

I'Ajuntament amb I'objectiu de difondre noticies i informacié d’interes a la ciutadania.

o Servei telematic i telefonic a través dels quals sigui possible efectuar, sense necessitat
d’acudir a I'oficina, les gestions més habituals: contractacié de serveis, canvis de titularitat,

baixes, sol-licitud de bonificacions, domiciliacions, reclamacions, etc.
Laboratori

L'empresa concessionaria ha de disposar, o concertar els serveis, d’'un o diversos laboratoris
acreditats pera la realitzacid de l'analisi preceptiva delcontrol de la qualitat de I'aigua potable,
que compleixin amb els requisits exigits pel Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual
s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i
subministrament (d'ara endavant, RD 3/2023) i acreditats per a la realitzacié de les analisis per
al control de les aiglies residuals, que compleixin amb els requisits del reglament i de la

normativa aplicada en cada cas particular.

Altres instal-lacions fixes

L'empresa concessionaria esta obligada a disposar de les instal-lacions necessaries peraalbergar
la maquinaria i vehicles vinculats a la prestacio delservei, aixicom els recanvis de material i estoc
suficient, amb I'objectiu de poder atendre, amb la major brevetat possible, les necessitats que
sorgeixin per causa d’avaries en les instal-lacions, en les termes establerts en el PCAP en les

condicions especials d’execucié del contracte.

A l'exterior d’aquestes instal-lacions s’explicitara clarament “Servei Municipal d’Abastament

d’Aigua Potable de Canet d’Adri”.
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AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

Lesinstal-lacions hauran d’estar disponiblesitotalment equipadesioperatives en un terminino
superior a tres mesos des de la formalitzacié del contracte. Des del primer dia, i si escau, la
concessionaria haura d’habilitar una solucié transitoria que garanteixila capacitat de resposta
davant qualsevolincideénciaamb els mitjans previstos. En tots els casos, tant la solucié transitoria
com les instal-lacions definitives hauran d’estar en condicions de seguretat i accessibilitat, i

complir la normativa aplicable.
b) Vehicles i maquinaria mobil

Les empreses licitadores han de definir clarament a les seves ofertes els vehicles que es comprometen a
adscriure al contracte -total o parcialment- i el moment d’entrada en servei d'aquests, no podent ser
superior a sis mesos des de la signatura del contracte. També han d’especificar les caracteristiques
tecniques i mediambientals. Qualsevol excepcid o cas singular haura de ser expressament justificat i

previament validat per I’Ajuntament.
c) Equips, eines, estoci magatzem

L’'empresa concessionaria haura de disposar dels equips, eines i mitjans auxiliars necessaris per al
correcte desenvolupament de les actuacions previstes en el contracte i per a fer front a la reparacié

urgent d’avaries, incidencies o qualsevol mena d’emergeéncia que afectila qualitat de la prestacid.

Tots els equips, eines, vehicles, maquinaria i materials utilitzats hauran de complir la normativa aplicable,
inclosa la normativa de prevencid de riscos laborals i de seguretati salut, i disposarde la documentacié

acreditativa corresponent.

CLAUSULA 9. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

L’empresaconcessionariahad’incloure, juntament amb la sevaidentificacid, la de I'Ajuntament de Canet
d’Adri, amb la seva denominacid i logotip, en tots els elements de les instal-lacions i béns que estiguin

destinats de forma exclusiva a la prestacio del servei.

La identificacié assenyalada en el paragraf anterior s’ha d’incloure, necessariament, en els vehicles del

serveiil'accés a les oficines i instal-lacions propies d’aquest.

El material impres utilitzat per 'empresa concessionaria ha d’incloure la identificacié d’aquesti la de

I’Ajuntament de Canet d’Adri en els termes regulats anteriorment.

L'empresa concessionaria ha de proposar a la persona Responsable del Contracte, en el termini de set
(7) dies habils des de I'inici del contracte, els models identificadors necessaris per complir els

requeriments regulats en la present Clausula.
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CLAUSULA 10. ACTIVITATS A REALITZAR PER L’EMPRESA CONCESSIONARIA A L'INICI DEL CONTRACTE

Complementariament, ales tasques d’explotacio del servei, i de cara al compliment de les finalitats del

Contracte, 'empresa concessionaria, a I'inici de les operacions, ha d’efectuar les seglients activitats:

Inventari d’infraestructures i instal-lacions del servei. L'inventari detallat de totes les
infraestructures iinstal-lacions del Servei, aixi com la seva inspeccid (a excepcid de les xarxes)
perdetectaricensarlesavariesi deficiéncies que presentin en aquest moment. Aquest inventari
s’ha de presentar a la persona Responsable del Contracte i s’ha de subscriure entre ambdues
parts en el termini maxim d’un mes des de l'inici del nou contracte per part de 'empresa

concessionaria.

Revisio i actualitzacié del padré de persones usuaries del servei. La revisio i actualitzacio del
fitxer/padr6 de persones usuaries del serveis’ha de presentar a la persona Responsable del
Contracte i ha de subscriure’s entre ambdues parts en el termini maxim de tres mesos des de

I'inici de la gestid per part de I'empresa concessionaria.

Tecnologies i sistemes d'informacid per a la gestié del servei. Les tecnologies i sistemes de
gestié implantats, als quals haura de tenir accés de consulta el responsable municipal del
contracte i ’Ajuntament, haura de garantir la disponibilitat, I'accés, la integritat, I'autenticitat,
la confidencialitatila conservacio de les dades, informacions iserveis prestats. La concessionaria
haura d’assumir totes les tasques associades, com les derivades del manteniment,

emmagatzematge i sistemes de comunicacié associats dels servidors.

Amb relacié a tots els softwares que I'adjudicatari instal-li al servei, aquests hauran de ser

softwares de tecnologia oberta iintegrable.

Cartografia de les xarxes. Partint de la cartografia base de la totalitat o part delterme municipal
facilitats per I'Ajuntament, aixi com dels planols disponibles de la xarxa existent, la
concessionaria haura d’actualitzar i millorar aquesta informacié incorporant la totalitat dels
elementsrepresentatiusdelsistema, a escala 1:2.000 i, quan sigui necessari peridentificar totes
les dades (dimensionsiubicacio de canonades, valvules, descarregues, embrancaments, boques

de regid’incendi, etc.), a escala 1:500.

La concessionaria haura d’integrar i mantenir aquesta informacié en un sistema d’informacio
geografica (GIS), basat en programari obert i compatible amb el sistema determinat per
I’Ajuntament, que permetila consulta, gestid i localitzacid dels elements més rellevants de la
xarxa. En cap cas el sistema podra quedar vinculat a un programari propietari o de llicencia

tancada que limiti 'accés, Us, transferéncia o gestid de la informacié per part de I'Ajuntament.
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La base de dades haura d’estar permanentment actualitzadai disponible per a I'/Ajuntamenten

format interoperable, garantint la seva plena utilitzacio, explotacid i continuitat.

L'Ajuntament haurade teniraccés aaquests plans, que I'empresa concessionaria ha de mantenir
actualitzats, sense cap cost addicional, amb suport informatic compatible amb els equips,
sistemes i aplicacions informatiques municipals. Tanmateix, quan s’efectuin modificacions o/i
ampliacions de certa importancia, la concessionaria donara obligatoriament, sense cap cost
addicional, a I'Ajuntament una nova copia que les reculli i sempre que sigui sol-licitada pels

Serveis técnics municipals.

L’actualitzacio/revisié de la cartografia es fara amb una periodicitat anual i I'ajuntament
procurara les actualitzacions de que disposi per a la base. La totalitat dels treballs relatius a

cartografia del servei seran per compte de la concessionaria.

Inventari del parc de comptadors del Servei. L'empresa concessionaria realitzara un inventari
de la totalitat del parc de comptadors instal-lat en el municipi durant els sis primers mesos del
contracte i mantindra actualitzada aquesta base de dades durant el periode que duri la
concessid. La concessionaria haura de presentar a 'Ajuntament un informe trimestral de

I'inventari del parc de comptadors del servei amb totes les dades associades.

Per a l'adequada caracteritzacid dels equips mesuradors, aquesta base de dades haura

d'incloure, com a minim, els seglients camps:
o Numero d'identificacié del comptador.
o Model de comptador.
o Any de fabricacid.
o Calibre o cabal nominal o permanent.
o Datad'instal-lacio.
o Numero de serie.
o Ubicacié del comptador.
o Usitipologia de persones usuaries.
o Lecturesidatade les mateixes dels ultims cinc anys.
o Incidéencies detectades.

o Informacié addicional sobre la instal-lacid interior de les persones usuaries, destinadaa

conéixer si el comptador s'adequa a les caracteristiques del subministrament.
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Ajuntament de Canet d’Adri

Aquestabase de dades estaraen tot momentala disposicidé de I'Ajuntament de Canetd’Adriil'empresa

concessionaria permetra l'accés a la mateixa al personal designat per I'Ajuntament.

CLAUSULA 11. ACTUALITZACIO DEL PLA DIRECTOR DEL SERVEI

L'empresa concessionaria actualitzara i revisara el Pla Director del serveid’abastament d’aigua (I'actual
ésde 2009) cada cinc anys, o amb periodicitat inferior quan es produeixin modificacions substancials del
plantejament urbanistico dels serveis gestionats, que facin necessaria una adaptacié del mateix a criteri

de I'Ajuntament.

L'empresa concessionaria as fara carrec de recopilar la informacié necessaria per a I'elaboracié del Pla
Director del servei a partir de la documentacio existent, I'inventari d’instal-lacions adscrites al servei
realitzat i I'estat d’aquestes, I'actualitzacié de la cartografia mitjancant'eina SIG i el model hidraulic de
la xarxa d’abastament. Pot ser també d’utilitat la realitzacié d’altres estudis preliminarsitreballs de camp

que L'empresa concessionaria consideri necessaris per a I'elaboracié del Pla Director.

Els objectius d’aquest Pla hauran de ser, almenys, els seglients:
e Analisii diagnostic de la situacié actual del servei public d’abastament d’aigua potable.

e Proposta de solucions que suposin una millora del sistema actual a partir de les conclusions

extretes del model hidraulic efectuat i valoracié economica d'aquestes.

e Definicié i justificacid de les prioritats d’actuacid, programacié de la realitzacié d’inversions i

propostes de finangament de les inversions a realitzar.

La concessionaria realitzara previament a la redaccié del Pla Director els treballs necessaris de camp i
gabinet pera la digitalitzacid, actualitzant i reconeixent laxarxa, situant totes les modificacions, millores,

ampliacions, etc.

La concessionaria, a la vista dels resultats obtinguts de I'analisi i diagnostic de I'estat actual dels serveis
inclosos en el contracte, haura d’establir els objectius a cobrir durant el termini de vigéencia d’aquest.
Aquests objectius hauran d’abastar tots els aspectes relacionats amb la gestio del servei i amb les
necessitats del municipi en tots aquells camps relacionats amb els serveis objecte de gestié per la

concessionaria, i sempre d’acord amb els recursos naturals, técnics i economics disponibles.

Unavegadadefinits els objectius,'empresa concessionaria haura d’establir i planificar les actuacions per
la millora del servei, incloent-hiels aspectes técnics, economicsi de relacié amb les persones usuaries, i
especialmentels criteris de prioritzacid aplicats en la gestié patrimonial d’infraestructuresiinstal-lacions

dels serveis.
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A partir de tot I'anterior, la concessionaria haura d’establir un programa d’inversions per al periode de

vigencia del Pla Director, amb el maxim detall possible, com s’estipula en els apartats que fixa I'Agéncia

Catalana de I'Aiguai que es relacionen a continuacid.

Les inversions hauran de diferenciar-se entre les corresponents a obres d’infraestructura hidraulica,

necessaries per assegurar el correcte funcionament del servei, i les corresponents a innovacié

tecnologica en I'ambit de la gestié del servei. Quedaran excloses del Pla Director les actuacions de

manteniment i conservacio de les infraestructures.

El Pla director del serveicontindra, amb suficientgrau de detall, els seglients apartats, que sén aquells

estipulats per I'Agencia Catalana de I'Aigua:

e Capitol 1. Objecte del pla director d'abastament i dades del municipi
e Capitol 2. Estat actual de les instal-lacions
a) Descripcid general
b) Esquemes
= Esquema horitzontal de la xarxa actual
= Esquema vertical de la xarxa actual
c) Descripcid
= Captacions
= Diposits
= Grups d'impulsié
= Xarxes
= Elements singulars del servei
= Escomeses
= Analisidel funcionament de la xarxa i de les pressions
e Capitol 3. Estudi de cabals actuals
a) Cabals aportats
b) Cabals subministrats
c) Cabals registrats
d) Dotacions i rendiments
e Capitol 4. Informe de I'estat i mancances detectades
a) Instal-lacions i la seva funcionalitat
= Captacions
= Diposits

= Xarxes
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= Elements singulars
= Escomeses
= Edat
= Xarxa de plom o fibrociment
b) Condicions sanitaries del servei (Decret 140/2003)
= Qualitat de l'aigua de les diferents captacions
= Qualitat de l'aigua a la xarxa
= Adequacié d'instal-lacions a la normativa sanitaria
= Plade neteges
c) Elements de control de les instal-lacions
= Telecontrol
= (Cabalimetres en captacions
= Cabalimetres en diposits
= Cabalimetres ala xarxa
= Analitzadors de cloracid
= Sensors de pressio en xarxa
= Altres sensors de qualitat d'aigua
d) Rendiment real de la xarxa
= Mesura de cabals aportats i registrats
= Calcul del rendiment (relacié entre el cabal enregistrat del consum total en
baixa respecte al cabal enregistrat que s'ha subministrat a la xarxa en alta)
= Cabals controlats
= Consums municipals, domeéstics, industrials, agricoles i ramaders
= Consums de reg
= Edati tipologia del parc de comptadors
= Calcul de I'Infrastructure Leakage Index (ILI), que correspon al'index de
pérdues de la xarxa, agafantcom a referéncial'article de la International Water
Association “Losses from Water Supply Systems: Standard Terminology and
Recommended Performance Measure”
e) Situacié administrativa
= Disponibilitat de concessions d'aigua
= Emmagatzematge de productes quimics

= |nstal-lacions eléctriques

e Capitol 5. Estudi demografic i analisi de la demanda futura del municipi
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a) Pla d'ordenacié urbana municipal
b) Creixement de la poblacid
c) Demanda d'aigua
d) Disponibilitat de recursos
e) Necessitat d'ampliacié de les captacions
Capitol 6. Actuacions
a) Actuacions en alta per la millora de les instal-lacions i I'increment dels rendiments
= Renovacid de xarxes generals, instal-lacié de comptadors generals, pous,
diposits, sistemes de cloracio, telecontrol, etc.
b) Actuacions en alta noves zones de creixement
c) Actuacions en baixa per la millora de les instal-lacions
= Renovacid de xarxes de distribucid, parc d'hidrants, comptadors, valvules de
regulacio de pressio, eliminacié d'aforaments, etc.
= Proposta de sectoritzacid, sis'escau, i també analisi de sectoritzacié nocturna
d) Actuacions en baixa noves zones de creixement
e) Esquemes futurs
= Esquema horitzontal de la xarxa futura
= Esquema vertical de la xarxa futura
Capitol 7. Analisi economicofinancer
a) Pressupostos de les actuacions
b) Volum d'aigua a facturar
c) Ingressos segons les tarifes
d) Costos actuals del servei d'aigua potable
e) Immobilitzat i amortitzacions
f) Programacid orientativa i assolible de les inversions
g) Programa economicofinancer per a la sostenibilitat del servei
Capitol 8. Planols
a) Planol de situacié general
b) Xarxes actuals
c) Esquemes de funcionament actuals i futurs
d) Esquema horitzontal, esquema vertical
e) Actuacions en alta per millora de les instal-lacions
f) Actuacions en baixa per millora de les instal-lacions

g) Actuacions per zones de creixement
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Capitol 9. Arxius SIG del pla director
a) Informacid geografica de la xarxa, d'acord amb I'estructura de la taula que sera
publicada al web de I'Agéncia a I'apartat de subvencions
b) Informacié alfanumeérica de les caracteristiques dels elements de la xarxa, d'acord
amb la taula que sera publicada al web de I'Agéncia a I'apartat de subvencions
c) Format dels arxius en GeoPackage (.gpkg) o Shapefile (.shp)
d) Sistema de referéncia ETRS89
e) Sistema de coordenades UTM 31N

f) Metadades documentades de cada capa

CLAUSULA 12. EXPLOTACIO, MANTENIMENT, CONSERVACIO | REPARACIO DE LES OBRES |
INSTAL:LACIONS DEL SERVEI MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA

L'empresaconcessionaria s’ocupara de lagestié integral del serveipublicd’abastament d’aigua potable,
de tal manera que ha de realitzar al carrec seu I'explotacié, manteniment, conservacio i reparacié de

totes les obres iinstal-lacions necessaries per a I'eficient explotacio i prestacié del servei.

L'empresa concessionaria té a carrec seu les obres i instal-lacions municipals, en les condicions actuals
enles quals s’entreguen en el procés d’intervencié dels béns adscrits al servei, i sobre les que no es pot

efectuar cap observacié o reclamacié en el futur.

Es la responsable del seu bon funcionament i estat de conservacié durant tot el periode concessional i
estaobligada a sufragar les despeses precises peral mantenimentireparacio de totes les instal-lacions i

les obres associades necessaries.

CONDICIONS TECNIQUES GENERALS EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://canetdadri.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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a) Als efectes assenyalats anteriorment tenen la consideracié de béns i instal-lacions del servei

d’abastament d’aigua potable totes les que conformen la xarxa municipal, des de la captacio i
distribucio fins a les escomeses dels abonatsiles de mesurade consums. Dins d’aquest conjunt
estan incloses les instal-lacions eléctriques i mecaniques de tota mena que puguin existir com,
per exemple, bombes, boques de reg, hidrants, valvules, ventoses, comportes, etc. D’aquesta
manera, 'empresaconcessionaria s’encarregara del pagamentde totesles despeses derivades
de la gestié del servei. Les reparacions necessaries en aquestes obres i instal-lacions del servei
consequéncia de fuites, avaries o causes similars es consideren tasques de conservacid ivan a

carrec de 'empresa concessionaria.
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El manteniment preventiu i predictiu comprén totes les activitats planificades de conservacié
necessaries per garantir que les instal-lacions i equips delserveies mantinguin en un estat optim
de funcionament. Aquestes actuacions tenen com a objectiu anticipar-se a possibles avaries,
minimitzar les interrupcions en el serveii prolongar la vida util de les infraestructures. Inclouen
inspeccions periodiques, revisions programades, ajustos, tractaments, netegesiqualsevol altra

tasca orientada a assegurar el correcte funcionament del sistema.

Es consideren obres de mantenimenttotes aquellesintervencions necessaries per preservar la
integritat i funcionalitat de les infraestructures delservei. Aquestes actuacions tenen el mateix
caracter que les obres de conservacid i abracen tant el manteniment preventiu com el predictiu,
incorporant tasques destinades a detectari corregir possibles disfuncions abans que derivin en
incidéncies greus. Aiximateix, s’hiinclouen les accions orientades a reparar o substituir elements
danyats o deteriorats a causa del desgast natural dels materials, per causesfortuites o per fets

accidentals.

L'empresa concessionaria haura de disposar i executar un programa sistematic, especific i
detallat de manteniment preventiu i predictiu per a totes les instal-lacions que exploti i
mantingui. Aquest programa haura d’incloure la identificacid dels elements objecte de
manteniment, aixicom la planificacié i programacié de les actuacions d’acord amb la normativa
i reglamentacio técnica aplicable, i amb el manual de manteniment corresponent. L'objectiu és
minimitzar, en la mesuradel possible, les avaries dels elements sensibles de les instal-lacions. En
el termini de tres mesos des de I'inici de la gestio de qualsevol instal-lacid, s’ha d’entregar
aquest programa a la persona Responsable del Contracte que podra sol-licitar les modificacions

que consideri oportunes respecte del contingut d'aquest.

Es considera manteniment correctiu aquelles obres de reparacié davant avaries, trencamentsi
altres danys produits en un bé immoble, infraestructura o element singular del servei, per causes
fortuites o accidentals, de tal manera que s’hauran d’atendre especialment aquelles que
requereixin una actuacié urgent o immediata, 24 hores/365 dies, donada la necessitat de

garantir la continuitat d’un servei basic i essencial com és el subministrament d’aigua potable.

La persona Responsable del Contracte pot proposar les accions de manteniment que consideri
necessaries peralcorrecte funcionament de les instal-lacionsiinfraestructures en les condicions

assenyalades, i dins els limits de la reglamentacio d’aplicacio.
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f)

g)

e) La prestacié del serveipublic s’had’assegurarperpartde 'empresaconcessionaria, inclos el cas

en que les circumstancies sobrevingudes o imprevisibles ocasionin una alteracié de 'economia

del contracte, sense perjudici d’exercitar I'equilibri economic-financer alterat.

De conformitat amb el disposat per la legislacid vigent, 'empresa concessionaria s’ha
d’encarregar de redactarimanteniractualitzat el Pla d’Autoproteccid delservei, en el quala més
d’incloure el contingut minim establert per la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de
riscos laborals, han de quedar descrites les instal-lacions amb I'analisi dels riscos existents, les
mesures preventives, el manual d’actuacié i el programa de simulacres, amb detall de la seva

implantacié i manteniment.

L’empresa concessionaria ha d’utilitzar, perals treballs de manteniment, conservacid i reparacio,
materials amb les caracteristiques técniques que siguin adequades per a cada actuacié i que

compleixiamb la legislacié vigent en el moment de la seva execucio.
En particular, a tall enunciatiu i no exhaustiu, s’"haura de compliramb I'establert en:

o Reial Decret3/2023, pelquals’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de les aigiies

de consum huma o la legislacié vigent en cada moment.
o CodiTecnic de I'Edificacid, en tot el que li sigui d’aplicacié.

o Normativa d’aplicacié sobres els establiments, instal-lacions, emmagatzematge de

productes quimics, entre altres.

o Qualsevol altra legislacié o normativa present o futura que sigui d’aplicacié.

SERVEI DABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

a)
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Explotacié, mantenimenti conservacié del sistema d’abastament d’aigua potable. L’'empresa

concessionaria esta obligada a:

a. Gestionar, conservar, mantenir, reparar i renovar els punts de captacid, la xarxa
d’adduccié, els diposits i sistemes d’'impulsié, la xarxa de distribucié i el sistema de
telecontrol; amb el maxim aprofitament dels recursos disponibles, buscant en tot cas
optimitzar el rendimenttécnicdelsistemaen beneficide I'Ajuntament de Canetd’Adrii

persones usuaries.

b. Garantirla continuitat en elsubministramentique la qualitat de I'aigua responguien tot

moment a les condicions de potabilitat fixades per la legislacié vigent.
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Informar de maneraimmediataa I'’Ajuntament sobre anomalies en la qualitat de I'aigua
subministrada i adoptar mesures oportunes. Aixi mateix, ha de facilitar les dades
sol-licitades per I'’Administracié Sanitaria i introduir la informacié al SINAC segons

s’estableix en la reglamentacid tecnicosanitaria vigent.

Manteniren els diposits reguladors existents el nivell d’aigua suficient per a la correcta

prestacié de cadascun dels serveis sempre que concorrin circumstancies normals.

Realitzar com a minim una neteja anual dels diposits d’aigua potable, o quan ho
estableixi la normativa d’aplicacié, amb productes que complexin I'assenyalat al RD
3/2023 i les seves modificacions posteriors. Aquesta neteja ha de tenir una funcié de

desincrustacio i desinfeccio, seguida d’un aclarit amb aigua.

Mantenir net i condicionat I'entorn dels diposits i altres instal-lacions adscrites a
cadascundels serveis entot moment, incloent-hiles tasques necessariesde desinfecdo,

desratitzacié i desinsectacié (DDD) en cada cas.

Mantenir la il-luminacié nocturna adequadaenles instal-lacions que aixi ho requereixin

per garantir la seva seguretat.

b) Explotacié, mantenimenti conservacid de la xarxa de distribucié d’aigua potable. L'empresa
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concessionaria esta obligada a:

Garantirentot momentla permanéncia de les condicions sanitaries de 'aigua destinada
al consum, a través de la xarxa de distribucié fins a la sevaentregaenl’escomesade les

persones usuaries.

Subministrar aigua potable a les persones usuaries del servei municipal, en les
condicions que s’especifiquen en el present Plec, en el Reglament del Servei i altra
normativa aplicable; garantint el mantenimentde les pressionsi cabals necessarisen el

sistema de distribucié.

Fer-se carrec de la gestié, manteniment i conservacid de les xarxes de distribucio, que
inclou la realitzacié de les tasques periodiques de verificacié del bon funcionamenti, si
escau, de lareparacié i substitucio de valvules, boques dereg, hidrants, boques d’incendi

i altres elements de la xarxa, i la cerca, localitzacid i reparacié de fuites.

Dur a terme la vigilancia i manteniment de les instal-lacions ubicades en la via publica
(boques de reg, hidrants, etc.) a efectes de queé siguin utilitzats exclusivament perala

finalitat per la qual es van instal-lar.
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e. Mantenirun serveisuficienti de forma permanentd’atencid ales xarxes de distribucid,

garantint la diligencia en la reparacié d’avaries.

c) Escomeses a la xarxa general d’aigua potable

a. L'empresaconcessionariaola personaabonada, através d’'unaempresa especialitzada,

poden executar la instal-lacié de noves escomeses del sistema d’aigua potable; amb la

preceptiva autoritzaci6 municipal i sempre sota la supervisi6 de I'empresa
concessionaria; tal com s’estableix en el Reglament; a carrec de la persona peticionaria
del servei. Tal com es desenvolupaala clausula 39 del PCAP, aquests obresiactuacions

complementaries, que no formen part de les prestacions general objecte del contracte,

es regulen i s’executen d’acord amb allo regulat al PCAP i s’aplicaran els preus no

tarifaris aprovat per I’Ajuntament.

b. L'empresa concessionaria esta obligada a realitzar el manteniment de les escomeses
domiciliaries d’abastament d’aigua potable. El manteniment dels ramals generals de
persones abonades, incloses claus de vorera i arquetes, com a part de la xarxa de

distribucid, van a carrec de 'empresa concessionaria.

c. Les condicions d’execucié de noves escomeses o ampliacions de xarxa del sistema
d’abastament es regeixen segons I'establert en els Reglaments del Serveivigents, les

Ordenances Reguladores del Serveiiles normes técniques vigents.

d) Boques de servei(boques de reg, boqgues d’incendi o hidrants)

a. L'empresa concessionaria resta obligada a efectuar, a carrec seu, la substitucié i/o
reparacio de lesboques de reg, boques d’incendiihidrants quan s’inutilitzin o avariin. Si
I'avaria i inutilitzacid es produis per un tercer, la reparacié o substitucié I'efectuara
I'empresaconcessionariaa carrec del responsable. En tot cas, 'empresa concessionaria

ha de conservar-les en perfecte estat de funcionament.

b. Les boques d’incendi o hidrants han d’estar precintades i només poden utilitzar-se en
cas de sinistre pel personal de I'empresa concessionaria i dels Serveis d’Extincid

d’Incendis.

c¢. L'Ajuntamentpodradeterminareltipus d’hidrantainstal-laren el municipi, d’acord amb
els criteris técnics municipals i la normativa aplicable en materia de proteccié contra

incendis.

d. L'empresa concessionaria ha de garantir el subministrament d'aigua per al

funcionament dels hidrants i boques de proteccié contra incendi situats en espais
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publics. Pera aquests usos, podrarecdrrera cabals d'aigua no potable, d’acord amb les

normes d’explotacid i les caracteristiques i evolucié de la xarxa d’aigua no potable.

Les condicions, el funcionament i el manteniment dels hidrants i les boques d’incendi
s’ajustara al que estableix la normativa sectorial d’instal-lacions de proteccié contra
incendis. Totes les tasquesincloses en aquest apartat aniran a carrec de les prestacions

de manteniment preventiu i correctiu.

e) Installacid, conservacid i renovacié de comptadors d’aigua potable
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La instal-laci6 de comptadors per atendre a nous subministraments o noves altes del
serveid’aigua potable ha de fer-se preferentment per part de 'empresa concessionaria
o bé a través d’unainstal-ladora autoritzada, tal com s’estableix al Reglament delServei
a carrec de la persona peticionaria i aplicant-hi els preus no tarifaris que es regulen al

PCAP amb I'actualitzacié corresponent.

En canvi, 'empresa concessionaria ha de reparar o substituirels comptadors inutilitzats
pelseunormal Us a carrec seu ja que forma part dels costos contemplats en el marc del
contracte i finangats a compte de la tarifa vigent en cada moment. Aquestainstal-lacié
ha de fer-se per d’acord amb les degudes condicions tecniques, fent a 'empresa

concessionaria responsable d’aquestes davant dels sol-licitants del subministrament.

Correspon a lI'empresa concessionaria garantir I'aforament dels consums d’aigua,
manteninten perfecte estat de funcionament tots els comptadors del parc. Aquest parc
de comptadors és el que existeix en el moment de I'adjudicacié, el nimero del qual
variara com a conseqiénciad’altesi baixes que es produeixin en els serveis prestats al

llarg de la duracié del contracte.

La conservacid i manteniment dels comptadors d’aigua potable compren el
desmuntatge del comptador,com aparell de mesura, larevisid ila renovacié perun altre
comptador nou, dotat de sistema de telelectura, verificat oficialment en cas necessari.
Igualment, seraobjecte de conservacié imantenimenti, si escau, de substitucio; aquells
elements de valvuleria i fontaneria instal-lades en la caseta de comptadors, previ a
I'equip comptador. A partir d’aquest equip la responsabilitat passa a ser de la persona

abonada segons s’estableixi en el Reglament del Servei.

En el moment d’efectuar les operacions de manteniment, reparacié o renovacié que
impliquin la substitucié del comptador, s’hauran d’instal-lar comptadors dotats de

sistemade telelecturaoperatiu, atés ques’ha contemplat el cost previst perfer -hifront.
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Quan algun aparell no admetireparacid, s’ha de substituir per un altre,s’"ha de realitzar

la substitucié i renovacié per part de 'empresa concessionaria, amb independéencia de

I'estat del comptadori amb carrec als costos de I'explotacid del serveid’aigua potable,

de manera que els aparells de mesuradel parc existents en el serveid’aigua potable no

superin I'edat de dotze (12) anys; amb la finalitat de mantenir aquest parc de

comptadors en perfectes condicions de funcionamenti evitar errors de subcomptatge,

d’acord amb I'ordre ITC/155/2020, de 7 de febrer que regula el control metrologic dels

instruments de mesura i les actualitzacions i/o modificacions posteriors, com la recent

Ordre 1TU/1072/2025, de 26 de setembre.

d. Els comptadors que s’instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua potable de

cada abonat son propietat de I'abonat.

e. L'empresa concessionaria ha de realitzar, a més, les segilients actuacions:

Lectura de comptadors. Serveix de base per establir els volums d’aigua potable

consumits per les persones abonades i ha de realitzar-se segons la periodicitat
marcada en I'Ordenancga Reguladora vigent en cada moment. No obstant aixo,
el periode de realitzacié de la lectura dels comptadors pot ser modificada per
I'Ajuntament a proposta raonada de I'empresa concessionaria i previs els

tramits legalment previstos.

Inventari del parc de comptadors. L'empresa concessionaria ha de realitzar un

inventari de la totalitat del parc de comptadors instal-lat en el municipi durant
els tres primers mesos del contracte i mantenir actualitzada aquesta base de

dades durant el periode de duracié de la concessié.

Per a la caracteritzacié adequada dels equips mesuradors, aquesta base de

dades ha d’incloure com a minim, els seglients camps:
1. Numero d’identificacid
2. Model de comptador
3. Any de fabricacié
4. Calibre o caudal nominal o permanent
5. Datad’instal-lacié
6. Nombre de serie

7. Ubicacid dels comptadors
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8. Usitipologia de persones usuaries.
9. Lecturesidates de les mateixes dels ultims cinc anys
10. Incidéncies detectades

11. Informacid addicional sobre lainstal-lacié interior de la persona usuaria,
destinada a coneixer si el comptador és l'adequat per a les

caracteristiques del subministrament.

Aquesta base de dades ha d’estar en tot momenta disposicié de I’Ajuntament
de Canet d’Adrii 'empresa concessionaria permetra 'accés a la mateixa a la

persona Responsable del Contracte i al personal designat per I’Ajuntament.

f) Planols de la xarxa d’abastament

g) Fuites

L'empresa concessionaria s’obliga a la realitzacié d’un inventari de les xarxes
d’abastament d’aigua potable que permetiassolit el seu ple coneixement, actualitzanti

reconeixent les xarxes, situant totes les modificacions, millores, ampliacions, etc.

Durant els primers sis mesos de la concessié s’ha de dur a terme aquest inventari en
camp i s’ha de digitalitzar tota la informacié recollida en el Sistema d’Informacié
Geografica (SIG) que ha d’implementar I'empresa concessionaria i mantenir

convenientment actualitzat.

Es responsabilitat de I'empresa concessionaria la cerca, localitzacié i reparacié de
ruptures i fuites a les xarxes generals i escomeses, realitzant campanyes sistematiques
de deteccid aplicant els millors avangos i tecnologies existents en cada moment.
L’empresa concessionaria ha de revisar anualment com a minimun 25% del total de la

xarxa d’abastament del municipi per a la deteccié i localitzacié de fuites.

L'empresallicitadoraha de comprometre’s aassoliruna millora delrendimenttécnicdel
sistema de distribucié d’aigua d’acord amb el que proposi a la seva oferta técnica.
Aquestsvalors de rendiment seran entesos com el quocient entre |'aigua registrada per
tots els comptadors de les persones usuaries del sistema d’abastament i el volum total

aportat al sistema mitjangant els punts de captacié del servei.

h) Subministraments ocasionals
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a. Es responsabilitat de 'empresa concessionaria i, a carrec seu, la instal-lacié i muntatge
de preses d’aigua provisionals pera esdeveniments culturals, festius, esportius i socials

i el seu posterior desmuntatge.

b. Es responsabilitat de 'empresa concessionaria i, a carrec seu, la instal-lacié i muntatge
de preses d’aigua provisionals i posterior desmuntatge per al subministrament
d’abonats en obres de promocié municipal per a substitucié de xarxes i paviments en

vials del nucli urba del municipi de Canet d’Adri.

CLAUSULA 13. QUALITAT DE L’AIGUA SUBMINISTRADA

L'empresa concessionaria ha d’assegurar la distribucié dels cabals que les instal-lacions descrites
permetin. Tindra la mateixa obligacié pelque faals cabals i instal-lacions que en el futur poguessin posar-
se en funcionament com a conseqiiéncia de I'execucié dels projectes redactats pels Serveis Tecnics

Municipals o altres organismes oficials.

Si lesinstal-lacions fossin insuficients, 'empresa concessionaria ha d’informara la persona Responsable

del Contracte amb la necessaria anticipacié perqué pugui efectuar el corresponent estudi d’ampliacié.

L’empresa concessionaria sera responsable de la qualitat bacteriologica de I'aigua que distribueixi, que
haura de tenir les condicions de salubritat fixades per I’Administracié Sanitaria. Pel que fa a la qualitat
quimica de I'aigua, 'empresa concessionaria ha d’efectuar les analisis que exigeixila normativa vigent
en cada moment i altres que es considerin oportunes tenint en compte la naturalesa de |'aigua
subministrada pel sistema d’abastament existent, informant a la persona Responsable del Contracte
puntualmentdels resultats deles mateixesimolt especialment en cas de detectar-se qualsevol anomalia.

Les analitiques d’aixeta queden excloses de I'ambit del present contracte.

Lesempreses licitadores han d’acreditar a les seves ofertes la disponibilitat de laboratoris que reuneixin
els requisits exigits pel Reial Decret 3/2023, mitjancant I'aportacié dels originals o les copies compulsades

dels certificats que acreditin el compliment d’aquests requisits.

El resultat de les analitiques realitzades s’ha de comunicar periodicamenta la persona Responsable del
Contracte que, com a minim mensualment, ha de rebre les analisis elaborades per un laboratori
acreditat, sense perjudici que aquest o el mateix Ajuntament ordenin la realitzacio, a costa de 'empresa

concessionaria, de qualssevol altres analisis que considerin oportunes.

Segons 'establertal’Article 62 delRD 3/2023 ia I’'Ordre SCO/1591/2005, de 30 de maig, sobre elSistema

d’Informacié Nacional d’Aigua de Consum, I'empresa concessionaria tindra I'obligacié de subministrar,
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a travésde la plataformainformatica SINAC, les dades d’autocontrol generades pels laboratoris publics

o privats.

En cas de detectar-se qualsevolanomalia s’han de comunicar immediatament els parametresiresultats
obtinguts i es proposaran les actuacions preventives o correctives necessaries per a garantir les

condicions sanitaries de subministrament.

En cas que alguna instal-lacié no s’ajustials parametres de potabilitat per al cas del subministrament
d’aigua de consum huma, 'empresa concessionaria ha de proposar les actuacions que técnicament

siguin necessaries per a solucionar I'anomalia.

L'empresaconcessionariahad’elaborar en els primers dos mesos del contracte el Pla Sanitari de I'Aigua
(PSA) i presentar-lo davantl’autoritat sanitaria i la persona Responsable del Contracte. Aquest protocol

s’ha d’actualitzar anualment.

Totes les tramitacions davant I'autoritat sanitaria de nous trams de xarxes de transport o distribucio i,
engeneral, qualsevol canvi sobre les xarxes existents, sén acompte de 'empresa concessionaria i estan
sota la seva responsabilitat. Per als elements de les xarxes que no estiguin donats d’altra en I’Autoritat
Sanitaria, o que estrobin en tramitacid, 'empresa concessionaria ha de disposar d’un maxim d’UN ANY

per a procedir a la seva regularitzacid o per a finalitzar la seva tramitacio.

CLAUSULA 14. PRESTACIO CONTINUADA DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA.

Donat el caracter basic del serveiper a la poblacio, des de I'inici de la prestacid dels serveis no es pot
suspendre, per cap motiu, la prestacié d'aquests, excepte encas de forga major. En aquest cas, I'empresa
concessionaria queda obligada a 'aportacié de tota mena de mitjans propis i aliens necessaris per al

restabliment de la prestacid dels serveis en el menor temps possible.

L'empresa adjudicataria ha de posar I'aigua a disposicié permanent de les persones usuaries, tret
d’interrupcions degudes a forca major o en els casos que s’especifiquen a continuacio:

a) Com a consequiéncia de les necessitats del servei, degut a reforgos i extensions de la xarxa de

distribucid i instal-lacié de connexions de servei. L'empresa concessionaria ha de comunicar els

talls o interrupcions programats en el subministrament d’aigua dins del termini minim de 48

hores d’antelacié.

b) Com aconseqliénciade causes imprevistes, deguta aturades d’urgéncia, per tal de procedir a la
reparacié d’avaries que no pugui esperar.
c¢) Com a causa de forga major, degut a la impossibilitat d’adquisicié de cabals suficients per a

'abastament.
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En qualsevol cas, quan s’hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcié del subministrament,
I'empresa contractada ha de procurar, amb tots els mitjans que tingui a I'abast, que el nombre de
persones usuaries sense subministrament siguiel més reduit possible, aixi com realitzar els treballs amb
la major rapidesa possible, per tal de limitar la interrupcié del subministrament al minim de temps

imprescindible.

Quan es produeixila suspensié del subministrament especificadaen el puntb) perun periode de temps
previsible superiora les cinc hores, i entots els casos esmentats en el punta) i c), contractada I'empresa
concessionaria ha d'informar a les persones usuaries afectades mitjangant els anuncis que I'Ajuntament
considerioportuns en els mitjans municipals de comunicacid o difusio, o de la formaque a cada moment

resulti més atil ipractica.

A més a més, en tots els casos esmentats en el punt a), 'empresa contractada ha d'informar a les
persones usuaries afectades mitjangant avisos previs, amb una antelacié minima de 48 hores. Sens
perjudici d’altres possibles vies i mitjans d’avis o notificacio, aquests avisos s’han de col-locar de forma

ben visible a I'accés de tots els edificis que disposin de subministraments d’aigua.

Peraltra banda, 'empresacontractadaha de poderinformarde les interrupcions delserveiaixi com de
la sevadurada prevista, amb motiu de les consultes que rebi tan telefonicament com através de mitjans
electronics. Quan es produeixila suspensié del subministrament especificadaen els puntsb) ic), el temps
maxim per facilitar aquestainformacié acomptar des delmomentde lainterrupcié delsubministrament

no pot ser superior a 60 minuts.

No es podran realitzar interrupcions del serveiper causes no justificades. Tampoc no seran admissibles
periodes de temps superiors als estrictament necessaris per a la resolucié de la incidencia. Les
interrupcions del serveii els periodes de resolucié d’incidéncies no justificats seran causa de sancid ila

seva reiteracié sera motiu de resolucié del contracte.

CLAUSULA 15. OFICINA TECNICA

L'empresa concessionaria ha de disposar d’una oficina técnica per al manteniment dels planols de la
xarxa d’abastament d’aigua potable, la programacié de I'ampliacié de les diferents instal-lacions del
serveien funcio de les necessitats, la supervisio de la realitzacié de les obres, millores i actuacions a la
xarxa, amb subjeccid als projectes técnics redactats per 'empresa concessionaria en el marc de les
inversions inicial obligatories o les que es duguin a terme a carrec del canon variable anual i que hagi

aprovat I'Ajuntament.

Agquesta oficina tecnica, a més de personal amb qualificacié suficient, ha de disposar dels hardwares i

softwares necessaris per a la gestid i manteniment de la cartografia del serveii de les xarxes i
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infraestructures del servei. Aixi mateix, ha de comptar amb els equips i programes precisos per a
I'execucid i manteniment dels models matematics de les xarxes i infraestructures i dels programes de

control de qualitat de les aiglies.

En totcas, 'empresa concessionaria ha de facilitar a I’Ajuntament, quan siguirequerit peraaixo, tots els

informes i documentaciod relacionada amb el servei que fossin necessaris.

Complementariament, aquesta oficina técnica prestara suportals serveis municipals pera la redaccié de
memories o projectes técnics de cara a que I'Ajuntament pugui optar a subvencions o ajudes d’altres

administracions per a la millora de la xarxa.

CLAUSULA 16. INNOVACIO | EINES DE GESTIO

SISTEMA D’INFORMACIO GEOGRAFICA

L’empresa concessionaria esta obligada aimplantar un Sistema d’Informacié Geografica (GIS) del sistema
d’abastament d’aigua potable que ha de ser utilitzat enla gestid del servei, tant per als aspectes técnics
com per als administratius necessaris per a la gestié de les persones usuaries (gestio d’abonats). A més,

s’ha d’establir en aquest sistema la identificacié d’avaries segons la serva tipologia, avisos, etc.

L'empresa concessionaria, durant els sis primers mesos del contracte, ha de digitalitzar en format
compatible amb els serveis informatics municipals, els planols de la xarxa de distribucié d’aigua potable
a escala 1:1000, aixi com els planols en detall que siguin precisos, fent constar en ells les dades
necessaries que permetin I'exacte coneixement de la xarxa entre els que figuraran, com a minim, les
dimensions, material, diametre, profunditat, situacio, etc. de canonades, escomeses, valvules, arquetes,
hidrants, boques de reg, fonts d’aigua potable i, en general, tots els elements que formin la xarxa de

distribucid d’aigua potable.

Amb suport enel GISs’han d’elaborar els models de distribucié de cabals calculats en base als metodes

matematics corresponents, que hauran de ser completats i calibrats amb dades de camp.

Es obligaci6 de 'empresa concessionaria facilitar a la persona Responsable del Contracte copia d’aquests
enformat editable, aixicom les variacions que es vagin produint durant la vida de la concessié. L'entrega
a la persona Responsable del Contracte de les variacions que es vagin produint es fara amb una

periodicitat trimestral o a requeriment d'aquest.

L’Ajuntament pot encomanar a I'empresa concessionaria I'obligacié de proporcionar informacié a les
empreses d’obres publiques sobre la situacid, replanteigs i subministrament de planols dels serveis

afectats. Aquest servei es podra regir per preus publics aprovats per I'Ajuntament.
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La persona Responsable del Contracte haura de teniraccés directe al GIS delserveientempsrealdesde

les plataformes municipals.

L’Ajuntament també pot encomanar el subministrament d’informacié sobre les xarxes gestionades a
qualsevol administracié publica amb un interés legitim, tals com per exemple I'administracié de la

Comunitat Autonoma o I'Estat. Aquesta informacio té caracter gratuit.

MODEL HIDRAULIC DE LA XARXA

Amb suporten lainformacié del GIS 'empresa concessionaria ha d’elaborar el model hidraulicde laxarxa

d’abastament d’aigua potable durant els sis primers mesos de contracte.

Aquest modelhade sercalibrat anualmentamb dadesde campiha de permetre detectar les deficiendes
enles xarxesideterminarles possibles millores a implantar, optimitzant el funcionament dels sistemes,
i amb I'objectiu que els mateixos estiguin dotats de capacitat i qualitat suficient i proporcionin un millor

servei.

Aquests models s’han d’actualitzar i revisar per 'empresa concessionaria amb la mateixa periodicitat
que el Pla Director, és a dir, cada cinc anys, o amb periodicitat inferior quan es produeixin modificacions
substancials del planejament urbanistic, o dels serveis gestionats que facin necessaria una adaptacié del

mateix a criteri de la persona Responsable del Contracte.

SISTEMA DE MANTENIMENT | GESTIO D'ACTIUS

L'empresallicitadora ha d’implantar un sistemade mantenimentigestio d’actius en el servei, durantels
primers sis mesos del contracte, al que ha de tenir accés de consulta la persona Responsable del

Contracte.

Ha de cobrir, com a minim, les seglients arees de gestié: Gestié d’Actius, Gestié d’Ordres de Treball,
Gestié de Magatzems, Gestié de Compres, Manteniment Preventiu, Predictiu i Correctiu i Gestié de

Personal.

SISTEMA DE TELECONTROL

L'empresaconcessionaria haura d’implantar o actualitzar, en un termini maxim de sis mesosa comptar
desde l'inici del contracte, d’un sistemaintegral de telecontroli telemesura que permeti monitoritzar i
gestionar adistancia totes les instal-lacions i punts estratégics delsistema d’abastament d’aigua potable.
El sistema haurade comptaramb tots els elements necessaris (sensors, estacions remotes, data loggers,
sistema de comunicacions, plataforma SCADA, etc.) pergarantir el coneixementen tempsrealde |'estat

i parametres controlats en cada instal-lacid, disposar d’un registre historic de les diferents variables,




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2025000475

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

c47f213b-ae24-4965-bb89-268145196a4 1.- Roger Soler Camps (TCAT) (Arquitecte técnic), 23/03/2026 09:57

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170405_2026_34748867
Data d'impressi6: 17/04/2026 11:41:43

Pagina 34 de 54

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://canetdadri.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

detectar i transmetre les anomalies que es produeixin (alarmes) i modificar els parametres de
funcionament adistancia amb I'objectiu de poder controlar i reduir les perdues d’aigua, d’acord amb les

propostes que hagi ofert.

El sistema haura de ser bidireccional, escalable iamb prou capacitat peral’ampliacié futuraila integracio

amb altres sistemes de gestid municipal.

La persona Responsable del Contracte i el personal técnic municipal autoritzat hauran de disposar
d'accés completien tempsreala la visualitzacié del sistema SCADA i de telemesura, mitjangant un punt
de control habilitat en dependéncies municipals i/o mitjangcant accés garantit en remot amb protocols

de seguretat adequats.
L’Ajuntament haura de poder:

e Visualitzar en tempsreal les dades de consum i I'estat de la xarxa i de les instal-lacions i edificis
municipals amb la possibilitat de poderagrupar consums per sector, instal-lacions de la xarxao
bé peredificis i equipaments municipalsianalitzar consums per detectar possiblespérdues, usos

indeguts o incidencies.

El sistema de comunicacions i telemesura haura de basar-se en tecnologies obertes i interoperables.

PLA DE GESTIO DE QUALITAT: INDICADORS DE GESTIO | QUADRE DE COMANDAMENT

L’'empresaconcessionaria del present contracte ha de presentar, en el termini d’un any a comptar des
de la firma del contracte, un Pla de Gestié de Qualitat que abasti tots els aspectes relatius a la forma de
prestarels serveis de manera eficienti d’acord amb les normes de dret aplicables a cada moment. El pla
ha de recollir, necessariament, els objectius d’increment del rendiment técnic del sistema d’abastament,
disminucié de fraus, garanti de qualitat sanitaria de I'aigua, implantacié de tecnologies per a I'Us eficient

dels recursos hidrics i la formacié continua de les persones treballadores del servei.

L'empresaconcessionaria hade proposar unasérie d’Indicadors de Gestid (IG) emprats peral seguiment
i control del servei, que mostrin els valors més representatius de la gestié que du a terme, aixi com la
sevaevolucié en el temps. Aquesta proposta pot ser modificada a mesura que es desenvolupiel servei
amb I'objectiu d’optimitzar els procediments de control. En tot cas, la proposta de l'empresa
adjudicataria ha d’adaptar-se a les particularitats del serveide I'Ajuntamentde Canet d’Adrii comptar

amb 'aprovacié de I'Ajuntament.
Els IG han d’abastir, com a minim, els seglients aspectes:

e Qualitat del servei. Els IG han de recollir els resultats rellevants del control de qualitat de 'aigua

subministrada i permetran mesurar el control de qualitat en la prestacié dels serveis a les
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— ¢
— persones usuaries, analitzant aspectes com la continuitat i qualitat del subministrament,
——— incidéncies, reclamacions, etc.

e Operacio. Els |G utilitzats tenen com a finalitat la monitoritzacid i el controlde I'estat del sistema
d’aigua potable a partir de ratios que permetin realitzar una sintesi de tota la informacio

operacional disponible. S’han d’incloure IG relatius al parc de comptadors, volums gestionats,

pérdues, rendiment tecnic, etc.

e Economics. Els IG proposats sén valors que serveixin com a referencia perrealitzarel seguiment
i control dels comptes d’explotacié delservei(ingressosicostos) aixicom I'import anual destinat

ainversions.

El sistema d’indicadors ha d’organitzar-se en un Quadre de Comandament que aporti la informacio
rellevant sobre la marxa del servei. El quadre de comandament ha de permetre el seguiment especific
dels indicadors de forma clara i sistematica, convertint-se en una de les principals eines de diagnostic

per 'empresa concessionaria i per a la persona Responsable del Contracte.

SOFTWARE DE GESTIO COMERCIAL

En el termini maxim de tres mesos des de la firma del contracte, 'empresa concessionaria ha
d’implantar un software de gestié comercial que permetra lacomunicacié per mitjans telematics segons
I'establerta la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, amb I'objectiu de proporcionar la maxima qualitat en I'atencié a les persones usuaries dels

serveis objecte del contracte.

El sistema ha de mantenir un historic de registres (lectures, facturacid, deute, operacions, etc.) aixicom
qualsevol modificacié efectuadaen elcontracte ien el punt de subministrament/escomesa. A més, I'eina

ha de tenir implementats, com a minim, els seglients procediments de gestid comercial:
e Cadastre/Contractes.
e Lectures/Inspeccions.
e Facturacio.
e Cobrament.
e Atencid ales persones usuaries (sol-licituds i reclamacions, emmagatzematge de documents)

e Oficina online (contractacions, modificacions de contracte, consulta de consums i factures,

telelectura)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://canetdadri.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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El sistema implantat, al que ha de tenir accés de consulta I'Ajuntament, ha de garantir la disponibilitat,
I'accés, la integritat, I'autenticitat, la confidencialitati la conservacid de les dades, informacions i serveis

prestats.

En relacié amb tots els softwares que 'adjudicatariinstal-lien el servei, aquests hauran de ser softwares

de tecnologia obertaiintegrable.

CLAUSULA 17. TRANSFERENCIA D’INFORMACIO

En relacié amb la transferéncia d’informacié a I’Administracio, s’exigeix que I'empresa concessionaria
doniaccésen tempsrealsa la persona Responsable del Contracte ala informacié tecnica, comercial i de
gestio.

En aquest sentit, 'empresa concessionaria ha de posar a disposicid de la persona Responsable del

Contracte les eines informatiques que li permetin visualitzar, com a minim, la segiient informacié:

e Informacio geograficai alfanumeérica de control d’inventaris de les infraestructures i elements

del sistema d’abastament d’aigua potable.
e Avisos, incidencies del serveiiavaries.
e Gestié comercial (padré d’abonats, facturacio, reclamacions, etc.)

e Indicadors de Gestid i Quadre de Comandament.

Altra informacié que I’Ajuntament consideri d’interes.

La instal-lacié d’aquesteseines s’ha de realitzar sota el procedimenti requeriments establerts per la

persona Responsable del Contracte.

CLAUSULA 18. RELACIONS AMB LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS

Respecte de les persones usuaries dels serveis, 'empresa contractada s'ocupara:
a) De la gesti6 de la contractacié del subministrament i la informacié a la persona usuaria.

b) De realitzar i tenir al dia el fitxer de persones usuaries (abonats), en el qual es faran constar les
caracteristiques de cada subministrament, que ha d’estar sempre a disposicié de la persona

Responsable del Contracte.

c) De I'execucié de les escomeses d’aigua potable i del subministrament i instal-lacié de

comptadors, amb carrec al peticionari.
d) De lalectura dels comptadors.

e) De la confeccio dels padrons i rebuts sobre la base de les tarifes vigents en cada moment.
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f) Del cobrament dels rebuts i correspondéncia amb les persones usuaries.
g) De la conservacié de comptadors i escomeses del servei.
h) De les campanyes periodiques de sensibilitzacié i educacio.

i) El tall de subministrament una vegada complerts els tramits legals, vigents en cada moment,

segons |'establert al Reglament del Servei.

j) La cerca, localitzacid i comunicacié a la persona Responsable del Contracte d’usos fraudulents

de I'aigua i escomeses il-legals.

k) L’atencid als escrits o comunicacions que formulin les persones interessadessense perjudidi del

seu trasllat a I’Administracié en cas de correspondre-li aquesta la seva resolucié.

Aquestes relacions s'establiran mitjancant les normes que estableixin les ordenances i reglaments

municipals vigents, aixi com atenent a les instruccions especifiques de I’Ajuntament en cada moment.

L’'empresacontractada hade disposar de protocols de comunicaciéo amb les persones usuaries delservei
d’abastament d’aigua. Dins d’aquests protocols, necessariament ha de tenir el de comunicacié a les
persones usuaries que tinguin consums d’aigua sensiblement superiors ala mitjana, o bé que augmentin
el seu consum considerablementrespecte dels anys anteriors. Aquest serveiha de ser definit a I'oferta

de I'empresallicitadora pera la valoracié en la millora de la comunicacio i atencio ales persones usuaries.

A l'efecte de ressenyar la titularitat municipal i el caracter dels serveis, tots els impresos que s'utilitzin
en els serveis, han de portar el seglient encapcgalament: "Ajuntament de Canet d’Adri, Servei municipal

d’abastament d’aigua".

L'empresa contractada ha de disposar, com a minim, d'una pagina web amb informacié del servei,
informacié sobre contractacid, informacié de la factura o rebut, normativa, informacioé de talls d'aigua
programats, informacié mediambiental, informacio i publicacié de les darreres analitiques de l'aigua de

consum, entre d'altres. Aquesta paginawebs'ha de poderenllagar des de la paginaweb de I'Ajuntament.

L'empresacontractada efectuara, a carrec seu, plans i campanyes per a la sensibilitzacié i educacié pel
fomentde I'estalvidel consum domesticiindustrial de I'aigua i perla instal-lacié de mecanismes d’estalvi

amb la recurréncia suficient perqueé sigui efectiva, en coordinacié amb I’Ajuntament.

L’empresacontractada ha de disposar de fulls de reclamacié a disposicid de les persones usuaries tanta
I'oficina fisica com virtual. Cal mensualment realitzar un llistat resum de queixes de les persones

abonades que s’ha d’enviar a I’Ajuntament per la seva revisio.
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CLAUSULA 19. CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT

A l'inici del contracte I'Ajuntament ha de transferir els contractes de persones usuaries a I'empresa
concessionaria, qui esta obligada a subrogar aquests contractes i incorporar-los al padré de persones

usuaries del servei, que servira com a base per a la facturacio.

L'empresa concessionaria ha de formalitzar els contractes amb les persones usuaries en un termini
maxim de tres mesos des de l'inici del servei, essent per compte de I'empresa concessionaria les
actuacions necessaries per a donar compliment a la citada contractacid, a partir del llistat facilitat, i
d’acord amb el que estableix el present Plec, el Reglament del Serveii la legislacié en materia de

contractacio.

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada actualment per I’Ajuntament,
I'empresa concessionaria esta obligada a prestar el servei als peticionaris que ho sol-licitin, previa

autoritzacié de I'Ajuntament o conforme a I'establert en el Reglament del Servei.

L’'empresa concessionaria només pot negar-se a prestar el subministrament quan es doni algun dels

casos seglents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a firmar el contracte o no

compleixi les disposicions a les quals es refereixi el Reglament del Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis reglamentaris,
I'import d’aigua consumida anteriorment en un altre subministrament contractat per la mateixa

persona o entitat.

¢) Quan hi hagiraons técniques prou acreditades que facin impossible I'execucié de la connexié o

acrediti no disposar de cabals suficients per atendre el nou subministrament.
d) Quan existeixiincompliment de les clausules establertes en el Reglament del Servei.

Els contractes de subministrament d’aigua potable s’han de realitzar per 'empresa concessionaria, en

les condicions establertes en la legislacié vigent i en el Reglament del Servei.

L'empresaconcessionaria ha de realitzar la contractacié amb les persones usuaries del serveide forma
unitaria, comprenent un contracte per al subministrament de cada habitatge o local comercial
independent. L'abonament dels rebuts corresponents a les liquidacions practicades s’ha d’efectuar
preferentment pel sistema de domiciliacid bancaria o, en el seu defecte, en qualsevol sucursal de les

Entitats Bancaries que I'empresa concessionaria designi a tal efecte.

El contracte de subministrament inicament pot subscriure’s un cop realitzats els treballs de connexid i

extensid de la xarxa, si resulta necessari, acordats segons sigui el cas.
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L'empresa concessionaria ha de remetre mensualment a la persona Responsable del Contracte i a la
Comissidé de Seguimenti Control (d’existiraquesta) la relacié dels contractes que, en el seu cas, s’hagin

formalitzat durant el periode.

Tant I’Ajuntament com I'empresa concessionaria han de donar compliment al previst en la Disposicid
Addicional Vint-i-cinquenade la LCSP, relativa a la proteccié de dades de caracter personal, firmant entre
ells els contracte previst per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, abans de la cessié a 'empresa

concessionaria de les dades del padré de persones abonades.

CLAUSULA 20. LECTURA DE COMPTADORS

L'empresa contractada ha de realitzar la lectura de comptadors, com a minim, mentre no estigui
implantat el sistema de telelectura, que serveix per establir els cabals consumits per les persones
usuaries. No obstant aix0, 'empresa contractada podra verificar els comptadors amb la freqiieéncia que
ho consideri oportuna, pero sense que aquesta verificacid li doni dret a cap remuneracd

complementaria.

Pelque fa a tot el relacionat amb la lectura de comptadors s’had’estara allo previsten el reglamentdel

serveivigent.

CLAUSULA 21. CONSERVACIO DE COMPTADORS | ESCOMESES DEL SERVEI MUNICIPALD’ABASTAMENT
D’AIGUA

L'empresa concessionaria ha de realitzar la conservacié dels comptadors i escomeses del servei
municipal d’abastament d’aigua, entre els serveis minims que contempla la prestaciéi que esregulena

les corresponents tarifes.

La concessionaria, si s'escau, ha de substituir tots els comptadors avariats per altres d'iguals o millors
caracteristiques amb sistema de telelectura, en perfectes condicions de funcionament i verificats pel
Servei Territorial d'Industria, o el departament de la Generalitat de Catalunya que corresponguien el

moment de constatar l'avaria.

La conservacio de comptadors no inclou les despeses de reparaciéo motivades per causes que no siguin
conseqlénciade lasevanormal utilitzacid, d’acord amb el que estableix el Reglament delserveiaprovat
per I’Ajuntament. La concessionaria ha de notificar I'anomalia a la persona usuaria la qual ha de pagar

les despeses que s'originin.
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S'entén per conservacié d'escomeses, el manteniment, en perfecte estat de funcionament de I'escomesa
externa, que partint de la xarxa de distribucié abasta un immoble, des de la connexié amb la xarxa fins a

l'aixeta de pas situada a la voravia o fagana de I'immoble.

CLAUSULA 22. GESTIO | RECAPTACIO DELS INGRESSOS

L'empresaconcessionaria és la responsable de la gesti6 del servei des de totesles vessants, tant en els
seus aspectes tecnics i administratius com les funcions de recaptacié i liquidacié dels imports
corresponents als consums d’aigua, inclosa la relacié amb les persones usuaries delserveiien aplicacio
de les tarifes vigents en cada momenti reguladesala corresponent Ordenanca de Prestacid Patrimonial

no tributaria.

L'empresaconcessionaria ha de confeccionar els rebuts dels imports del subministrament d'aigua a les
persones usuaries, unavegada per periode de facturacid vigent. Les quantitats a facturar s’"han de deduir
de I'aplicacié de les tarifes vigents als consums a facturar, considerant els minims de consum o quotes
de servei existents en cada moment. S’han d’incloure en aquests rebuts els impostos d’altres
administracions vigents segons la normativa especifica, aixi com altres tributs o conceptes que
I’Ajuntament acordiincloure en elrebut. Especialment Singularment, la factura incloura els conceptes
de consum d’aigua (quotafixa i quota variable), la conservacié de comptadors i el canon de I'aigua que

s’ha de liquidar a ' ACA, en les condicions i nova estructuracio que es fixa al nou Decret llei 5/2025.

L'empresa concessionaria ha de gestionar el cobrament dels rebuts a les persones usuaries en periode
voluntari fins al procediment establert al Reglament del servei per a la suspensio del subministrament
per manca de pagamenti també reclamar els impagaments per la via civil, si escau, d’acord amb la

normativa aplicable al regim tarifari d’aplicacio (prestacié patrimonial de caracter public no tributari).

En cas que 'empresa concessionaria facturés consums corresponents al periode gestionat per I'anterior
prestadoradelservei, ha d’ingressara I’Ajuntament la part proporcional corresponentaaquest periode
perque, almateix temps, I’Ajuntamentingressial’anterior prestadora aquesta part proporcional, ja que

constitueix I'objecte de I'anterior prestacié contractual.

CLAUSULA 23. TREBALLS PER COMPTE D’ALTRI

L'empresa concessionaria pot realitzar treballs a particulars i persones usuaries delservei, derivats de la
mateixa prestacid. Aquests treballs es valoren enfuncié de la base de preus aprovada per I’Ajuntament

o qualsevol altre document tecnic analeg.
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CLAUSULA 24. GESTIO DE RECLAMACIONS

Es obligacié de 'empresa concessionaria I'existénciaimanteniment del corresponent registre d’entrada
de reclamacions, tant verbals com escrites o mitjancant les plataformes o aplicacions informatiques
habilitades a tal efecte perl’empresa concessionaria, en el qual quediconstancia, com a minim, de totes
les comunicacionsi denuncies formulades diariament per les persones usuaries per qualsevol mitja, fins
i tot les reclamacions vehiculades através de I’Ajuntament. En tots els casos se’ls ha de proporcionar, en
el moment de la comunicacid, copia de I'escrit de reclamacid, en qué quedi reflectit I'objecte de la

denuncia o comunicacié i en que consti la data d’entrada, la causa denunciada i el segell de I'entitat.

L'empresaconcessionaria esta obligada a contestar les reclamacions que se li formulin perescrit per les

persones usuaries, en termini no superior al'indicat en el Reglament del Servei.

Amb periodicitat trimestral s’"ha d’aportara la persona Responsable del Contracte la relacié i analisi de
les reclamacions realitzades per les persones usuaries en el periode, incloent-hi la tipologia de
reclamacid, ubicacid, dades del reclamant, dates de recepcié-resolucié-resposta; aixi com qualsevol

informacié documental i técnica relacionada amb aquesta reclamacio.

CLAUSULA 25. PRESTACIO DEL SERVEI A EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS

Els subministraments d'aigua als edificis, dependéncies i instal-lacions municipals dins del municipi es
realitzaran mitjangant comptador. En el termini d'un any, l'empresa concessionaria instal-lara

comptadors, si no n'hi hagués, per al control d'aquests consums.

Els consums municipals estaran exempts de pagament. Respecte a les noves escomeses a edificis
municipals, fonts publiques, boques d'incendi i de reg municipal i comptadors a obres de promocié

municipal, no es cobraran drets de connexid, pero siles despeses d'escomesa.

CLAUSULA 26. EXPEDIENT DE LLICENCIES D’OBRES

EXPEDIENTS DE LLICENCIES D’OBRES | PROJECTES D’URBANITZACIO (ENGANXAMENT PROVISIONAL
EXCLUSIVAMENT PER A L’EXECUCIO DE L’'OBRA)

S’ha de donar trasllat a 'empresa concessionaria de tot expedient de llicencia d’obra i projectes
d’urbanitzaciéila seva documentacié complementaria que suposinova execucio, ampliacid, substitucié,
renovacié o millora de les xarxes existents afi que, en el termini de deu (10) dies habils, emetiinforme

sobre la seva incidéncia en el servei.

A aquests efectes i una vegada autoritzada I'execucié de I'obra que afecta a la xarxa, s’ha de notificar

I'autoritzacio atorgada amb elseu condicionant a 'empresa concessionaria a fi d’efectuar-se peraquest
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la deguda intervencié en I'execucié de les obres en la comprovacié de la seva adequacié a les normes
aprovades. L'empresa concessionaria no efectuara cap connexié temporal a la xarxa (amb I'exclusiva
finalitat d’execucié de I'obra fins que l'interessat sol-licitant no aporti en la sol-licitud la copia de la

llicencia d’obres).

EXPEDIENTS DE LLICENCIES DE PRIMERA UTILITZACIO | D’OBERTURA (ENGANXAMENT DEFINITIU)

L’'empresaconcessionaria no pot efectuar cap connexié definitiva per habitar I’'habitatge o desenvolupar
una activitat en el local fins que la persona autoritzada sol-licitant no aporti en la sol-licitud copia de la
presentacio a I'administracié pertinentde la corresponent comunicacié prévia d’activitats, comunicacio
ambiental, llicencia ambiental o autoritzacié ambiental i/o la de primera ocupacié o ambdues segons

procedeixi.

En el cas de sol-licituds per a locals buits, sera preceptiu la presentacié d’una declaracié responsable
justificativa de la no existéncia de cap activitat, sota la responsabilitat de la personasol-licitant. Aquesta
sol-licitud d’alta per a local sense activitat sera tramesa formalment a I’Ajuntament periodicament per

la seva comprovacid, si escau.

Si la inspeccié detecta I'exercici d’activitat o I'habitacié de I'habitatge i, per tant, el consum d’aigua
potable sense I'alta corresponen, s’ha de procedir per part de 'empresa concessionaria al tall de

subministrament sense perjudici de la resta d’accions que procedeixin.

OBRES D’EMERGENCIA

L'empresaconcessionaria had’elaborar, a peticié de I'Ajuntament de Canetd’Adri, unamemoria técnica
sobre les actuacions a realitzar en obres d’emergéncia relacionades amb la xarxa d’aigua potable i

comprovar abans del seu enterrament la correccié de les xarxes reparades.

CLAUSULA 27. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

CONTROL | INSPECCIO DE LA CONCESSIO ADMINISTRATIVA

L’Ajuntament, com a administracié contractant, en relacié amb la concessié administrativa dels serveis,
té la potestat de vigilar i controlar el compliment de les obligacions de 'empresa concessionaria i pot
inspeccionar el servei, les seves obres, instal-lacions i local, aixi com la documentacio relacionada amb
I'objecte de la concessid, conservantamés els poders de policia necessaris perassegurarla bona marxa

del servei public que gestioni 'empresa concessionaria.

D’acord amb I'establerta 'article 62 de la LCSP, I'Ajuntament hade designar una persona Responsable

del Contracte al qui correspon supervisar I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions
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necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio pactada, com es recullala

Clausula 31 del PCAP.

La persona Responsable del Contracte és I'instrument a través del qual es canalitzaran totes les
comunicacionsiinstruccions que I'entitat contractant hagide ferarribar al’empresa concessionaria, que,
al mateix temps, ha de designar un Responsable delServeiles funcions essencials del qual consistiran en
I'organitzacid i direccid técnica dels treballs, mitjans personals i materials, aixi com fer-se carrec de les
relacions amb I'Ajuntament. Basicament, a través de la persona Responsable del Contracte, s’han de

controlar els seglients extrems:

Compliment per part de I'empresa concessionaria de tot allo que estableixel Contracte iels Plecs
de Condicions, I'Oferta presentada per 'empresa concessionaria, les Ordenances i Reglament

delServeiilalegislacié aplicable ala concessio.

Recepcidi analisi de tota la documentacié tecnicoecondmicai de gestié de la concessid, essent
obligacié de I'empresa concessionaria i reportar tota la documentacié i informacié puntual,

periodica i anual a la persona Responsable del Contracte, segons s’estableix al present Plec.

Vigilancia i supervisié de la realitzacid d’obres, inclosa I'execucié material, la gestid dels
contractesi subministraments, la direccié facultativa, la coordinacié de seguretatisalut i altres
treballs relacionats que corresponen al’empresa concessionaria. Qualsevol variacio significativa
dels projectes (unitats d’obra, mesures, qualitat, propostes técniques, etc.) o modificacid

substancial d’obres ha de ser comunicada a la persona Responsable del Contracte.

Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que I’Ajuntament

consideri oportunes.

Control de I'adequat Us de les instal-lacions, incloent-hi la vigilancia del compliment de les
inversions inicials obligatories i de les inversions optatives, aixi com el control de les actuacions
de manteniment preventiuicorrectiu d’infraestructuresiadequacions de les instal-lacions pera
I'optimitzacio técnica, adequacio a la reglamentacié sanitaria o compliment de condicions de

prevencio de riscos laborals.

Realitzacié d’auditories operatives que comprovin I'eficaciai eficiencia en la prestacio delservei

per part de I'empresa concessionaria, si escau.

Revisié de I'equilibri economicofinancer de la concessié sempre que es produeixin modificacions

del serveino previstes imposades per I'Ajuntament.

La realitzacié d’auditories de qualitat de I'aigua, revisié de registres de reclamacions i d’activitat

i tots aquells instruments que es considerin necessaris per a la correcta supervisio del servei.
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9. Qualsevol encarrec de control realitzat per I'Ajuntament.

10. Addicionalment, a I'exposat, i sempre que les circumstancies ho aconsellin, la persona
Responsable del Contracte pot sol-licitar a I'empresa concessionaria, i aquest esta obligat a
subministrar-les, totes les dades i informacions que es requereixin per tenir un coneixement
actualitzat de la concessid i facilitin 'adopcio de les mesures que s’estimin pertinents. A tals
efectes, es tindra lliure accés a les instal-lacions i dependencies afectes al servei, aixi com a la

comentada informacid, sempre complint amb la legislacié vigent.

COMISSIO DE SEGUIMENT | CONTROL DE LA CONCESSIO

A més de la figura obligatoria del Responsable del Contracte, es podra constituir una Comissié de

Seguiment i Control del servei.

Les funcions principals de la Comissié de SeguimentiControl, en cas de constituir-se, seran les definides

a continuacio:

- Exercira les funcions de fiscalitzacid i inspeccié de la gestid de 'empresa concessionariaivetllara
per 'exacte compliment de les seves obligacions respecte a les persones usuaries i el propi
Ajuntament, aixicom avaluarala gestio de I'empresa concessionaria en tots els aspectesderivats
del contracte, des del puntde vista economic, juridic i de complimentd’objectius, sentels seus

acords d’obligat compliment per part de 'empresa concessionaria.

- La Comissié de Seguiment i Control a més de fiscalitzar directament la gestid de I'empresa
concessionaria també podra debatre, aixi mateix, sobre qualsevol altra eventualitat que pugui
presentar-se en el desenvolupament del contracte i coordinara les relacions entre 'empresa
concessionaria i 'Organ de Contractacié, decidint a la vista dels informes emesos i per majoria
simple sobre les qliestions derivades de la interpretacié del contracte o qliestions relacionades
amb el servei, donantaudiencia al’'empresa concessionaria. Proposaratambéal'Ajuntamentles
accions que consideri convenients peral correcte desenvolupamentdelServeiila programacié

de futures ampliacions.

Per al compliment d'aquestes funcionsi les que s'estableixin, la Comissié de Seguimenti Control es
reunira amb caracter ordinari almenys una vegada a I'any i amb caracter extraordinari sempre que es

consideri convenient a proposta de I'Ajuntament.

L'empresa concessionaria haura de remetre al Responsable del Contracte amb caracter previ, almenys
quinze (15) dies abans de la reunié de la Comissid, la documentacié necessaria per al seu estudi:

comptabilitat analitica de costos i ingressos, estudi o informe actualitzat sobre I'evolucié del grau de
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complimentdel contracte i de I'oferta contractual. A aquest efecte, tindra lliure accés a les edificacions,

instal-lacions i dependéncies afectes al Servei, aixi com a aquesta informacid.

La Comissio de Seguimenti Control proposaraa I'Ajuntament les correccions o modificacions oportunes
pera la prestacid delServei, elevant la propostad'acord amb el que es disposaen la normativa aplicable

i garantint-se en tot cas l'equilibri economic de la concessié.

De les sessions de la Comissio de Seguimenti Control s'estendraacta enla qual es donara compte al Ple

com a Organ de Contractacié i de Control del seguiment del contracte per a la seva aprovacio.

La Comissié s’haura de dotar d’un reglament intern (que haura de ser redactat per la mateixa) que
recollira tots els aspectes relatius a la seva composicié, modificacio, funcionament, procediment de

presa de decisions i totes les altres qliestions que consideri necessaries a regular.

INFORMES | MEMORIES

L’empresaconcessionaria esta obligada a facilitar a la persona Responsable del Contracte ia la Comissié

de Seguiment i Control (d’existir aquesta) la seglient documentacio:
A. Memoria Anual

L'empresaconcessionaria hade presentar, en els primers tres mesos de cada exercici, una memoria
comprensivasobre la gestidi la prestacid del servei, de totes les actuacions executades, aixicom de

les propostes que estimi convenient per a la millor prestacié d’aquest.

Aixi mateix, 'empresa concessionaria ha de presentar els comptes anuals davant de la persona
Responsable del Contracte i quanta documentacio sigui necessariaa efectes de I'exercicide control

economicofinancer per I'Ajuntament.
La memoriasobre la gestid i prestacio delservei ha de contenir, com a minim, la segiientinformacié:

a. Informe amb els registres mensuals o trimestrals del sistema d’explotacid de la xarxa
d’aigua potable; amb els balangos hidrics corresponents: aigua subministrada, aigua
registrada i aigua facturada durant I'exercici, i evolucié del rendiment. Sil'Ajuntament
ho requeris, aquestainformacié es reportara amb una periodicitat menori sempre que

sigui requerida.

b. Informe amb els registres mensuals relatius a les reparacions i renovacions efectuades
en les instal-lacions i altres equips afectes al servei, especificant les deficiéncies que

aconsellin la substitucié d’elements parcials o bé la renovacio total
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Informe amb el llistat complet de les actuacions que s’hagin dut a terme de renovacié
de comptadors, deteccid ilocalitzacid de fuites alaxarxaoenescomeses de les persones

abonades, inspeccid de xarxes. Incidencies detectades i conclusions.

Informe relatiu al personal que realitza tasques delserveid’abastament de Canet d’Adri
i complimentdels compromisos de mitjans personals assumits perla concessionaria en

la seva oferta.

Informe de qualitat, indicant el nimero i naturalesa de les reclamacions fetes per les
persones usuariesielresumde les accions empreses durant I'exercici, per tal de millorar

la qualitat i eficacia del servei.

Informe de les incidéncies esdevingudes durant I'exercici, talls de subministrament,

nombre de persones usuaries afectades, fuites de certa magnitud, reparacions, etc.

Resultats de les analisis i altres parametres controlats efectuats sobre I'aigua
subministrada a la poblacié, amb especial émfasi en aquelles incidéncies que puguin

haver afectar el subministrament.
Propostes que estimi convenient per a la millora en la prestacié del servei.

Qualsevol altra informacié rellevant per a la gestid del servei.

B. Informes

Amb la periodicitat que s’indica a continuacid, I'empresa concessionaria ha de remetre a la persona

Responsable del Contracte la seglient informacio:

Trimestralment, llistat i fitxer informatic de les altes, baixes i modificacions de dades
dels abonats que es produeixin durant els tres mesos anteriors a la data de presentacio,
indicant titularitat del contracte, direccié de subministrament, direccié a efectes de
notificacions, dades del comptadori qualsevolaltra data necessaria pera la localitzacié

i caracteritzacié del subministrament.

Trimestralment, informes dels controls i analitiques realitzades en relacié amb la
qualitat de I'aigua subministrada per a consum huma. Resultats, incidéncies detectades

i conclusions.

Anualment, auditoria o revisié limitada dels estats financers de la societat, referitsa la
concessio de Canet d’Adri, que garanteixi la integritat dels ingressos sobre els quals es

determina el canon a satisfer.
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d. Cada dos anys, auditoria operativa del funcionament del serveirealitzada per experts
independents, en el qual s’avalui el compliment de les obligacions assumides per

I'empresa concessionaria en relacié amb el contracte.

e. Informes puntuals, 'empresa concessionaria estara obligat a informar immediatament
de qualsevolincidencia o actuacié que sigui representativa dins de la gestio del servei,
especialment pel que fa al compliment legal en materia sanitaria, mediambiental i de

prevencié de riscos laborals.

CLAUSULA 28. GESTIO AMBIENTAL

L'empresa concessionaria had’acreditar la certificacio d’un sistema de gestid de qualitati mediambient,
d’acord amb la UNE-EN ISO 9001:2015 i UNE-EN ISO 14001:2015, com a maxim als 12 mesos de

formalitzar-se el contracte.

L'empresa concessionaria ha d’incorporar totes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes,
procediments, etc. que contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots els aspectes

relatius al servei, especialment en el referent als mitjans i instal-lacions fixes.

Aixi mateix, ellaboratori de I'empresa concessionaria o aquellamb el que concerti els serveis necessaris,

ha de comptaramb un Sistema de Gestié de la Qualitat certificat sota la norma UNE-EN ISO 17025:2017.

CAPITOL TERCER. SOBRE L’EXECUCIO DE LES OBRES | INSTAL-LACIONS

CLAUSULA 29. OBRES | INSTAL-LACIONS PER COMPTE DE L'EMPRESA CONCESSIONARIA

1. OBRES DE MANTENIMENT, CONSERVACIO | REPARACIO

Els treballs d’obra civil necessaris pera la conservacio, reparacié, manteniment preventiui correctiu de
totesles instal-lacions, equipsi elements adscrits al serveimunicipal d’abastamentd’aigua potable aixi
com les que s’incorporin per ampliacions, noves urbanitzacions, etc. formen part de I'objecte del

contracte, i per tant seran a carrec de I'empresa concessionaria.

Es consideren com a obres de reparacio les necessaries perareparar un dany produiten un bé immoble
per causes fortuites o accidentals, amb I'abast definit en la present clausula. S’entenen incloses en

aquesta definicid les actuacions necessaries per a reparar qualsevol instal-lacié o element del servei.

Si el dany es produeix en eltemps pelnatural s del bé, les obres necessaries perala sevaesmena tenen

el caracter de conservacié. Les obres de manteniment tenen el mateix caracter que les de conservacioé.
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Com a criteri general, 'empresa concessionaria ha de comptar amb medis propis per realitzar per si
mateix la major part d’aquestes actuacions, si bé s’admet de forma expressa que per a determinats
comesos que suposin un cert grau d’especialitzacid, o bé en casos de sobrecarrega de tasques, es pugui
realitzar la subcontractacid de determinats treballs, sempre de conformitat amb I'establert en la
legislacio vigenti previacomunicacié a la persona Responsable del Contracte. En lamajoriadels casos es
tractara d’actuacions urgents que no responen a un treball planificat amb anterioritat, perla qual cosa

no comporten la prévia redaccié d’un document técnic especific com pot ser un Projecte d’Execucié.

Tots els treballs d’obra civils necessaris per a I'execucié del contracte s’hauran d’executar segons

estableix la normativa vigent en la materia.

Quan es produeixiunaavaria, 'empresa concessionaria ha de comengar de formaimmediata els treballs
de reparacid, comunicant les dades significatives de la intervencid a la persona Responsable del

Contracte amb la major brevetat possible.

Com a condicié general, totes les obres o activitats complementaries necessaries pera prestar els serveis
de mantenimenti conservacio, tals com oberturai tancament de fossats, aixecament i reposicio de

paviments i/o voreres i altres similars han de ser executades per la mateixa empresa concessionaria.

Quan persuccessives reparacions en les xarxes delservei, executades perl'empresa concessionariaien
compliment de les seves obligacions contractuals, es produeixi I'acumulacié de pegats en el ferm d’un
mateix vial, aquesta queda obligada a realitzar elfressat del paviment existentila reposicié de fermaen

els trams afectats que a aquests efectes li assenyali la persona Responsable del Contracte.

L'exigibilitat d’aquesta obligacid neix quan, en el tram afectat per la preséncia de pegats, la superfice
ocupada per aquestes aconsegueix el 7% del total del tram. De manera general, per al mesurament de
la zona afectada es considera I'ample total del vial per la longitud d’aquest tram. En el suposit de vials
de dos o méscarrils, en els quals I'acumulacié de pegats s’hagi produit en un mateix carril, es considera
Unicament "ample del carril afectat. En tot cas, la superficie maximaa reposars’estableix en 100 m? per

actuacié exigible a 'empresa concessionaria.
L'abast maxim de les obres de manteniment, conservacid ireparacio s’estableix amb els seglients criteris:

e Xarxa de distribucid: s’entén que entra dins del concepte de reparacié el que suposa la

substitucié d’'untram en mal estatincapac de prestarel serveifins a 12 metres de longitud o un

cost economic equivalent a aquest.

e Actuacions sobre altres elements diferents a la xarxa: s’entén que entra dins del concepte de

reparacio el que suposala renovacié d’'un element en mal estatincapag de prestarelservei, fins

a un limit maxim per actuacié de DOTZE MIL EUROS (12.000,00 €), IVA noinclos. Aquestimport
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s’ha d’actualitzar anualment en funcié de l'index especific de manteniment que ve definita la

férmula de revisid de preus establerta al PCAP.

A efectes de valoracié de les actuacions s’aplicara el banc de preus BEDEC de I'ITEC vigent en cada

moment amb les seglients caracteristiques i parametres globals:
e Datadel banc: el vigent de I'any d’execucié de I'obra.
e Ambit de preus: Girona.
e Ambit de plecs: CA Catalunya.
e Divisa: Euro
e Volum d’obra: Urbanitzacié

Les actuacions que superin aquests nivells, i aquelles altres que, previa justificacié de I'empresa
concessionaria, I’Ajuntament accepticom a obres no incloses en la conservacié i manteniment, queden
excloses d’aquests conceptes i s’integren en aquelles actuacions a assumir a través del canon variable,

si escau.

2. INVERSIONS INICIALS OBLIGATORIES | LES IMPUTADES AL CANON VARIABLE, A EXECUTAR PER

LEMPRESA CONCESSIONARIA

L'empresa concessionaria ha d’executar, segons les condicions establertes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, les inversions previstes en el llistat d’inversions inicials obligatories (Annex
V1), que es defineixen en la documentacio técnica que acompanyil'expedient de licitacid, sense altres
modificacions que les que s’autoritzin degudament i convenientmentjustificades pels serveis técnics
municipals i/o la persona responsable del contracte. Igualment, amb les mateixes premisses haura
d’executar les obres que pugui oferir en tant que inversions optatives, tal com es recull als criteris

d’adjudicacié del PCAP.

Aixi mateix, L'empresa concessionaria executara, a carrec seu i a compte de I'import corresponent al

Canon Variable Anual per millores del serveique hagi compromeés en el procés de licitacid, altres obres,

actuacions o intervencions destinades i vinculades a I'objecte del contracte.

Aquestes actuacions, aixi com les inversions inicials obligatories com les optatives, hauran de ser
executades per la mateixa empresa concessionaria, prévia presentacié del corresponent projecte
executiu d’obres per a la seva aprovacié per part de I’Ajuntament. S’aplicaran els preus recollits al
Quadre de Preus que sera el Banc de preus BEDEC de I'lTEC amb el detall que s’especifica en aquests

plecs isempre amb pressupost PEM.
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Ajuntament de Canet d’Adri

Si per qualsevol causa no s’executés qualsevol de les actuacions previstes a realitzar per 'empresa
concessionaria, aquesta inversidé s’ha de reinvertir en una altra o unes altres que I'’Ajuntament estimi

necessari segons informe de la persona Responsable del Contracte.

CLAUSULA 30. OBRES DE PRIMER ESTABLIMENT, REFORMA | GRAN REPARACIO A CARREC DE
L’AJUNTAMENT

OBRES DE PRIMER ESTABLIMENT, REFORMA | GRAN REPARACIO

Sén per compte de I'Ajuntament les obres de primer establiment, reforma i gran reparacio
d’instal-lacions i infraestructures d’abastament d’aigua potable (captacions, xarxes, diposits, estacions
de bombeig, etc.) excepte quan laseva realitzacié estiguirecollida com a obligacié a carrec de 'empresa
concessionaria en els plecs que regeixen el present contracte, és a dir en les inversions inicials

obligatories o aquelles millores a executar i finangar contra el canon variable ofertat, si escau.

Es consideren obres de primerestablimentles que donenlloca la creacié d’un béimmoble. El concepte
generalde reforma abasta el conjunt d’obres d’ampliacid, millora, modernitzacid, adaptacié, adequacié
o reforg, d’'un bé immoble ja existent. Com a obres de gran reparacié o envergadura s’entenen les
necessaries per esmenar un dany produit en un bé immoble per causes fortuites o accidental, quan

superin els nivells assenyalats a I'apartat anterior.

Totesles obres que, d'acord amb el que disposa aquesta clausula, siguin per compte de I'Ajuntament de

Canet d’Adri seran licitades conforme a la legislacié de contractes publics aplicable.

L'empresa concessionaria ha de comunicar a la Persona Responsable del Contracte, sempre que
procedeixi, les previsions referents a |'evolucié del servei, tals com augments de consum general, que
justifiquin I"'ampliacié de les conduccions existents, I'establiment d’altres noves o I'ampliacié de la xarxa
de distribucié i instal-lacions d’abastament. En aquells casos en qué I'Ajuntament ho requereixi,
I'empresa concessionaria haura d’assumir el control i seguiment d’aquestes actuacions i obres que
impulsa I’Ajuntament aixi com les proves necessaries per assumir la recepcié de les mateixes i la seva

adscripcio al servei municipal d’abastament d’aigua potable.

CLAUSULA 31. OBRES NECESSARIES PER A ATENDRE NOUS SUBMINISTRAMENTS

L'empresa concessionaria s’ha d’ocupar de les relacions amb els peticionaris de subministraments per
realitzar la connexid a la xarxaen correctes condicions técniquesi de conformitat amb I'establert enel

Reglament del Servei vigent.
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AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Es poden diferenciar els seglients casos en relacié amb el subministrament del servei d’abastament

d’aigua potable:

Nou subministrament a un immoble que no tingui serveii es trobi a la zona servida (Zona de

cobertura)

L'empresa concessionaria, considerant les caracteristiques referents al subministrament
d’aigua, xarxes de distribucié d’aigua potable, execucié de noves escomesesiprolongacions de
xarxa i possibles projectes que pugui tenir I’Ajuntament de Canet d’Adri, ha de confeccionar el
pressupost corresponent, el seu import ha de ser satisfet per la persona usuaria i els treballs

realitzats per 'empresa concessionaria.

A efectesde la valoracié d’aquestes actuacions, s’aplicaran els preus i metodologia descrits a la

clausula 38 del PCAP sobre els preus no tarifaris.

Peticié de subministrament pel promotor d’un immoble per al que sigui necessari ampliar la

Xarxa existent.

L'empresa concessionaria, considerant les caracteristiques de I'immoble i altres finques
adjacents, i la situacié del subministrament d’aigua potable, ha de revisar el projecte
d’urbanitzacié que elabori el promotor en tot allo referent a la xarxa d’aigua, connexions,
escomeses, entre d’altres, i emetre les consideracions oportunes que s’hauran d’atendre en el
moment de I'execucié de les obres per assegurar una correcta recepcié de les noves xarxes o
instal-lacions afectes al servei municipi d’abastament d’aigua potable. Igualment, previ a la

recepcid de la xarxa, haura d’emetre un informe preceptiu.

Col-locacioé de la xarxa de distribucid en zones de nova urbanitzacid

Quan I'Ajuntament realitzi la urbanitzacié de noves zones, actuacions integrades o projectes
d’urbanitzacié, ha d’informar a I'empresa concessionaria en tot el referent a I'abastament
d’aigua potable, 'empresa concessionaria ha d’informar de la condicié peculiar de la futuraxarxa

i es consideraran els seus informes i surgencies quan es redacti el projecte.

Quan es tracti d’urbanitzacions particulars que gaudeixin del servei municipal d’abastament
d’aigua potable, I’Ajuntament com a tramit previa la recepcié de lesinstal-lacions i les xarxes de
distribucid, ha de sol-licitar uninforme a I'empresa concessionariaamb la finalitat que estrobin

en bon estat de conservacid.

Igualment, en cas d’execucié d’actuacionsa la via publica que afectin la xarxad’abastament, elements,

escomeses o connexions delservei municipal -en tant que serveis afectats o per renovacions executades




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2025000475

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

c47f213b-ae24-4965-bb89-268145196a4 1.- Roger Soler Camps (TCAT) (Arquitecte técnic), 23/03/2026 09:57

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170405_2026_34748867
Data d'impressi6: 17/04/2026 11:41:43

Pagina 52 de 54

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://canetdadri.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE CANET D'ADRI

Ajuntament de Canet d’Adri

perempresesalienes-s’haurade comunicaral’empresa concessionariaidisposar, siescauid’acord amb

el que determinil’Ajuntamenti/o es contemplial Reglamentdel Servei, de I'autoritzacié de la mateixa.

CLAUSULA 32. US DE LA VIA PUBLICA

L’Ajuntament de Canet d’Adri atorga a 'empresa concessionaria el dret a utilitzar la via publica per fer
totes les operacions i treballs necessaris per a I'abastament en I'ambit territorial de la concessid.
Aquestes activitats s’han de dur a terme, de conformitat amb els projectes presentats davant de
I’Administracid Municipal, i aprovats peraquesta préviament alasevaexecucid, id’acord amb I'establert
a les Ordenances, Reglaments municipalsialtres disposicions en vigor, ide manera especialen el re ferent
a la reposicié delpaviment. En qualsevol cas, 'empresa concessionaria ha de deixar en perfecte estatla

via publica després de I'actuacid.

L'empresa concessionaria esta exempta del pagament de les llicencies d’obra i taxes municipals
derivades directament de I'execucié d’obres envia publica corresponents ales xarxes i infraestructures

de I'abastament d’aigua potable objecte de concessio.

L'empresaconcessionaria ha de comunicar préviamenta I’Ajuntament la utilitzacié de la via publica per
a I'execucid d’obres corresponent a la xarxa i les infraestructures de I'abastament d’aigua potable

objecte de concessid i, en tots els casos, s’ha de notificar préviament a la Policia Local.

En I'execucié d’aquestes obres, aixicom d’aquelles que en el futurl’Ajuntamentliencomanien el marc
de la concessio de la gestid del servei, 'empresa concessionaria ha d’observar les determinacions

previstes en el present capitol.

CLAUSULA 33. ACTUACIONS PREVIES A L'INICI DE LES OBRES

1. Projecte executiu

Les obres i instal-lacions necessaries que siguin a carrec de I'empresa concessionaria s’han d'executar
amb estricta subjeccid al projecte executiu aprovat per I’Ajuntament, que ha de ser redactat pel personal
tecnic competent que designil'empresa concessionaria, o bé pels Serveis Tecnics de I’Ajuntament, sifos
el cas, acompanyat deldocument que acrediti haver practicat el replanteig que estableix I'article 236 de

la LCSP i139 del RGLCAP.

El projecte executiu hade reunir els requisits que, com a minim, exigeix I'article 233 de la LCSP i les seves

concordants.
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Ajuntament de Canet d’Adri

Qualsevol modificacié del projecte durant I'execucié de I'obra, com a conseqiiéncia de circumstancies
no previstes en el projecte, ha de ser aprovada per I’Ajuntament, previinforme dels Serveis Técnics

Municipals.

El projecte tecnicil'execucié de les obresiinstal-lacions s’han d'ajustarales prescripcions tecniques que
s’estableixentant en el projecte basic com en la normativa aplicable, tenint en compte I'objecteii la
naturalesa de la concessid, aixi com del que es derivi del present Plec de Prescripcions Tecniques i del

Plec de Clausules Administratives Particulars.

2. Plad’Obres i Responsabilitats

L'empresa concessionaria ha de presentar, abans de comengar I'obra, un Pla d’obres en el qual es
detallin, entre altres extrems, 'empresa constructora que, arribat el cas, executara les obres, els recursos

humans i materials, el sistema i el termini d’execucio.

L'empresa concessionaria ha d'assumir la plena responsabilitat de la bona finalitat de les obres, i és
I'Gnica responsable, envers I'Ajuntamentitercers, dels danys, perjudicis iaccidents que puguin ocasionar
durant la seva execucid. L’Ajuntament esreservael dret de comprovar les polisses d’assegurancesque

garanteixin la possible responsabilitat davant de tercers.

CLAUSULA 34. PRESCRIPCIONS PER A L’EXECUCIO DE LES OBRES
1. |Inici de les obres

Les obres han de comengar I'endema de ladata en que es verifiquila comprovacio del replanteig, segons

I'article 237 de la LCSP i 'article 140 del RGLCSP, i per la qual s’ha d'estendre I'acta corresponent.

La comprovacio del replanteig ha de ser verificada pels Serveis Tecnics Municipals dins dels quinze dies
seglients al’aprovacié definitiva del projecte executiu, en presencia de la direccié facultativa, I'empresa

concessionaria i, sies donés el cas, I'empresa constructora designada per a I'execucié de les obres.

2. Termini maxim d’execucié de les obres

El termini maxim d’execucid de les obres i instal-lacions s'ha de fixar en cada cas en el projecte técnic

aprovat a I'efecte per 'Ajuntament.

El termini assenyalat en aquesta clausula només pot ser objecte de demora en casos degudament

justificats que ha d'avaluar I'Ajuntament.
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Ajuntament de Canet d’Adri

3. Garantia de prestacio dels serveis publics.

Durant la realitzacio de les obres no es permeten altresinterrupcions, restriccions o molésties al transit
de vehicles i vianants i als accessos d’edificis que les estrictament indispensables, havent de consignar

previament amb tota precisié i claredat pel que fa al seu tipus, abast i durada.

L'empresa concessionaria esta obligada a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis
publics afectats perles obres. Quan sigui imprescindible dur a terme alguna interrupcid, ha de sol-licitar

préviament autoritzacié a I’'Ajuntament, que ha de fixar I'abast i la durada d’aquesta.

4. Direccid facultativa i supervisié de les obres

La direccid facultativa correspon al personal tecnic que designi I'’Ajuntament, que pot ser de la seva

propia plantilla de titulats técnics o contractats a compte irisc de I’Ajuntament.

L’Ajuntament hade realitzar la supervisié de les obres previstesi compreses en el projecte técnic, i pot

imposar les mesures que siguin convenients amb objecte de garantir la seva adequacio.

L'empresa concessionariatambé ha de contractar pelseu compteiriscles proves, les analisis i els estudis
necessaris per garantir la qualitat i bona execucid de I'obra, a criteri de la direccié facultativa o del

personal técnic municipal supervisor.
5. Relacié valorada

L'empresa concessionaria ha de formular mensualment una relacié valorada o certificacié dels treballs
efectuats durant el periode, que s'ha de confirmar pels Serveis Tecnics Municipals dins dels seus dies
seglients aaquest. Aquestes relacions valorades tenen com finalitat primordial conéixer en tot moment

el cost de I'obra valorada, aixi com la seva valoracio final.

6. Recepcio6 de les obres i adscripcid d’aquestes al servei

Les obresiinstal-lacions, una vegadaacabades, queden subjectes als tramits de la recepcié previstos en
la normativa vigent en mateéria de contractacié administrativa de les corporacions locals. El termini de

garantia és d’un any a comptar des de la recepcio.

Una vegada acabades les obres, la direccid facultativa d’aquestes ha d'expedir certificacié final i, previ
informe favorable dels Serveis Técnics Municipals, s'ha de procedira la recepcid de les obres, mitjangant
acta subscrita pel personaltécnic municipal supervisor, la direccid facultativa, 'empresa concessionaria
i el/a secretari/adel'Ajuntament, que hade donarfe de I'acte. De no resultar favorable I'informe técnic,

s’ha d'ordenar a I'empresa concessionaria I'esmena de les anomalies observades.

La recepcid implica 'adequacio de les obres al projecte técnici la seva automatica adscripcié al servei

objecte de la concessid.




