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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER EL SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU
I NORMATIU D’URETERORRENOSCOPIS, DE LA MARCA KARL STORZ, DE L'HOSPITAL
UNIVERSITARI DE BELLVITGE.

1. OBIJECTE

L’Objecte del contracte es la prestacié del Servei de manteniment preventiu, correctiu i normatiu
d’ureterorrenoscopis, de la marca KARL STORZ, de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

Inclou en el seu abast:

o Manteniment preventiu i normatiu
o Manteniment correctiu

Sera objecte i responsabilitat de 'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,
reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L'HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest
contracte, esta composat pels diferents edificis que a continuacio es relacionen:

Edifici Plantes Superficie | Observacions
Soterrani 2 a
HUB EDIFICI PRINCIPAL 55.921 m?
planta 20
Soterranila
CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES 15.573 m?
planta 4

. Quirofans (planta 3). Taller
Soterrani1la

ETQ | EDIFICI TECNICQUIRURGIC lanta 5 42.834 m? | d’Electromedicina (planta
anta
P soterrani)
Planta 0 a
DEL EDIFICI DELTA 4.766 m?
planta 4
Soterrani 1 a
AEI ANTIGA ESCOLA INFERMERIA 8.509 m?
planta 7
EDR EDIFICI RECERCA Planta O 1.123 m?
CEl EDIFICI CEIC Planta O 82 m?
BUG | EDIFICI BUGADERIA PlantaOal 1.610 m?
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BIO BIOBANC Planta 0 207 m?
MJA | MODUL JARDI PlantaOa 1 324 m?
MME | MODUL METADONA Planta 0 122 m?
CENTRAL TERMICA | DE FRED Soterrani 2 a 2.095 m?
Cl1 planta 1
MAGATZEM DE RESIDUS Planta O 587 m?
CENTRAL ELECTRICA 3 1 4 Planta O 636 m?
N Soterrani 2 a )
o CENTRAL ELECTRICA 2 planta 1 990 m
SALA AIGUES RESIDUALS Planta 0 130 m?
CI3 CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta O
AP1 Parquing public 01
AP2 Parquing empleats 02
AP3 Parquing empleats 03
TOTAL HUB - 135.509 m?

S’indica a I’Annex Il

A I’Annex | s’adjunta el planol d’ubicacié de I’'HUB amb els edificis.

3. AMBIT D’APLICACIO

disponibilitat.

3.1 HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

jornades de 8h), quan es presti el servei in-situ.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

seglents:

Generalitat
de Catalunya

I’equipament a objecte del present contracte sobre el que cal garantir

L’horari del servei prestat sera de dilluns a divendres, en el torn de mati (entre les 7 i les 18h, en

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, son OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les

a) El personal designat per 'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el
servei, hauran d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se
a qualsevol requeriment de I’hospital.

b) Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligencies del seu personal en les actuacions que han de portar
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a terme per 'acompliment del servei objecte de la contractacié. | hauran d’informar
d’aquests en els terminis establerts en la legislacié vigent. Assumir la plena responsabilitat
de I'execucid dels treballs i dels seus treballadors.

c¢) Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié i d’emergéncia de les
dependencies on es treballi.

d) Fer-se carrec de I'evacuacio dels residus que s’originin amb motiu de la prestacié del
servei.

e) Que els edificis i les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa vigent i
reglamentacid legal aplicable, tant de caracter general, comunitari, nacional o autonomic,
d'obligat compliment, quan ho requereixin.

f) Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié de qualsevol canvi de la legislacio
durant la vigéncia del contracte, que obligués a la modificacié total o parcial de les
instal-lacions o equipaments.

g) En I'horari establert en aquest PPT, els técnics hauran de treballar exclusivament per
I’HUB, essent objecte de penalitzacio el seu incompliment.

h) En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho
préviament als serveis tecnics de I’'HUB per a la seva planificacio.

i) L'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccid
d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules,
aixi com treballs sollicitats per altres serveis o unitats no previstes en el present
contracte. En el cas que a l'adjudicatari li arribés alguna petici6 ho comunicara
immediatament a la Unitat de referéncia del servei contractat per a la seva gestié.

j)  L'empresa adjudicataria dura a terme, en representacio de I'HUB, les reclamacions de les
avaries relacionades amb intervencions, d’altres empreses, que estiguin en periode de
garantia.

k) L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’adherir-se a les politiques del tabac de I'hospital,
i vetllara pel seu compliment, aplicant les mesures que corresponguin en coordinacié amb
el centre, de tots els treballadors que desenvolupin qualsevol treball en el recinte
hospitalari.
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I) L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I’'HUB un llistat dels tecnics i operaris que
faran les revisions i manteniment i fara constar la seva formacié en I'equipament objecte
del contracte, aportant els corresponents certificats.

3

L’adjudicatari disposara de la documentacié legal necessaria per a la seva activitat.

n) En totes les intervencions, I'adjudicatari haura de prendre les mesures de seguretat
necessaries d’acord amb la normativa vigent per a la prevencio de riscos laborals.

o) En totes les seves intervencions, el personal de I'empresa adjudicataria complira les
instruccions recollides en les guies técniques de I'ICS per a la prevencié de riscos sanitaris:
Mesures per a la prevencié del risc de la legionel-losi a les instal-lacions dels centres sanitaris
de I'ICS. Mesures per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres als
centres sanitaris de I'ICS. Document d’informacié per a empreses contractades de I’'Hospital
Universitari de Bellvitge. Pla d’Emergéncies de I'Hospital Universitari de Bellvitge
(disponible a la intranet de I'HUB).

p) Lempresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres
de I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacio vigent.

q) L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'lCS en mateéria de prevencié de riscos
laborals.

r) L'equip de coordinacio, amb I'assessorament de la UBP i de I'organitzacié preventiva de
'empresa adjudicataria, podra establir un calendari de reunions periodiques, on es
tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals derivats de la concurréencia
d’empreses al centre de treball.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depén de la Direccié d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) i sera
gestionat per la Unitat d’Electromedicina i Enginyeria Biomedica.
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El servei de mantenimentinclou els segiients tipus d'actuacions, a realitzar a I'equipament descrit
al’Annex II:

v" Manteniment Preventiu i Normatiu
v" Manteniment Correctiu

La politica de manteniment a aplicar per 'empresa adjudicataria haura de tendir a prevenir la
fallada, a corregir els defectes abans que donin lloc a fallada i, en cas que es produeixi, resoldre’ls
en un temps el més breu possible, adoptant les mesures correctores oportunes per a prevenir la
seva repeticid i garantint en tot moment la seguretat dels usuraris.

La supervisié final del bon funcionament de les instal-lacions de ’'HUB recau sobre I'empresa
adjudicataria, per tant, I'empresa haura de supervisar, controlar i gestionar tots els elements,
informant en tot moment a la DISG del HUB, de qualsevol anomalia que es detecti o qualsevol

actuacié necessaria.

Sempre s’informara a la DISG, amb dues setmanes d’antelacid, de les actuacions previstes que
afectin la disponibilitat dels aparells, de tal forma que la persona designada per la DISG
autoritzara o no la realitzacié de les mateixes.

Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment al propi hospital o en el cas de que
fos necessari en els tallers del adjudicatari i només en el cas imprescindible es canalitzaran als
serveis tecnics exteriors que s’escaiguin, previ informe de |'avaria i autoritzacié per part del
hospital.

5.1 Manteniment Preventiu i Normatiu

Aquest servei consisteix en realitzar les operacions de manteniment programades i inclou el
tecnic-legal d’obligat compliment en els intervals predeterminats, amb I'objectiu de reduir la
probabilitat de fallada o degradacid de funcionament dels elements.

El manteniment normatiu es dura a terme d’acord la normativa vigent durant la durada del
contracte.

S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestio.

Operativa
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Referent a la periodicitat de revisié de tots els elements que formen part de la instal-lacié a
mantenir, la data de referéncia que es prendra sera la de I'Gltima realitzacié de la mateixa
operacid, en cap cas, la data d’inici del contracte.

Durant el desenvolupament d’aquestes operacions no es podra deixar sense servei als edificis.

Aixi mateix, les intervencions de manteniment s’han de desenvolupar procurant la minima
incidéncia sobre l'activitat propia de I'HUB. Amb aquest objectiu, aquelles actuacions de
manteniment que siguin especialment molestes, perilloses per la continuitat de serveis critics o
requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, es deuran realitzar en horaris especials, inclus en
dies festius i horaris nocturns, sense que aix0 representi un cost addicional al previst.

Al'Annex lll, s’inclou el format amb el que cal presentar el calendari de manteniments preventius.
El calendari es validara amb els Responsables del HUB.

5.2 Manteniment Correctiu

Aquest manteniment és I’executat després de reconéixer una avaria o deficiéncia, qualsevol que
sigui la causa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la
funcio requerida.

S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestio.

Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcié d’una notificacid
d’avaria la qual donara lloc a I'exploracio, diagnosi i correccid dels problemes, o en el seu cas, a
la peticié d’intervencid per part de I'empresa especialitzada que hagi de resoldre les anomalies
detectades.

En aquest cas, 'empresa adjudicataria procedira a la seva reparacid o substitucid, prévia
aprovacio de la solucid i el pressupost presentat per I'empresa adjudicataria, en cas que es tracti
d’una avaria causada per mal Us o negligéncia.

Per tant, tots els manteniment correctius associats a un pressupost hauran de ser valorats
préviament i necessitaran sempre de l'autoritzacié del Responsable assignat de la DISG.

Un cop resolta I'avaria, en donara compte de la seva resolucié mitjangant la corresponent “Ordre
de treball” (albara de finalitzacid de tasca) en la que s’indicara:

MM\ Generalitat
Y de Catalunya

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
German Romero Avilés web csv.gencat.cat fins al 21/04/2029
20/04/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0GIVBYL2KSKMBZ5VROYX47TR5GTC49BQ

Data creaci6 copia:
21/04/2026 08:00:51

Pagina 9 de 27




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat

de Catalunya

|m| Bellvitge

- Hospital Universitari

e L’accid correctiva realitzada

e Hores emprades

e Materials utilitzats

e Numero d’'inventari ICS de I’actiu

e Numero de la Peticid de Servei (PDS)

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada pel cap de manteniment de I'empresa
adjudicataria.

HUB no atendra cap factura d’ordres de treballs correctives si no estan signades i aprovades per
la DISG o la seva delegacié responsable.

El contracte inclou la disponibilitat immediata d’un equip de substitucié equivalent en cas que,
davant d’una incidéncia critica o una avaria greu, I'equip original no pugui ser reparat dins del
termini de resposta establert (24 hores laborables). L'objectiu d’aquesta mesura és garantir la
continuitat assistencial i evitar qualsevol interrupcié del servei clinic derivada de la no
disponibilitat de I’'equipament.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’identificar, preparar i lliurar un equip de substitucid
amb les mateixes funcionalitats i prestacions que lI'equip afectat. Aquesta substitucié no
comportara cap cost addicional per a I'Hospital Universitari de Bellvitge i s’"haura d’executar de
manera coordinada amb la Unitat d’Electromedicina i Enginyeria Biomedica.

La substitucio sera efectiva fins que I’equip original sigui reparat i validat per la unitat técnica de
I'HUB, o bé fins a la seva baixa definitiva, si escau. En aquest cas excepcional, I'equip de
substitucio passara a formar part dels actius del HUB

Comunicacio envers les incidéncies
Les incidencies poden generar-se per notificacié de I'HUB, o bé per deteccié de I'empresa

adjudicataria.

Per a la notificacié de les incidéncies des de I'HUB, I'empresa ha d’aportar com a minim un
numero de teléfon disponible 24hores i 365dies i una adrega de correu electronic.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidencia, aquest haura d’informar a la DISG
immediatament via correu electronic a electromedicina@bellvitgehospital.cat.
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L'adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb el nimero de Peticié de Servei (PDS)
corresponent i la tipificacié que ’'HUB defineixi al respecte.

5.2.1 Servei d’Assistencia Técnica — SAT

Sistemes de comunicacid i avisos del SAT

L’adjudicatari haura de facilitar el procediment a seguir per la utilitzacié d’aquests serveis, donant
el/s numero/s de teléfon i altres vies d’avis com poder ser adreces electroniques... i especificant

les dades d’interés que s’han de donar en cas d’avis.
Registre

El SAT haura de disposar d’un sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb dispositiu
automatic de registre i justificant de recepcid de trucades.

Assisténcia presencial

Totes les intervencions vindran acompanyades d’un informe/albara/ordre d’assisténcia indicant
el motiu de I'averia/incidéncia i la solucié adoptada.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar per I'HUB, es realitzara un
seguiment de la qualitat del servei des de la DISG del HUB.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als responsables de
I'empresa adjudicataria a la seva resolucidé, podent ser objecte de penalitzacié el seu
incompliment. .

Tota la documentacio presentada per a la realitzacié del seguiment del servei sera lliurat en
format digital.

6.1 Informe inicial

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 1 mes un informe
detallat sobre eventuals anomalies i deficiencies observades que puguin afectar al compliment
del contracte. L'informe tindra caracter d’exclusiu i tot el que no quedi reflectit sera acceptat
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tacitament com idoni a tots els efectes. En I'informe es definiran amb detall els nUmeros de série
dels 6 equips que formaran part de I'objecte del contracte.

6.2 Informe final

Abans de finalitzar el contracte, I’adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 1 mes abans de
finalitzar el contracte, un informe detallat sobre I'estat actual del equips i instal-lacions a les que
ha prestat servei. L'informe haura de reflectir les possibles deficiencies o treballs pendents i que
no s’han pogut realitzar durant la vigencia del contracte.

6.3 Pla de manteniment

L’empresa licitadora haura de presentar el seu pla de manteniment preventiu — normatiu i

evolutiu a I’'HUB en la oferta. Aquest contemplara les operacions de manteniment a realitzar i la

seva freqiiencia, realitzacio prevista, els parametres de control i la documentacié a lliurar. Aixi
com aquelles operacions de manteniment que presentin riscos addicionals a tercers. El pla es
fara tenint en compte la normativa vigent i les especificacions del fabricant, i es detallara la data
de revisié de cada equipament completant el full indicat a I’Annex Ill. Aquesta data de revisié
prevista es validara 15 dies abans amb la Unitat d’Electromedicina i Enginyeria Biomedica. Aquest
pla estara a disposicidé de 'HUB en format electronic i en I'aplicatiu de manteniment de I'HUB si
aixi es demana (GMAO).

6.4 Actes de manteniment

Després de cada actuacid, I'empresa prestadora del servei haura de lliurar a la DISG, I'acta de
manteniment, full de treball o protocol al servei de manteniment prestat, signada pel personal
qualificat que I’ha dut a terme. Aquesta acta es lliurara dins dels 3 dies naturals després d’haver
realitzat el manteniment.

6.5 Informe d’explotacio

L'adjudicatari haura de presentar trimestralment (en els 5 dies naturals del mes seglient)
I'informe d'explotacio via correu electronic a la DISG, I'informe es lliurara en format Excel per tal
de facilitar la posterior explotacid de la informacié per part de ’'HUB. Aquest informe incloura:

e Relacié d’avaries o incidéncies per a cada aparell, detallant per cadascuna com a
minim: tipologia, descripcid, estat — solucionat o pendent -, temps de resolucié,
materials utilitzats i cost si aplica.
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e Relaciod de treballs programats, realitzats i no realitzats.

e En el cas d’una avaria repetitiva, s’analitzara la causa i es fara un proposta de
resolucio.

e Relacié d’equips o instal-lacions que no compleixen amb les disposicions vigents que
li siguin d’aplicacio.
e Resum del nivell de compliment del SLA. (Segons document relacionat a I’Annex 1V)

6.6 Informe anual

L'adjudicatari haura de presentar anualment (en els 15 dies naturals del mes segiient) I'informe
anual via correu electronic a la DISG, I'informe es lliurara en format PDF, adjuntant fulles Excel si
escau, per tal de facilitar la posterior explotacié de la informacio per part de 'HUB. Aquest
informe incloura:

e Proposta de modificacions i millores
e Uptime (% de disponibilitat) per equipament
e Certificacions oficials
6.7 Informe per incidéncia (Critica, mal Us o negligéncia)

Per a qualsevol fallada de tipus critica, per possible mal Us o negligéncia 'empresa adjudicataria
haura de presentar un informe on es descrigui I'abast de la incidéncia, causes, data i hora d’inici
i fi de la mateixa, procediment de resolucid, materials substituits, etc.

Aguest informe es presentara a la DISG en un termini maxim de 3 dies laborables, considerats a
partir de la data de notificacié de I'avaria.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per a I'avaluacio del servei prestat es procedira a la comprovacid, de forma trimestral, dels
parametres de valoracié i seguiment indicats posteriorment.

D’entrada I'adjudicatari percebra el 95% del volum adjudicat. El 5% restant s’abonara en funcio
del compliment dels acords de nivell de servei segons s’indica posteriorment. En cas de ser
assolits total o parcialment s’incorporara el percentatge corresponent a la facturacié. Per fer el
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seguiment, I'adjudicatari entregara complimentat un informe, llur model es troba en I’Annex llI
del document, 5 dies habils després de la presentacié de cada trimestre.

7.1 SLA de Manteniment preventiu i normatiu

El nivell de servei del manteniment preventiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment
de Manteniment Preventiu (GCMP) segons els seglients parametres:

GCMP Ne PDSP tancades en el periode 100
— X
N@ PDSP creades en el periode

On PDSP és PDS Preventiu.

Mitjancgant els informes automatics i de forma contrastada amb cada informe corresponent de
cada revisié preventiva, es comprovara el compliment del manteniment preventiu que s’esta
realitzant. Es considera un manteniment preventiu finalitzat quan ha estat realitzat, documentat

(full de treball i checklist) i etiguetat I'equip en gliestid.

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:

e GCMP =100% --> 2%

e GCMP>=95% --> 1%

e GCMP>=90% -->0,5%
e GCMP<90% -->0%

7.2 SLA de Manteniment correctiu

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara mitjancant el calcul del Grau de
Compliment de Manteniment Correctiu (GCMC), tenint en compte el nombre d’intervencions
realitzades dins dels terminis establerts.

El temps maxim de resposta per a una incidencia sera de 24 hores laborables des de la seva
notificacié. En aquells casos en qué no sigui possible reparar I’equip dins d’un termini raonable o
segons el temps de resposta compromes, 'empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar
un equip de substitucié equivalent de forma immediata, com a part del servei de disponibilitat
ofert. Aquesta substitucid no suposara cap cost addicional per a I'Hospital.
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L'indicador GCMC es calculara de la seglient manera:

GCMC = N2 PDSC substituides en menys de 24h % 100
h Ne PDSC tancades en el periode

On PDSC és PDS Correctiu.

Mitjangant els informes automatics i la documentacié corresponent de cada manteniment
correctiu, es verificara el compliment del servei. Es considerara una intervencid correctiva

finalitzada quan hagi estat realitzada, documentada (full de treball signat).

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de l'indicador:
e GCMC=100% -->3%
e GCMC>=95%-->1,5%
o GCMC>=90% --> 1%
e GCMC<90% -->0%

8. MITJANS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta
licitacio, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal
tecnic i administratiu suficientment qualificat per a I'execucid del servei, amb capacitat i
experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es
deriven de la prestacio dels serveis objecte de la present licitacié.

GENERALITAT DE CATALUNYA

El personal adscrit al servei haura de disposar de la formacid i experiéncia necessaria pel correcte
desenvolupament del servei. De la mateixa manera, haura de disposar d’una estructura central
que incorpori un conjunt de técnics especialitzats per donar suport a I'hospital en qualsevol
problema d’elevada complexitat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestio Integral del personal adscrit al servei:

e Coordinacié de torns i tasques;
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e Formacié i incentivacié del personal;
e Gestid de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc.);
e Control de I'absentisme i accions correctores.

L'empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patré
respecte del personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure
de tota responsabilitat en aquest aspecte.

L'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i
formacid suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable
d’impartir la formacié necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant
als canvis que puguin produir-se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques
assignades.

L’'empresa adjudicataria vetllara també perqué almenys un dels técnics de 'HUB, de la unitat
d’Electromedicina i Enginyeria Biomedica, disposi de formacid suficient per a fer un primer
diagnostic i/o primera intervencié de les avaries de tots els equips dins del lot.

8.2 Identificacio

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment
identificables i haura d’aparéixer en lloc visible el logotip de I'empresa. Aixi mateix, els operaris
duran sempre en un lloc visible una targeta identificativa com a serveis externs de 'HUB, la qual
li facilitara la DISG.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels
usuaris i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

8.3 Composicio de I'equip

Un cop adjudicat el contracte, I’adjudicataria haura de presentar la relacié dels treballadors que
es faran carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, haura de ser equivalent a la
lliurada a la oferta técnica.
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L’adjudicatari disposara de mitjans personals suficients per incrementar I'equip de treball i els
dies de treball, en cas de necessitat i previ avis del responsable del DISG.

Responsable técnic

L'empresa adjudicataria nomenara un técnic de la seva plantilla, com a responsable del
manteniment, gestié i funcionament de les instal-lacions objecte de la oferta. Sera també
I'interlocutor principal davant la DISG. Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari
laboral, via telefon mobil i correu electronic.

Les principals obligacions d’aquest responsable seran:
- Organitzar I'execucid dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

- Fer complir els treballs de manteniment del personal propi de 'empresa adjudicataria,
verificant i corregint, si s’escau, possibles desviacions.

- Controlar totes aquelles incidencies relacionades amb el servei, informant de I'estat i
evolucié a la DISG.

- Donar resposta als requeriments i qliestions que es formulin des de 'HUB, a efectes de
I’execucio dels treballs i I'estat de I'equipament, aixi com de les novetats i aplicacions de
les noves normatives que li siguin d’aplicacié

- Realitzari lliurar els informes periodics, aixi com altres que la DISG pogués sol-licitar.
- Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.

- Assisténcia a les reunions que I’'HUB convoqui.

Técnics

L'empresa adjudicataria assignara un equip de tecnics per desenvolupar el servei, segons les
necessitats i requeriments definits en la licitacio.

L’equip de tecnics estara format per un minim d’un tecnic que sera el principal i haura d’estar
permanentment localitzable via telefon mobil i correu electronic durant el seu horari de prestacid
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del servei. Aquesta presencia és necessaria i I'adjudicatari I’haura de mantenir davant qualsevol
situacid, incloent baixes i vacances del personal.

També es tindran en compte aquelles actuacions o treballs que siguin especialment molestes,
perilloses per la continuitat de serveis critics o requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, que
es deuran realitzar en horaris especials, inclus en dies festius i horaris nocturns, sense que aixo
representi un cost addicional al previst.

8.4 Cobertura de vacances, baixes

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de la cobertura de personal en periodes de vacances,
baixes per ITs, absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre situacié que alteri la presencia
minima establerta sota els parametres dels seglients requeriments:

e Vacances: es garantira el 100% de la presencia minima establerta i es concentrara en els
periodes estivals i els periodes de Setmana Santa i Nadal.

e Permisos: es substituira la persona/s que gaudeixin d’un permis.

e Baixes per IT: es substituira la persona/s que es trobin de baixa per IT.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de garantir que el personal substitut, per raé de malaltia, vacances
i/o permisos, tingui un coneixement previ del servei i de les instal-lacions a mantenir.

9. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics i materials necessaris i
adequats per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions tecniques.

9.1 Mitjans técnics

L’'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a
terme el seu treball. Aquesta aportara i mantindra sota el seu carrec, com a minim, els seglients
mitjans técnics per dur a terme el servei:

- Mitjans de comunicacio;
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- Eines manuals i especials (individuals i col-lectives);

- Mitjans de seguretat personal;

- Aparells de mesura i control;

- Equips informatics (ordinadors, impressores, ...);

- Disponibilitat de tallers i magatzems propis de I'ofertant, que permeti dur a terme
reparacions complexes.

Tot I'instrumental de mesura i eines que ho requereixin estaran degudament calibrats per a
I’0ptima prestaciod del servei.

L'empresa adjudicataria disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i
dels equips de proteccié personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin. L'empresa adjudicataria s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els
vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, residus, materials i mitjans necessaris
pels treballs a realitzar, i sempre es consideraran despesa no repercutible.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perque
el HUB es comuniqui ininterrompudament els dies laborables horari estandard (de 8h a 20h).

9.2 Mitjans materials

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar les eines i estris necessaris, per tal de donar compliment
a les tasques objecte d’aquesta contractacio.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte
funcionament de les instal-lacions aniran també a carrec de 'empresa adjudicataria. Aixi com la
gestid de reposicio d’aquests materials.

Els materials de recanvi seran homologats i els originals del fabricant de I'aparell.

En I'aplicacié de productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels
fabricants i normativa inherent, pet tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del
servei no pateixin riscos per a la seva salut.

Aixi mateix, el personal de 'empresa adjudicataria adaptara les seves condicions de treball per
al compliment de les guies técniques de I'ICS per a la prevencio de riscos.
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9.3 Senyalitzacio i delimitacié de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de
problemes i molésties als usuaris, en cas que ho consideri necessari o per indicacié dels
responsables de I'Hospital, el contractista es fara carrec de senyalitzar i delimitar I'accés a la zona
afectada per I'actuacio i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable técnic del
Centre.

La senyalitzacid i delimitacio es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi
I'accés a les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on
estara col-locada fins just després de finalitzar la reparacié, moment en que es procedira a la seva
retirada.

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

o Mitjans personals i técnics
En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret

171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs
objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per
I’'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006
(servei de prevencio propi, servei de prevencio alie, treballador designat), aixi com la implantacid
del pla de prevencio de riscos laborals o sistema de gestid de la prevencioé a I'empresa.

L'empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en materia de
seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS per a empreses
contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre
de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacid entre empreses concurrents a un centre de treball que
disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, 'empresa adjudicataria es
donara d’alta a la plataforma informatica de gestioé de la coordinacié d’activitats empresarials
mitjangant la qual es fara I'intercanvi documental entre I'lICS i I'empresa.

L’adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i dels
medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

e Coordinacid, control i inspeccio:

MM\ Generalitat
Y de Catalunya

20

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
German Romero Avilés web csv.gencat.cat fins al 21/04/2029
20/04/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0GIVBYL2KSKMBZ5VROYX47TR5GTC49BQ

Data creaci6 copia:
21/04/2026 08:00:51

Pagina 20 de 27




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat

de Catalunya

|m| Bellvitge

- Hospital Universitari

L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de
I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacid
vigent.

L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'ICS en matéria de prevencié de riscos
laborals.

Responsabilitats / obligacions del contractista

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacid préevia de la unitat de contractacié de I'ICS.

En cas de subcontractacié del servei, el contractista acreditara que I'empresa subcontractada
compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencid de riscos laborals, la Llei 54/2003, i
amb les normes internes existents a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de
I"avaluacid de riscos i la planificacié de I'activitat preventiva per I'activitat contractada, compleix
amb les seves obligacions en matéria de formacié i informacié dels treballadors que
desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.

11. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacid relacionada al plec de clausules administratives particulars, les
empreses licitadores hauran d’aportar la seglient documentacié:

e Relacié de personal de I'equip proposat per a aquest servei degudament documentada
(CV de l'interlocutor responsable del servei i dels técnics que I'executaran). S’acceptara
la documentacio acreditativa de la competéncia professional del personal dissociant-ne
les dades identificatives de caracter personal. Caldra incloure el detall de les acreditacions
generals i especifiques de capacitacié pel manteniment dels equips a mantenir. Es
valorara la formacié més actualitzada i impartida pel fabricant de I’equip.

e Relacié de mitjans técnics que aportaran per aquest servei: maquinaria, eines, certificats
de calibratge...

e Pla de manteniment preventiu amb format Excel, segons I’Annex IlI.

e Programa d’accions de manteniment preventiu i normatiu per I’'equipament relacionat a
I’Annex II.
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e Annex l: Planols
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e Annex lll: Presentacid calendari preventius

e Annex IV: Informe SLA
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RELACIO D’EQUIPAMENT

ANNEX 11

Equips de la marca KARL STORZ

EQUIPAMENT

Model

6 URETERORRENOSCOPIS ref. 27002L
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ANNEX 11l
PRESENTACIO CALENDARI PREVENTIUS
L’empresa adjudicataria haura de presentar un calendari anual dels preventius que es realitzara a tots els equips del lot/s

adjudicat/s, seguint la seglent plantilla:

Num. Expedient | Codi equip

SAP (1cs) Descripci6 equip Tipus de manteniment | Periodicitat Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4
Preventiu Anual/
Semestral/
Trimestral/
Quadrimestral/
Altres
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INFORME SLA

ANNEX IV

conforme ha complert totes les SLA, seguint la seglient plantilla:

CONTRACTE (CODI)

TRIMESTRE (x)

Amb una periodicitat trimestral, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe

Manteniment preventiu

Numero manteniments previstos

Nidmero manteniments realitzats |

Compliment manteniments (%)

Justificacid manteniments no realitzats/sense documentacio
PDS| Numero ICS | Justificacio | Valoracié
Ponderacio total manteniment preventiu (max.
2) #DIV/0!
Manteniment correctiu
Numero d'avaries sol-licitades Numero reparacions realitzades |
Compliment reparacions (%) #DIV/0!
Justificacié manteniments no realitzats/sense documentacié
PDS| Numero ICS | Justificacié | Valoracié

Ponderacié total manteniment correctiu (max. 3) | #DIV/0! |

| PONDERACIO TOTAL
(max. 5)
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