Associacit
I ACM &
H de Municipis

Nota: En el caso de discrepancia entre las versiones catalana y castellana del presente
documento prevalecera la version en catalan.



S Carrer Valéncia 231, 62

Ii Associacié 08007 Barcelona
"ﬂﬂ A' Catalana Tel. 93 496 16 16
W de Municipis acm@acm.cat

www.acm.cat
Expediente de contratacion num. 06/2025
Contrato de servicios de mantenimiento y conduccién de los sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion

iNDICE
I DISPOSICIONES GENERALES ...ttt sttt s e e te s s s e e e e aaa s e s s e e eaaeaaan 4
Primera. Objeto del CONTIAto . ..cc.uiii i e e s b e e s sraaeeeaans 4
Segunda. Necesidad a satisfacer e idoneidad del contrato .......cccceeececiiiieeee e, 4
Tercera. Datos econdmicos de 10S CONEratoS .....uuiiiiiiieiiiiiie et 6
Cuarta. Duracidn del contrato y posibles prorrogas ........ccccccveeeeciieeeeciiee e 7
Quinta. Régimen juridico del CONTrato......ccccuiiiicciiie e e e e 7
Sexta. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion...........cccceeeeeeeeeccieee e, 9
Séptima. Publicidad de 1a [ICITaCION .......cuuviieeeee e e 9
Octava. Medios de comunicacion €lECtrONICOS ...c.cueiirieeriierecieerieeeee e e eee e ste e s e e seeeesaeeesaae s 9
Novena. Aptitud para contratar, capacidad y solvencia econdmica, financiera y profesional o
técnica y otros requerimientos. Condiciones minimas y medios de acreditacion...................... 10
[l.  DISPOSICIONES DE LA LICITACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO .. 13
Décima. Las proposiciones. Documentacion a presentar, formay contenido ..........cccceeeeuneeen. 13
Decimoprimera. Criterios de adjudiCacion.........c..ueeieciiieeeciiiei et 17
Decimosegunda. Criterios de preferencia en caso de igualacidén de proposiciones................... 22
DECIMOTErCEra. Varianes ..uuiiiiii ittt e sttt e e e s s s st e e e e e e s sssbsreaeeeeessssanssaeeeaeesnns 22
Decimocuarta. Proposiciones anormales 0 desproporcionadas.........cceeeveveeeeeiiveeessciveeeeseneeenn 22
Decimoquinta. Garantia ProviSional .........ccuiiiiiciiiiicciee e 23
Decimosexta. Mesa de CONtratation.......coccuiiiiiciiiiecciee e sra e e e saaee s 23
Decimoséptima. Apertura de PlQUES .....coccuuiii ittt e e e e saaee s 24
[BI=TolTaqToTot - 1VF T AYe [ TU Lo I Tor- Yol o ] o SRR 25
Decimonovena. Garantia definitiva .......ccoocueeiiiiiiiiiri s 25
Vigésima. Presentacion de documentacidn por el licitador propuesto como adjudicatario...... 25
Vigésima primera. Formalizacion del contrato ........ccccvvecvieiiicciiei e 26
lIl.  DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO .....c.cevveveneee. 27
Vigésima segunda. Derechos y obligaciones de 1as Partes .........ccceecveeeeeciieececiiee e e 27
Vigésima tercera. Condiciones especiales de €JeCUCION ........cccviiiieciiieccciiee e 28
Vigésima cuarta. Modificacion del coNtrato .........coccuuieiieciiie et 29
Vigésima quinta. REZIMEN A& PO .....ciii ittt e e et e e e et e e e e bte e e e sbaeeeeeaes 29
Vigésima sexta. ReVISION A PrECiOS......ciiciiieicciiieccciiie ettt eecttee e e ectte e e e eette e e e eette e e e ebeeeeesreneaeenns 30
Vigésima séptima. Causas de reSOIUCION .......cccuviiiiciiiii ettt ecte e et e e erre e e e sbeeeeeeans 30
Vigésima octava. Régimen de incumplimientos y penalidades ..........ccccecvieeieciieeicciieec e, 30
Vigésima novena. Potestad de interpretacion.........ceicccuieeeeeciiiee ettt eiraee e 31
Trigésima. Plazo de recepcion de las prestaciones del contrato ........ccccecveeeeeciieeecciieec e, 31
Trigésima primera. Plazo de garantia del contrato......ccccccueeveeciiii e 31
Trigésima SEEUNAA. CESION ....cccviiiiiiiiiie ettt et e et e e s tre e e e sbte e e e ebteeeesbtaeessbtaeeesssaeeesnns 32
Trigésima tercera. SUBCONTIAtaCioN .....cccccuviii i e e e e sbaae e e 32
Trigésima cuatra. Confidencialidad de la informacion.........ccccouveiivciii e, 32
Trigésima quinta. Domicilio a efectos de notificaciones..........coveeevciiiiicciiee e, 32
TrigESIMA SEXEA. SEEUIOS ..vviiiiiiiiieictieee ettt ettt e e et e e e ette e e e streeeesbteeessbteeeesstaeeesstaeessassneassnns 32
Trigésima séptima. Lugar de realizacién del objeto del contrato........ccccvveeevciieeiiciiee e, 32
Trigésima octava. Responsable del coNtrato .......ccccuveiieiiii i 33
Trigésimo novena. Proteccidon de datos de caracter personal......cccceeeeeciieeicciiee e 33
Cuadragésima. Recurso especial en materia de contratacion.........cccoccveeeeeciieecccceee e, 33
Cuadragésima primera. Solicitud de medidas cautelares........ccccocveeeeeiiieeeeciiiee e, 34



S Carrer Valéncia 231, 62

Ii Associacié 08007 Barcelona
"ﬂﬂ A' Catalana Tel. 93 496 16 16
W de Municipis acm@acm.cat

www.acm.cat

Expediente de contratacion num. 06/2025
Contrato de servicios de mantenimiento y conduccion de los sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion

ANEXO 1.- PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONDUCCION
DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION DE LA ASSOCIACIO
CATALANA DE MUNICIPIS I COMARQUES ...ttt 35
ANEXO 2. DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
CONDUCCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION DE

LA ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES ......c.oveeviieerieciereesieisie s 46
ANEXO 3. SUMISION A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES POR PARTE DE LAS EMPRESAS
EXTRANIERAS ..ottt e e s e e e e e s s rne e e e e e e e 47
ANEXO 4. MEMORIA DESCRIPTIVA oottt ettt 48
ANEXO 5. PROPUESTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS.........cvverrerreerererennan 49

ANEXO 6. PRESUPUESTO ANUAL DESGLOSADO CON LOS PRECIOS UNITARIOS POR PARTIDA. 50



[ Carrer Valéncia 231, 62

Ii Associacié 08007 Barcelona
"ﬂﬂ A' Catalana Tel. 93 496 16 16
\i: de Municipis acm@acm.cat

www.acm.cat

Expediente de contratacion num. 06/2025
Contrato de servicios de mantenimiento y conduccion de los sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion

. DISPOSICIONES GENERALES
Primera. Objeto del contrato

Es objeto del presente contrato los servicios de mantenimiento y conduccién de los
sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion de la Associacié Catalana de
Municipis i Comarques (en adelante, ACM), con estricta sujecion al presente Pliego de
condiciones y sus anexos, los cuales tienen naturaleza contractual, asi como a la
normativa aplicable en materia de contratacion.

El detalle del servicio, objeto de este contrato, se puede consultar en el Pliego de
prescripciones técnicas del servicio de mantenimiento y conduccién de los sistemas
informaticos y de tecnologia de la comunicacion (en adelante PPT), que se adjunta como
ANEXO 1, conteniendo la relacién de las condiciones concretas respecto al objeto del
presente contrato que son de obligado cumplimiento y que lo regiran.

El presente contrato se considera un contrato de servicios, en los términos del articulo
17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Servicio Publico (en adelante,
LCSP).

En cuanto al contenido del articulo 99.3 de la LCSP, el Organo de contratacién no puede
dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos validos, los cuales se
justifican debidamente en el expediente. En este supuesto, debido a la naturaleza del
servicio objeto de licitacion, la ejecucion independiente de las tareas que se derivan del
mismo seria mas dificil y oneroso desde el punto de vista técnico, ya que implicaria la
necesidad de coordinar la ejecucion de diferentes prestaciones, que podria verse
imposibilitada por la divisidon en lotes y la ejecucion de estos por la pluralidad de
adjudicatarios. Esto resultaria, adicionalmente ineficiente, ineficaz y contrario al ahorro.
Asimismo, la dificultad en la gestién si se procediera a la divisién en lotes obligaria a
realizar una seleccion y diferenciacion de servicios y prestaciones de manera previa e
implicaria también deficiencias en la coordinacién y optimizacién del trabajo. Por estas
razones, no se ha considerado conveniente la lotizacidn del contrato.

Segun prevé el Reglamento (CE) num. 213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre
de 2007, que modifica el Reglamento (CE) num. 2195/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo, por el que se aprueba el vocabulario comun de contratos publicos (CPV) y
las directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
los procedimientos de los contratos publicos, con respecto a la revision del CPV, la
codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) de la Comision Europea es la siguiente:

50300000-8 Servicios de reparaciéon, mantenimiento y servicios asociados relacionados
con ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo
audiovisual

Segunda. Necesidad a satisfacer e idoneidad del contrato
De acuerdo con el articulo 28 de la LCSP y a la vista de las necesidades reales de la

ACM, resulta necesario promover la contratacion de un servicio integral de
mantenimiento y conduccion de los sistemas informaticos y de tecnologia de la
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comunicacion, que garantice el funcionamiento continuo, seguro y eficiente de las
infraestructuras tecnoldgicas que apoyan la actividad ordinaria de la entidad.

En este contexto, la contratacion del servicio se convierte en necesaria para:

- Garantizar la continuidad del servicio y la disponibilidad permanente de los
sistemas, mediante tareas de mantenimiento preventivo, correctivo y de
conduccion, con mecanismos de monitorizacion y atencion de incidencias 24
horas al dia, 7 dias a la semana, evitando interrupciones que podrian afectar
gravemente a la actividad de la entidad.

- Minimizar los tiempos de inactividad y mejorar los tiempos de respuesta y
resolucion de incidencias.

- Mejorar la calidad del trabajo interno y de los servicios prestados por la ACM,
asegurando que el personal disponga de herramientas tecnolégicas operativas,
actualizadas y adaptadas a las necesidades organizativas y funcionales de la
entidad.

- Garantizar la seguridad de la informacién y la proteccién de datos, mediante la
correcta gestion de los sistemas, las copias de seguridad, los cortafuegos, los
antivirus y los mecanismos de control de acceso, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales.

- Optimizar los recursos materiales y econdmicos de la ACM, mediante una
gestion eficiente del parque informatico existente, el alargamiento de la vida util
de los equipos y la planificacion de las actuaciones de mejora, evitando la
adquisicion prematura o innecesaria de nuevos equipamientos.

- Asegurar la evolucion y adaptacion continua de los sistemas y del software de
gestion, especialmente en lo que se refiere a las aplicaciones desarrolladas a
medida, mediante la prestacién de servicios especializados de apoyo y mejora,
incluidos en el contrato de una bolsa anual de horas, que permite una respuesta
agil a las necesidades cambiantes de la organizacion.

En referencia a la idoneidad del contrato, ésta viene determinada por el hecho de que
la ACM no dispone de medios propios suficientes ni de personal técnico especializado
con la dedicacion y la calificacion necesarias para asumir de manera continuada e
integral las tareas de mantenimiento, conduccion y mejora de los sistemas informaticos
y de tecnologia de la comunicacion.

La naturaleza del servicio requiere conocimientos técnicos altamente especializados,
capacidad de actuacién inmediata ante incidencias, disponibilidad permanente,
experiencia en entornos tecnoldgicos complejos y capacidad de coordinacion con
terceros proveedores y fabricantes, requisitos que no pueden ser cubiertos
adecuadamente con recursos internos sin perjudicar otras funciones propias de la
organizacion.

En consecuencia, la contratacion externa de este servicio se configura como la opcién
mas adecuada, eficiente y proporcional para satisfacer las necesidades descritas,
garantizando una prestacion profesional, continuada y de calidad.
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Tercera. Datos econédmicos de los contratos

3.1. El sistema para la determinacién del precio del contrato es en base a un tanto alzado
para la totalidad de las prestaciones del contrato y teniendo en cuenta el precio de
mercado de los servicios objeto de licitacién en el momento de fijarse el presupuesto
base de licitacion, al amparo del articulo 100 a 102 LCSP.

3.2. El presupuesto base de licitacion, teniendo en cuenta la duracion inicial del
contrato, se fija en la cantidad de ciento dos mil euros (102.000,00 €), sin IVA, y de
ciento veintitrés mil cuatrocientos veinte euros (123.420,00 €), IVA incluido al tipo
del 21%.

El presupuesto base de licitacion se ha determinado en base a los costes derivados del
anterior contrato, asi como el importe de los trabajos accesorios o auxiliares,
contemplando el incremento de los trabajos por la ampliacion de las instalaciones y
equipos a atender durante la ejecucion del contrato. Asimismo, para la determinacion
del presupuesto se ha tenido en cuenta el calculo de costes directos e indirectos
derivados de la ejecucion del contrato, asi como los gastos derivados de la aplicacion
de disposiciones legales sobre seguridad y salud laboral, las cargas laborales de todo
orden y los eventuales incrementos que se produzcan en el curso de la ejecuciéon del
contrato.

En este sentido, el presupuesto se desglosa en los siguientes costes:

PERIODO
INICIAL (2
CONCEPTO ANUAL ANOS)
COSTES DIRECTOS
Costes de personal (sueldo, seguridad social,
etc.) 40.800 € 81.600 €
COSTES INDIRECTOS
Gastos generales 6.120 € 12.240 €
Beneficio industrial 4.080 € 8.160 €
TOTAL COSTES (IVA no incluido) 51.000 € 102.000 €
TOTAL PRESUPUESTO (IVA incluido) 61.710 € 123.420 €

El precio consignado es indiscutible, no admitiéndose ninguna prueba de insuficiencia.

3.2. El valor estimado del contrato (en adelante, VEC) es de trescientos seis mil
euros (306.000 €), IVA excluido, que incluye el precio del periodo inicial del contrato,
asi como las eventuales prorrogas y las posibles modificaciones previstas en la clausula
24 del Pliego de condiciones, de hasta un maximo del 20%, de acuerdo con las
previsiones del articulo 204 de la LCSP.

3.3. El precio del contrato es el de adjudicacion, calculado teniendo en cuenta el periodo
de ejecucioén inicial de dos anos del contrato, y debe incluir, como partida independiente,
el Impuesto sobre el Valor Afiadido. En el precio se consideraran incluidos los tributos,
las tasas, los canones de cualquier tipo que sean de aplicacion, asi como todos los
gastos que se originen como consecuencia de las obligaciones establecidas en este
Pliego que deben cumplirse durante la ejecucién del contrato.
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Cuarta. Duracion del contrato y posibles prérrogas

4.1. El contrato, una vez formalizado, tendra una duracién inicial de dos (2) afios a
contar desde la fecha de formalizacion de este o de la fecha que se fije en el propio
contrato.

4.2. El contrato sera prorrogable de forma expresa por tres (3) periodos adicionales de
un maximo de doce meses cada uno de ellos, siendo su duracién maxima de cinco (5)
afios, incluyendo el periodo inicial de vigencia y prérrogas. Al tratarse de un contrato
privado, de conformidad con el articulo 26 de la LCSP, las eventuales prorrogas seran
potestativas para el Organo de contratacion y para las empresas contratistas, siempre
que se preavise con cuatro meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién
inicial del contrato o de las eventuales prorrogas. En ningun caso la prorroga podra
producirse con el consentimiento tacito de las partes de acuerdo con lo establecido en
el articulo 29.2 LCSP.

Quinta. Régimen juridico del contrato

5.1. De acuerdo con las previsiones de los articulos 17 y 26.1 b) de la LCSP, este
contrato tiene naturaleza privada y de servicios y, por razon de la cuantia, se encuentra
sujeto a regulacion armonizada, lo que, de conformidad con el articulo 28.1 letra s) de
los estatutos de la ACM, corresponde al Comité Ejecutivo de la ACM ejercer las
funciones de Organo de contratacién, si bien, por acuerdo del Comité Ejecutivo de 3 de
octubre de 2023 y en virtud del articulo 31 de los Estatutos de la ACM, se delegé esta
atribucién en la Comision de Presidencia de la ACM, la cual, en consecuencia, es el
Organo de contrataciéon competente.

El contrato se rige por este Pliego de condiciones, cuyas clausulas se consideran parte
integrante del contrato, asi como también, se rige en cuanto a la preparacion y
adjudicacion por la normativa en materia de contratacidon publica contenida,
principalmente, en las disposiciones siguientes:

a) Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de
2014, sobre contratacion publica que deroga la Directiva 2004/18/CEE;

b) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

c) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico (en adelante, RD 817/2009).
d) Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas aprobado
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en todo lo no modificado ni derogado
por las disposiciones mencionadas anteriormente (en adelante, RGLCAP).

e) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacion
publica.

f) Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del
registro contable de facturas del Sector Publico, y resto de normas concordantes.

g) Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

h) Ley 19/2014, 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno.

i) Ley 29/1998, de 13 de julio reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa;
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j) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Comun de las Administraciones
Publicas.

k) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

) Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y procedimiento de las
Administraciones Publicas de Catalufa.

m) Decreto 107/05, de 31 de mayo, de creacion del Registro electrénico de empresas
Licitadoras de la Generalidad.

n) Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia.

o) Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espanola y Real
Decreto 55/2017, de 3 de febrero, de desarrollo.

p) Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley general de defensa de los consumidores y usuarios.

q) Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de consumo de Cataluia.

r) Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

s) Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, que regula el régimen juridico del control
interno de las entidades del Sector Publico Local.

t) Reglamento (UE) num. 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46 / CE (Reglamento general de proteccion de datos).

u) Real Decreto 17/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal.

v) Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

w) Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y normativa que la desarrolla.
x) Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrénicos de confianza.

y) Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electronicos en el sector publico
de Catalufia.

z) Ley 1/2015, de 5 de febrero, del régimen especial de Aran, Ley 1/1998, de 7 de enero,
de politica linguistica y de las normas que la desarrollan y la Ley 35/2010, de 1 de
agosto, del Occita, aranés en Aran.

Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector
publico en el ambito de Cataluia y por su normativa sectorial que resulte de aplicacion.

En cuanto a los efectos y extincion del contrato, éste se regira por las normas de derecho
privado.

5.2. El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de
los demas documentos contractuales que forman parte de este y también de las
instrucciones u otras normas que resulten de aplicacién en la ejecucion de la cosa
pactada, no exime a la empresa adjudicataria de la obligacién de cumplirlas.

5.3. En caso de discrepancia entre el presente Pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales restantes, prevalecera el presente Pliego de condiciones, en
el que se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.
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Sexta. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion

La contratacion del servicio se llevara a cabo mediante procedimiento abierto, en los
términos establecidos por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, tratandose de un contrato de servicios con valor estimado superior a los
estipulados en el articulo 22.1 de la LCSP y con criterios de adjudicacién evaluables
mediante juicio de valor de hasta el 25%.

Séptima. Publicidad de la licitacién
La documentacion referida a la licitacién y adjudicacion del contrato, asi como los
Pliegos de condiciones correspondientes, se publicaran en el Perfil de contratante de la

Associacio Catalana de Municipis i Comarques:

https.//contractaciopublica.cat/ca/peffils-contractant/detall/32896500?cateqgoria=0

Octava. Medios de comunicacion electréonicos

De acuerdo con las previsiones establecidas por la Disposicion adicional decimoquinta
y decimosexta de la LCSP y por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, el conjunto de tramites,
actuaciones y comunicaciones que se realicen durante el procedimiento de contratacion
y durante la vigencia del contrato, entre las empresas licitadoras y contratistas y la
administracion contratante, se realizaran por medios electrénicos, informaticos y
telematicos.

No obstante, se podra utilizar la comunicacion oral para avisos diferentes a los
elementos esenciales, por ejemplo, los Pliegos y las ofertas, dejando el contenido de la
comunicacion oral documentado debidamente, por ejemplo, mediante archivos o
resumenes escritos o sonoros de los principales elementos tratados.

Por otro lado, para recibir toda la informacion relativa a esta licitacion, las empresas que
lo quieran y, en todo caso, las empresas licitadoras deben suscribirse como interesadas
en esta licitacidn, a través del servicio de suscripcion a las novedades del espacio virtual
de licitacion que a tal efecto se pone a disposicion en la direccion web del Perfil de
contratante de la ACM, ubicado en la Plataforma de servicios de contratacién publica:

https.//contractaciopublica.cat/ca/peffils-contractant/detall/32896500?categoria=0

Las empresas que, de acuerdo con la clausula 10 de este Pliego, activen la oferta con
la herramienta de Sobre Digital, se inscribiran en la licitacion automaticamente.

Esta suscripcion permitira recibir aviso de manera inmediata a las direcciones
electrénicas de las personas suscritas de cualquier novedad, publicacién o incidencia
que afecte a esta licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban realizarse con ocasién o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tablon de avisos asociado al espacio virtual de licitacién de esta
licitacion en la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica. En el tablén de avisos
electrénico que deja constancia fehaciente de la autenticidad, la integridad y la fecha y
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hora de publicacion de la informacién publicada, también se publicara informacion
relativa tanto a la licitaciéon, como al contrato.

De lo contrario, las comunicaciones, notificaciones y avisos del Organo de contratacién
se dirigiran a la direccién de correo electrénico que la empresa licitadora habra indicado
en la Declaracion responsable del Sobre A, concretamente en el apartado donde se
deban completar los datos a efectos de notificaciones y datos a mostrar en la web
publica.

De acuerdo con el articulo 22.2 de la DN las comunicaciones se podran efectuar de
forma oral siempre que no hagan referencia a elementos esenciales del procedimiento
de contratacion —los Pliegos, las solicitudes de participacion, las confirmaciones de
interés y las ofertas—, debiendo documentar, en todo caso, su contenido, por ejemplo,
mediante archivos o resimenes escritos o sonoros de los principales elementos
tratados.

Novena. Aptitud para contratar, capacidad y solvencia econémica, financiera y
profesional o técnica y otros requerimientos. Condiciones minimas y medios de
acreditacion.

Todos los requisitos que se especifican en esta clausula, los cuales las empresas deben
reunirlos para licitar y contratar, deben concurrir hasta el ultimo dia de presentacion de
proposiciones y deben subsistir hasta la perfeccion del contrato, de acuerdo con las
previsiones del articulo 140.4 de la LCSP.

Para acreditar la solvencia econdémica y financiera y la solvencia técnica o profesional
se reconocen plenos efectos juridicos a los datos que constan en el certificado de
inscripcion en el Registro electrénico de empresas licitadoras de la Generalitat de
Catalunya, de acuerdo con lo que determina la Disposicidn adicional segunda, apartado
3, de la Ley 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de enero, de medidas fiscales,
administrativas, financieras y del sector publico; y en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas de las Administraciones Publicas, en los términos establecidos
en la LCSP.

Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucién del contrato a las
capacidades de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los
vinculos que tengan con ellas, con el fin de acreditar su solvencia econémica y financiera
y técnica y profesional, siempre que estas entidades no estén incursas en prohibicion
de contratar y que las empresas licitadoras demuestren que durante toda la duracién de
la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de los recursos necesarios.
mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de las entidades
mencionadas.

9.1. Procedimental para contratar

Solo pueden contratar con la Associacido Catalana de Municipis i Comarques, las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, con plena capacidad de obrar
de acuerdo con el articulo 65 de la LCSP, que no estén incluidas en ninguna prohibicion
de contratar en los términos de los articulos 71 a 73 LCSP, asi como también, que
acrediten su solvencia econémica o financiera y técnica o profesional, de acuerdo con
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los medios determinados en los articulos 87 y 90 de la LCSP tal como quedan
concretados en esta misma clausula del Pliego.

Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato deben estar comprendidas dentro
de las finalidades, objeto o ambito de actividad de los licitadores, segun resulte de sus
estatutos o de sus reglas fundacionales.

Los licitadores deberan contar también con la debida habilitacién profesional o
empresarial, la cual sera exigible para la realizacién de la actividad o prestacién objeto
del contrato.

La empresa licitadora debera cumplir, en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de las ofertas, el cumplimiento de las condiciones contenidas en este
articulo, las cuales deberan subsistir en el momento de perfeccion del contrato y su
ejecucion.

9.2. Habilitacion profesional o empresarial

Las empresas deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial y las licencias
que, en su caso, sean exigibles para llevar a cabo la actividad objeto del contrato.
Ademas, sus fines o actividades deben tener relacion directa con el objeto del contrato
y deben disponer de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

9.3. Poderes

Cuando la empresa licitadora no actie en nombre propio, o bien, sea una persona
juridica, debera ostentar la representacion de la persona o entidad.

En este sentido, debera aportar un poder notarial donde se acredite la representacion
de la persona o entidad, o bien, la escritura de nombramiento de cargo social habilitante
para representar a la persona o entidad. Este poder sera autenticado por la persona que
a tal efecto se designe y se acompanara fotocopia compulsada del DNI.

9.4. No encontrarse en prohibiciéon para contratar

La acreditacion de no encontrarse en ninguno de los supuestos previstos por la ley como
prohibicion de contratar, se podra llevar a cabo mediante una declaracién responsable
acreditando que la empresa licitadora no se encuentra sujeta a ninguna prohibicion para
contratar, en términos del articulo 71 de la LCSP.

9.5. Solvencia econémica y financiera:

La empresa licitadora debera acreditar la solvencia econdmica y financiera a través de
los siguientes medios tal como asi lo determina el articulo 87 de la LCSP, como minimo:

1.- El volumen anual de negocios de la empresa licitadora o candidato.

Minimo exigido: El volumen anual de negocios de la empresa licitadora, referido al afio
con mayor volumen de negocios de entre los tres ultimos concluidos, debera ser, como
minimo, el valor anual medio del contrato, es decir, 51.000 euros.
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No obstante, si la fecha de creacion de la empresa o de su inicio de actividades es
inferior a tres afos, la declaracién a presentar s6lo debe referirse a los ejercicios de
existencia o actividad efectiva de la empresa.

Acreditacion documental: Mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil u otro registro oficial.

2.- Disponer de un sequro de indemnizacion por riesgos profesionales.

Minimo exigido: La cobertura minima de la péliza de seguros debe ser de 300.000 euros
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87.1.b) de la LCSP.

Acreditacion documental: Justificante de pago o certificado de la existencia del seguro
en vigor, que debera aportarse el plazo de diez dias habiles, a contar desde la
notificacion de la propuesta de adjudicacion.

Cuando, por razones justificadas, la empresa no pueda facilitar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera mediante cualquier otra
documentacién que sea considerada suficiente por parte del Organo de contratacion.

9.6. Solvencia profesional o técnica:

La empresa licitadora debera acreditar la solvencia profesional o técnica en base al
articulo 90 de la LCSP por los siguientes medios:

1.- Relacion de los principales servicios de la misma naturaleza o similar a la
determinada al objeto del contrato realizados en los tres ultimos afios (90.1. a) de la
LCSP), que incluya importe, fechas vy el destinatario, privado o publico de los mismos.

Minimo exigido: En particular, se exige que, como minimo el importe anual acumulado
dentro del afo de mayor ejecucidn debera ser igual o superior al 70% del valor estimado
del contrato, o de su anualidad media si ésta es inferior al valor estimado del contrato.
Asi pues, el importe anual acumulado dentro del afio de mayor ejecucién debera ser
igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato, es decir, 35.700 euros.

Acreditacion documental: Los servicios efectuados se acreditaran mediante una relaciéon
de los servicios de la misma naturaleza o similar que los que constituyen el objeto del
contrato, efectuados en el curso de los tres ultimos afos, en la que se debera indicar el
importe, las fechas y el destinatario, publico o privado. Para determinar que un trabajo
o servicio es de la misma o similar naturaleza que el que constituye el objeto del contrato,
se tendran en cuenta los tres primeros digitos de los cédigos respectivos de la CPV o
los demas sistemas de clasificacién aceptados segun la LCSP.

La empresa propuesta como adjudicataria debera aportar, antes de la formalizacién del
contrato, los certificados de buena ejecucién de los servicios declarados en el ANEXO
2 (Declaracion responsable de cumplimiento de las condiciones establecidas legalmente
para contratar referentes a la contratacion), de acuerdo con la clausula 20 de este Pliego
de condiciones. Sin embargo, en caso de que sea imposible su obtencién, se aceptaran
las declaraciones responsables correspondientes, pero con la salvaguarda de que la
ACM pueda efectuar las operaciones de comprobacion y verificacion correspondientes.
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2.- Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato (90.1.b) de la LCSP).

Minimo exigido: Se debera disponer de un técnico informatico, especialista en desarrollo
de aplicaciones, con una experiencia minima de 5 afios y con una titulacion de Grado
en ingenieria informatica o equivalente, como responsable del servicio, asi como de
especialistas en materia audiovisual, infraestructura y electrénica de red y de servicios
de correo y seguridad de red.

Acreditacion_documental: Relacion del personal que se adscribira a la ejecucién del
contrato con su titulacién y especialidades, asi como en su caso los afios de experiencia.

De acuerdo con el articulo 77.1.b) de la LCSP, no es exigible la clasificacion empresarial.

Il DISPOSICIONES DE LA LICITACION, ADJUDICACION Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO

Décima. Las proposiciones. Documentacion a presentar, forma y contenido

10.1. Presentacion de las ofertas mediante la herramienta del Sobre Digital

En el plazo maximo que se identifica en el anuncio de licitacién, las empresas licitadoras

deberan presentar las proposiciones mediante la herramienta del Sobre Digital que

es accesible a través de la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.cat/ca/peffils-contractant/detall/32896500?categoria=0

En un primer momento, una vez accedan a través de este enlace a la herramienta de
Sobre Digital, las empresas licitadoras deberan rellenar el formulario de alta en la
herramienta y, acto seguido, recibiran un correo electrénico de confirmacion en la
direccioén indicada en el mismo formulario, la cual debera coincidir con la que se designe
en el Documento europeo Unico de contratacion (DEUC) de cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar, de acuerdo con el modelo que
se adjunta como ANEXO 2 de este Pliego, para recibir los avisos de notificaciones y
comunicaciones mediante el e-NOTUM.

Este mensaje de correo electronico contendra el enlace que facilitara el acceso
exclusivo para la presentacion de ofertas, a través del cual se podra adjuntar a la
herramienta toda la documentacion requerida en formato electrénico, a los efectos de
efectuar posteriormente la presentacion de la oferta en los Sobres correspondientes.
Cabe mencionar, que la documentacion podra ir siendo adjuntada de forma escalonada,
pero siempre en un momento anterior a la presentacion de la oferta.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacion de la
oferta, dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso
exclusivo de que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de
Sobre Digital.

Para la presentacién de la documentacion adjuntada, la herramienta requerira que se
introduzca una palabra clave para cada Sobre que forme parte de la licitacidn, excepto
por el Sobre A, dado que la documentacion no esta cifrada. Con esta palabra clave se
cifrara, en el momento del envio de las ofertas, la documentacion, garantizando el
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secreto de su contenido hasta el momento oportuno. Por lo tanto, este proceso de
cifrado lo lleva a cabo la herramienta del Sobre Digital, de manera que las empresas
licitadoras no deben cifrar previamente los archivos mediante otra herramienta.
Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la misma
palabra clave, la cual deben custodiar las empresas licitadoras.

Por lo tanto, estas palabras claves solo seran conocidas por las empresas licitadoras y
seran imprescindibles para el descifrado de la documentacion, por este motivo, es
verdaderamente importante que las empresas las custodien correctamente.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los
documentos que la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta,
la cual no se considera presentada hasta que no ha sido registrada, con el apunte de
entrada correspondiente, a través de la herramienta. A partir del momento en que la
oferta se haya presentado, ya no se podra modificar la documentacion enviada.

Hay que tener en cuenta que la herramienta del Sobre Digital no permite suprimir o
modificar las ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior
al envio de la oferta. En caso de que una empresa licitadora presente dos o mas ofertas
a un mismo Lote dentro del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la ultima
sustituya a una o unas ofertas anteriores, debe informarlo asi fehacientemente al
Organo de contratacion y éste, o en su caso la Mesa de contratacion, valorara lo que
proceda respecto de estas ofertas.

Por otra parte, de conformidad con el apartado 1.h de la Disposiciéon adicional
decimosexta de la LCSP, este envio de las proposiciones mediante la herramienta del
Sobre Digital se podra hacer en dos fases. En una primera fase, la empresa licitadora
debera transmitir, dentro del periodo de presentacion de las ofertas, la huella electrénica
de la documentacion de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada la
presentacion de la proposicion siempre y cuando se envie posteriormente la
documentacion en la segunda fase. En este sentido, en esta ultima fase se debera hacer
el envio de la documentacion de la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24
horas a contar desde el dia y hora de finalizacién del plazo para la presentacion de
ofertas.

En el supuesto de que no se efectue el envio de la documentacién en esta segunda
fase, se entendera que la oferta ha sido retirada.

Hay que puntualizar, que si se hace uso de la posibilidad del envio de las proposiciones
en dos fases es indispensable que la documentacion presentada coincida totalmente
con aquella respecto de la que se ha enviado la huella digital. De esta manera no se
puede producir ninguna modificacion de los ficheros electronicos que configuran la
oferta.

Las empresas pueden encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta
mediante el apartado de "Material de ayuda para personas usuarias” dentro de "apoyo’
de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Se pedira a las empresas licitadoras, mediante correo electrénico sefialado en el
formulario de inscripcion a la oferta de la herramienta del Sobre Digital, que accedan a
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la herramienta web del Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento
que corresponda.

Las empresas licitadoras pueden acceder al espacio web de preparacion y presentacion
de la oferta y, mediante el botdn "ir a enviar a palabras clave”, acceder al espacio desde
el que enviar las palabras clave, una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas,
sin necesidad de ningun requerimiento ni recordatorio previo por parte del Organo de
contratacion o de la herramienta de licitacion electrénica.

Una vez introducidas las palabras claves se descifraran las ofertas, pero éstas quedaran
secretas y guardadas en un espacio virtual seguro e inaccesible hasta el plazo fijado
para el acto de apertura de los Sobres.

Las empresas licitadoras deben introducir en todo caso la palabra clave antes de la
finalizacion del acto de apertura del primer Sobre cifrado.

En el caso de que una empresa licitadora no introduzca las palabras claves antes del
dia y hora fijados para la apertura de los Sobres, las ofertas presentadas permaneceran
cifradas siendo imposible el acceso a su contenido, consecuentemente éstas no podran
ser valoradas.

En el supuesto de que en el dia que finaliza el plazo para la presentacion de
proposiciones se produzca una quiebra técnica que imposibilite la presentacion de las
ofertas a través de la herramienta del Sobre Digital, el Organo de contratacién ampliara
el periodo para la presentacién y lo hara publico a través del Perfil de contratante.

Por otro lado, cabe mencionar que las ofertas deben estar libres de virus informaticos y
de cualquier nocividad que no permita la apertura de los Sobres. De esta manera, es
obligacion de las empresas asegurarse de la correcta presentacion de las ofertas, sin
embargo, en el caso de que se envie documentacion con virus la empresa sera la unica
responsable de que no se pueda acceder a su contenido.

En el supuesto de que los documentos presentados estén estropeados, sean ilegibles,
estén presentados en blanco o estén afectados por algun virus, sera la Mesa quien
valorara las consecuencias juridicas derivadas de la imposibilidad del acceso al
contenido de las ofertas, siendo posible el acuerdo de exclusion de la empresa en el
caso de que los documentos inaccesibles sean imprescindibles para conocer o valorar
la oferta.

Los documentos electronicos deberan presentarse en uno de los formatos admisibles
siguientes:

- WORD, extension ".doc" o ".docx"

- PDF, extensién ".pdf"

- EXCEL, extension ".x/s" o ".xIsx"

La presentacion de las proposiciones implica que el licitador acepta de manera
incondicional el contenido de todos los documentos del expediente de contratacion.
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10.2. Formulacién de proposiciones de la licitacion

La presentacién de una proposicion supone la aceptacion incondicionada por la
empresa de las clausulas del presente Pliego, no pudiendo presentar mas de una
proposicion por licitador.

Las empresas licitadoras estaran obligados a mantener su propuesta durante el plazo
de dos meses a contar desde la fecha de apertura de las proposiciones.

La documentacién debera presentarse debidamente firmada, en tres Sobres
electronicos, en los términos siguientes:

SOBRE A
Debera contener la documentacion siguiente:

a) Declaracion responsable de cumplimiento de las condiciones establecidas
legalmente para contratar, de acuerdo con el modelo que se adjunta como
ANEXO 2 de este Pliego. En este anexo también se debe designar el nombre,
apellido y NIF de la persona o las personas autorizadas para acceder a las
notificaciones electronicas, asi como las direcciones de correo electronicas,
entre otros datos.

b) En el supuesto de que se trate de una entidad extranjera, la empresa licitadora
debera presentar declaracion de sometimiento a la jurisdicciéon de los
Juzgados y Tribunales espafoles, segun lo establecido en el art. 140.1.f)
LCSP, de acuerdo con el modelo que se adjunta como ANEXO 3.

Las condiciones establecidas legalmente para contratar deben cumplirse hasta la
finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones y subsistir en el momento de la
perfeccidon del contrato, tal y como dispone el art. 140.4 LCSP.

SOBRE B
El Sobre B debera contener la documentacion siguiente:

a) Memoria descriptiva de prestacion del servicio (ANEXO 4), numerada e
indexada, relativa a los criterios de adjudicacion que dependen de un juicio
de valor a tener en cuenta, de conformidad con la clausula 11 del presente
Pliego, asi como también con las prescripciones técnicas minimas
contenidas en el ANEXO 1 de este Pliego.

Para ser tenida en cuenta, la documentacion debera estar suscrita en su totalidad por la
empresa licitadora o ir acompafiada de una relacién de los documentos que la integran
firmada por la licitadora, en la que declare, bajo su responsabilidad, que los datos
aportados son ciertos.

La Associacié Catalana de Municipis i Comarques se reserva la facultad de comprobar
en cualquier momento su veracidad, o bien, antes de la adjudicacion del contrato, o bien,
durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma o mediante
peticién a la licitadora o adjudicataria de documentacion o informes complementarios.
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La falsedad o inexactitud de los datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su
caso, la resolucién del contrato, con la exigencia de las responsabilidades e
indemnizacion que correspondan.

Ademas, las empresas licitadoras podran sefalar la informaciéon confidencial, si lo
consideran conveniente, en un apartado final de la memoria, determinando qué
extremos o documentos de esta lo son y para qué razones se consideran a los efectos
previstos por la LCSP.

ADVERTENCIA: La documentacion que contiene/enen el/llos Sobre/s
precedente/s no puede incluir ninguna informacién que permita conocer el
contenido del Sobre C relativo a la proposicion econémica y documentacion
técnica de los criterios evaluables de forma automatica.

El incumplimiento de esta obligacién implica la exclusién de la licitacién.

SOBRE C
El Sobre C debera contener la documentacion siguiente:

a) La propuesta econémica, asi como los demas criterios automaticos, de
conformidad con la prevista clausula 11 del presente Pliego, deberan ajustarse
al modelo que se adjunta como ANEXO 5 de este Pliego.

b) La propuesta econdémica debera ir acompafada, necesariamente, de un
presupuesto desglosado por partidas funcionales, asi como también por partidas
de gasto, que debera adjuntarse en el ANEXO 6 de este Pliego:

o Por partidas funcionales:
= servicios de traspaso y puesta en marcha.
= servicios de mantenimiento preventivo.
= servicios de mantenimiento correctivo.
= servicios de conduccion de los sistemas informaticos.
= servicios de propuestas de mejora.
= servicios de mejoras especificas del software de gestion.

o Por partidas de gasto:
= Costes directos
o Costes de personal.
= Costes indirectos
e Gastos generales.
¢ Beneficio industrial.

Decimoprimera. Criterios de adjudicacion
De acuerdo con el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacion del contrato se realizara
en base a los siguientes criterios de adjudicacion que se fundamentan en la mejor

relacion calidad-precio, de acuerdo con la ponderacion que se detalla para cada uno de
ellos, pudiendo obtener un maximo de 100 puntos.
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11.1. Criterios que dependen de un juicio de valor (hasta un maximo de 25 puntos)
Se valorara la relacion entre la calidad de los servicios ofrecidos y la forma de prestarlos,
de acuerdo con los minimos establecidos en este Pliego de condiciones, en base a los
criterios y subcriterios que se detallan a continuacion.

1. Memoria descriptiva de la prestacion del servicio (Hasta 25 puntos)

La empresa licitadora presentara una memoria descriptiva de como se prestaran los
servicios, con una extension maxima aproximada de 15 paginas numeradas de tamafo
DIN-A4, en letra Arial 11, a un solo espacio y de acuerdo con los minimos descritos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), de conformidad con la siguiente tabla:

CRITERIOS PUNTUACION

Traspaso y puesta en marcha del servicio Hasta 5 puntos
Se valorara la descripcion de como se realizara el traspaso y la
puesta en marcha del servicio de mantenimiento; planificacion,
posibles mejoras, configuracion de las aplicaciones, etc.

Mantenimiento preventivo y conduccién y coordinacion de los | Hasta 5 puntos
sistemas y servicios informaticos

- Se valorara hasta 2,5 puntos por la descripcion del
mantenimiento preventivo propuesto, incluyendo el plan de
revisiones preventivas, los procedimientos previstos para
garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de la
instalacion, los mecanismos de seguimiento del estado de
los equipos (hardware y software), y los procedimientos de
comunicacion a la propiedad del estado de la instalacion vy,
si es el caso, de las posibles medidas correctoras o de
mejora.

- Se valorara hasta 2,5 puntos por la descripcion de la
conduccion y coordinacion de los sistemas e instalaciones,
valorando la propuesta de actuaciones que la empresa
licitadora considera incluir en este ambito (complementando
lo que se detalla en el PPT), asi como el modelo de
coordinacion, seguimiento y gestién del servicio, incluyendo
la interlocucién con la propiedad y resto de empresas de
servicios.

Mantenimiento correctivo Hasta 5 puntos
Se debera presentar una propuesta de gestion del mantenimiento
correctivo, tanto en el caso de averia que precise resolverla de
forma remota o de forma presencial.

- Se valorara hasta 2,5 puntos, la propuesta de informe
periodico de la recepcién de las notificaciones, tanto de
forma automatica (monitorizacion) o por aviso, valorando el
detalle de como se hara, la disponibilidad y algunas medidas
para evitar el impacto de la averia a los usuarios.
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- Se valorara hasta 2,5 puntos, la propuesta de gestion en
el caso de que sea por aviso por parte del cliente, valorando
el detalle de como se hara y aportando otra informacion que
se considere destacable.

Propuestas de mejora

Las empresas licitadoras explicaran de forma breve qué criterios
utilizaran para identificar los posibles puntos de mejora de las
instalaciones y sistemas desde los tres puntos de vista detallados
en el apartado 2.5 del PPT.

Hasta 3 puntos

Mejoras especificas del software de gestion

Las empresas licitadoras explicaran de forma breve como prevén
gestionar estas tareas, que estan detalladas en el PPT, que no
hacen referencia al mantenimiento de los sistemas, pero que por su
contenido deben ser realizadas por el personal técnico
especializado y son de gran importancia en la operativa de la
propiedad.

Hasta 7 puntos

Las memorias se valoraran por comparacion. En la valoracion de cada apartado de la
memoria, se tendra en cuenta el detalle, la concrecion, la claridad y el grado de
compromiso de las descripciones presentadas, de acuerdo con la tabla siguiente:

VALOR % DE . LA
PUNTUACION

Excelente. Subcriterio desarrollado de manera exhaustiva, | Hasta un 100% de

detallada, adecuada y ordenada. los puntos

Buena. Subcriterio desarrollado de manera correcta, | Hasta un 75% de los

adecuada y con detalle. puntos

Correcto. Subcriterio desarrollado de manera basica sin | Hasta un 40% de los

detalle. puntos

Insuficiente. Subcriterio sin detalle o no explicado. Hasta un 15% de los
puntos

El resultado en puntos se expresara, en su caso, con dos decimales, asi como la

puntuacion final obtenida.

La presentacion de la memoria descriptiva, con el detalle de los items solicitados en la
clausula 11.1 de este Pliego, es un requisito indispensable para concurrir a esta
licitacion. La falta de presentacion de la memoria descriptiva comportara la exclusiéon de

la oferta presentada.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios de
adjudicacion, la proposicion de este licitador no sera valorada respecto del criterio del
que se trate. Si la memoria no contiene los requisitos minimos exigidos en el Pliego de
prescripciones técnicas, la propuesta de la empresa licitadora sera excluida.
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Asimismo, la puntuacién minima a obtener en la propuesta técnica presentada en el
Sobre B sera de 12,5 puntos. En caso de no obtener esta puntuacion minima, no se
pasara a valorar la oferta presentada en el Sobre C.

11.2. Criterios evaluables de forma automatica (hasta un maximo de 75 puntos):

La valoracion de las propuestas incluidas en el Sobre C se realizara de acuerdo con los
siguientes criterios:

2. Precio (hasta 55 puntos):

Las empresas licitadoras presentaran el correspondiente ANEXO 5, a los efectos de la
evaluacion de la proposicidon econémica, que se realizara de conformidad con la férmula
que seguidamente se detalla, hasta una puntuacién maxima de 55 puntos. Cabe
mencionar que la oferta econdmica consistira en ofrecer el precio total por anualidad
contractual, es decir, para 12 meses, por una cuantia igual o inferior al presupuesto
previsto por una anualidad fijado en 51.000 euros (cincuenta y un mil euros), IVA
excluido.

Las ofertas de los licitadores seran valorables de manera proporcional, de acuerdo con
la siguiente férmula:

Puntuacion de la oferta = 55 x Proposicion de importe mas bajo
Proposicion econémica del licitador

La propuesta econdmica debera ir acompafada, necesariamente, de un presupuesto
desglosado por partidas funcionales, asi como también por partidas de gasto, que
debera adjuntarse en el ANEXO 6 de este Pliego:

o Por partidas funcionales:
= servicios de traspaso y puesta en marcha.
= servicios de mantenimiento preventivo.
= servicios de mantenimiento correctivo.
= servicios de conduccion de los sistemas informaticos.
= servicios de propuestas de mejora.
= servicios de mejoras especificas del software de gestion.

o Por partidas de gasto:
= Costes directos
o Costes de personal.
= Costes indirectos
e Gastos generales.
¢ Beneficio industrial.

Para garantizar la calidad del servicio de mejoras especificas del software de gestion, el
importe de este concepto de la oferta no podra ser inferior al resultado de aplicar una
reduccion del 20% sobre el precio/hora lectiva del técnico especializado ofrecido por la
empresa, aplicada a la bolsa de horas solicitadas en el PPT para este apartado.
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3. Precios/hora complementarios para la conduccién de servicios y mejoras por
administracion (hasta 15 puntos):

De acuerdo con el ANEXO 5, se debera presentar un precio/hora por cada una de las
siguientes categorias profesionales y por cada uno del tipo de horas indicadas:

Técnico informatico
e Precio hora lectiva: de 8.00 ha 18.00 h
e Precio hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
e Precio hora nocturna: de 22.00 h a 8.00 h
e Precio hora en dias festivos: de 0.00 h a 24.00 h

Técnico especializado
e Precio hora lectiva: de 8.00 ha 18.00 h
e Precio hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
e Precio hora nocturna: de 22.00 h a 8.00 h
e Precio hora en dias festivos: de 0.00 h a 24.00 h

A efectos de la valoracion de este criterio, se establece un precio minimo de 39€/h, sin
IVA, en cualquiera de las categorias y tipo de hora, con la finalidad de garantizar la
viabilidad de las ofertas y una adecuada prestacién del servicio, evitando propuestas
con precios insuficientes para cubrir los costes asociados a la intervencién de personal
técnico cualificado. Este importe se ha determinado teniendo en cuenta los precios de
mercado, con el objetivo de preservar una adecuada relacién calidad-precio en la
prestacion del servicio, sin perjuicio de la libertad de los licitadores para fijar sus precios
por encima de este umbral.

En el supuesto de que una empresa licitadora no consigne alguno de los precios
requeridos para cada una de las categorias y tipo de hora u oferte un precio inferior al
minimo establecido, se entendera, a los efectos exclusivos de valoracidon econdmica y
de aplicacion del contrato, que el precio ofrecido para aquella categoria profesional y
franja horaria es de 39€/h, sin que este hecho comporte la exclusién de la oferta.

Esta imputacién automatica del precio minimo no generara ningun derecho a favor del
licitador ni podra ser objeto de revision posterior, y se aplicara tanto en la fase de
valoracion de las ofertas como en la ejecucion del contrato.

La oferta de los licitadores sera valorada de manera proporcional de acuerdo con la
siguiente férmula:

Puntuacion obtenida: 15 x Oferta econdmica ponderada de importe mas bajo
Oferta econémica ponderada valorada

4. Copias de sequridad remotas (hasta 5 puntos):

Para el mantenimiento del sistema de copias de seguridad se valorara que el proveedor
incluya en el precio del mantenimiento general el coste de un repositorio remoto externo
a las oficinas de la ACM con una capacidad no inferior a 4Tb, asi como la gestion
necesaria para la actualizacion semanal de las copias de seguridad locales.

21



[ . e Carrer Valéncia 231, 62
ll Associacio 08007 Barcelona

"ﬂﬂ A' Catalana Tel. 93 496 16 16

\i: de Municipis acm@acm.cat
www.acm.cat

Expediente de contratacion num. 06/2025
Contrato de servicios de mantenimiento y conduccion de los sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion

En todo caso, la Asociacion Catalana de Municipios y Comarcas adjudicara o declarara
desierto el contrato en los términos de lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP.

Decimosegunda. Criterios de preferencia en caso de igualacion de proposiciones

En el supuesto de que dos o mas empresas hayan obtenido una puntuacién igual, a los
efectos de adjudicar el contrato a una de las empresas admitidas, se tendran en cuenta
las previsiones del articulo 147.2 de la LCSP.

Decimotercera. Variantes

Los licitadores no podran presentar en sus ofertas variantes. Si un licitador presenta
variantes en su proposicion, se desestimaran todas las que la empresa licitadora en
cuestién haya presentado.

Decimocuarta. Proposiciones anormales o desproporcionadas

La determinacion de las ofertas que presenten unos valores anormalmente bajos debe
llevarse a cabo en funcion de los limites y parametros objetivos establecidos a
continuacion.

a) Si concurre una empresa licitadora, se considera anormalmente baja la oferta que
cumpla los dos criterios siguientes:
1. Que la oferta econdmica sea un 30% mas baja que el presupuesto de
licitacion.
2. Que la puntuacion que le corresponda en el resto de los criterios de
adjudicacion distintos del precio sea superior al 90% de la puntuacion total
establecida en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

b) Si concurren dos empresas licitadoras, se considera anormalmente baja la oferta
que cumpla los dos criterios siguientes:
1. Que la puntuacion que le corresponda en la oferta econémica sea superior
en mas de un 20% a la de la otra oferta.
2. Que la puntuacién que le corresponda en el resto de criterios de adjudicacion
diferentes del precio sea superior en mas de un 20% a la puntuacion mas
baja.

c) Si concurren tres o0 mas empresas licitadoras, se considera anormalmente baja la
oferta que cumpla los dos criterios siguientes:

1. Que la puntuacion que le corresponda en la oferta econémica sea superior en
mas de un 14% a la media aritmética de las puntuaciones de todas las ofertas
econdmicas presentadas.

2. Que la puntuacion que le corresponda en el resto de los criterios de adjudicacion
distintos del precio sea superior a la suma de la media aritmética de las
puntuaciones de las ofertas y la desviacién media de estas puntuaciones.

Para calcular la desviaciéon media de las puntuaciones se obtendra, para cada oferta, el
valor absoluto de la diferencia entre su puntuacion y la media aritmética de las
puntuaciones de todas las ofertas. La desviacion media de las puntuaciones es igual a
la media aritmética de estos valores absolutos.
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En el supuesto de que alguna de las ofertas pueda ser considerada anormal o
desproporcionada, la Mesa de contratacion solicitara la informacidn necesaria para que
el Organo de contratacion pueda determinar si efectivamente la oferta econémica resulta
anormal o desproporcionada en relacién con la prestacion y deba excluirse o, por el
contrario, la oferta no resulte anormal o desproporcionada y deba tenerse en cuenta
para la adjudicacion del contrato. Por este motivo, la Mesa de contratacion solicitara a
la empresa licitadora, mediante comunicacién a la direccion de correo electrénico del
representante de la empresa licitadora, las precisiones que considere oportunas sobre
la oferta econdmica y las pertinentes justificaciones. La empresa licitadora tendra un
plazo maximo de tres dias habiles, a contar desde la fecha de recepcion de la solicitud
para presentar las justificaciones por escrito.

Transcurrido este plazo, si la Mesa de contratacién no recibe las justificaciones, lo
pondra en conocimiento del Organo de contratacion y se considerara que la proposicion
no podra ser cumplida y, por tanto, la empresa licitadora quedara excluida del
procedimiento de seleccion. Si, por el contrario, se reciben las justificaciones en el plazo
mencionado, la Mesa de contratacién propondra de forma motivada al Organo de
contratacion la aceptacion o el rechazo de esta para que éste pueda decidir lo que en
derecho corresponda y se pueda tener en cuenta a todos los efectos para resolver la
adjudicacién del contrato o bien el rechazo de dicha oferta.

Admitidas, en su caso, las justificaciones por el Organo de contratacién deben evaluarse
todas las ofertas de todas las empresas licitadoras admitidas de acuerdo con los criterios
iniciales establecidos para determinar la oferta econdmicamente mas ventajosa.

Asimismo, de conformidad con el articulo 149.4 LCSP, se rechazara la oferta si se
comprueba que es anormalmente baja porque vulnera la normativa sobre
subcontratacién o no cumple las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incluido el incumplimiento de los convenios
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Decimoquinta. Garantia provisional

No se exige la constitucion de garantia provisional, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 106 de la LCSP.

Decimosexta. Mesa de contratacion
La Mesa de Contratacién estara integrada por los miembros siguientes:

- Presidencia:
- La persona responsable del area de Comunicacion de la ACM.
Subsidiariamente, podra actuar como presidente un vocal de la Mesa.

- Vocales:
- La persona responsable de la Oficina de seguimiento de contratos de la ACM.
- La persona responsable de la Base de datos de la ACM.
- Una persona de los servicios de administracion de la ACM.
- Una persona jurista de los servicios juridicos de la ACM, que realizara las
funciones de secretaria de la Mesa.
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En casos de vacante, ausencia, enfermedad o cualquier otra causa legal que impida la
asistencia de los titulares, los miembros titulares seran sustituidos por la persona en
quien delegue el titular.

De conformidad con el articulo 146.2.b) de la LCSP, la Mesa de contratacion valorara
los criterios evaluables mediante la utilizacion de féormulas, asi como también los
criterios evaluables mediante un juicio de valor. La Mesa de contratacion si lo considera
oportuno podra solicitar un informe técnico de apoyo.

Decimoséptima. Apertura de pliques

Las comunicaciones con los licitadores se llevaran a cabo por el correo electrénico que
hayan sefialado en la Declaracion responsable de cumplimiento de las condiciones
establecidas legalmente para contratar, de acuerdo con el modelo que se adjunta
como ANEXO 2 de este Pliego.

La apertura de las plicas se llevara a cabo en base al siguiente procedimiento:

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas se procedera a la apertura de las plicas,
la cual debera llevarse a cabo en el plazo de 20 dias, a contar desde la apertura del
Sobre B y se llevara a cabo por la Mesa de contratacion en dos fases:

a) Fase interna, de caracter privado: Los miembros de la Mesa de contratacion
analizaran la capacidad y solvencia de los licitadores (Sobre A), asi como la
documentacion técnica relativa a los criterios valorables mediante juicio de
valor (Sobre B). Asimismo, deben proponer la admision o inadmision de las
empresas licitadoras, sefalando la puntuacion de las proposiciones
valorables mediante un juicio de valor.

Si hay defectos en la documentacion aportada en el Sobre A, se requerira a
los licitadores, por correo electronico, para que enmienden la documentacién
dentro del plazo maximo de 3 dias habiles.

La Mesa excluira del procedimiento a aquellas empresas que, habiendo sido
requeridas para subsanar, no hayan rectificado los defectos sefialados en la
documentacion del Sobre A, procediendo a la apertura del Sobre B sdlo
respecto de aquellos licitadores admitidos y no excluidos.

b) Fase publica: Se conferira vista a aquellas proposiciones valorables

mediante un juicio de valor y al informe técnico que, en su caso, se haya
solicitado. Ademas, se leeran los acuerdos que la Mesa haya adoptado en la
fase interna, los cuales iran referidos a la admisién o inadmision de las
proposiciones y a la puntuacion conferida a aquellas que sean valorables
mediante un juicio de valor.
Finalmente, se abriran y leeran las propuestas valorables de forma
automatica (Sobre C). El Organo de contratacién podra acordar que la sesién
se realice telematicamente, siempre y cuando se garantice adecuadamente
la observancia de los principios de igualdad, no discriminacion, publicidad y
transparencia en el desarrollo del acto. A tal efecto, se emplearan los medios
audiovisuales o electronicos que se estimen pertinentes.
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Ponderadas las proposiciones, la Mesa de contratacion formulara la correspondiente
propuesta de adjudicacion al Organo de contratacién.

Antes de la apertura de los Sobres se invitara a las empresas licitadoras interesadas a
que manifiesten las dudas que se les planteen, o pidan las explicaciones que estimen
pertinentes. La Mesa aclarara y contestara sin hacerse cargo de documentos que no
hayan sido entregados durante el plazo de presentacion de ofertas, o bien dentro de los
plazos de correccién o enmienda de defectos u omisiones.

Igualmente, se dara a los/as interesados/as la posibilidad de comprobar que los Sobres
contienen las ofertas que se encuentran en la Mesa y que, ademas, estan en idénticas
condiciones en las que fueron entregados.

Si alguna proposicion no concuerda con la documentacion examinada, excede del
presupuesto base de licitacion, varia sustancialmente el modelo establecido, conlleva
error manifiesto en el importe de la proposicion, o existe un reconocimiento de la
empresa licitadora en relacion con un error que hace la oferta inviable, sera descartada
por la Mesa mediante resolucién motivada.

En cualquier caso, las proposiciones que se presenten ya sean admitidas o no, seran
archivadas en el expediente correspondiente.

Decimoctava. Adjudicacion

El Organo de contratacién clasificara por orden decreciente las proposiciones
presentadas de conformidad con los criterios de adjudicacién que se sefalen, sin
perjuicio del derecho de esta entidad a declararlo desierto si ninguno cumple con las
expectativas.

En cuanto al plazo para la adjudicacion, ésta se realizara dentro del plazo de 2 meses
a contar desde la fecha de apertura de las ofertas recibidas.

Previamente a la adjudicacion, se requerira a la empresa licitadora que haya presentado
la oferta econdmicamente mas ventajosa para que presente la documentacion
acreditativa correspondiente, si no se hubiera aportado con anterioridad, de las
circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar declaradas en el Sobre A.

Decimonovena. Garantia definitiva

Atendidas, las caracteristicas del contrato y la naturaleza de los trabajos a realizar, no
se exige la constitucion de garantia definitiva. Ello se debe al respectivo servicio, el cual
es de caracter recurrente y, por tanto, su facturacién es mensual pudiendo asi, si es
necesario, retener los importes de la factura a cuenta de las posibles penalidades.

Vigésima. Presentacion de documentaciéon por el licitador propuesto como
adjudicatario

La empresa licitadora propuesta como adjudicataria, antes de la adjudicacién y dentro

del plazo de 10 dias habiles contados desde el dia siguiente al de la recepcion del
requerimiento previsto en el articulo 150.2 de la LCSP, debera presentar la siguiente
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documentacion también a través de la herramienta del Sobre Digital, referida a los
requisitos establecidos en la clausula 11 del presente Pliego:

- Presentar los documentos previstos en la clausula 9 del presente Pliego de
condiciones, para acreditar debidamente la habilitacion profesional, la solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional, asi como también la
documentacion referida al resto de circunstancias consignadas en las
declaraciones responsables aportadas en el momento de presentar las
proposiciones, en términos de la clausula 10, entre otros los certificados de
buena ejecucion de los servicios declarados como solvencia técnica.

En caso de que se haya previsto un compromiso de disponer de determinados medios
para la ejecucién del contrato, sera necesario aportar la documentacion acreditativa que
corresponda, en los términos de la clausula 9 del presente Pliego.

Las licitadoras que hayan participado en anteriores convocatorias de la Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, no sera necesario que presenten aquella
documentacién del Sobre A depositada en los correspondientes expedientes de
contratacion, siempre y cuando ésta sea vigente en el ultimo dia de la presentacion de
las proposiciones de esta licitacion.

Asimismo, aquellas empresas que, resultando adjudicatarias, estén inscritas en el
Registro de Licitadores de la Generalidad de Cataluria y/o de la Administracion General
del Estado, quedaran eximidas de presentar la documentacion referida, a excepcion de
la habilitacion profesional, la solvencia econdémica y técnica y la adscripcion de medios,
si esta informacién no consta en el Registro de Licitadores. Esta posibilidad sera viable
siempre y cuando las empresas aporten la diligencia de inscripcién y la declaracién
responsable de que las circunstancias reflejadas en la diligencia no han experimentado
ninguna variacion.

Si hay defectos en la documentacién acreditativa aportada se podra requerir a la
empresa para que enmiende la documentacion dentro del plazo maximo de 3 dias
habiles.

En caso de no presentarse la documentacion en el plazo previsto, se procedera en los
términos sefialados en el articulo 150 LCSP.

Vigésima primera. Formalizacién del contrato

El contrato se formalizara por escrito dentro del plazo de 15 dias habiles a contar desde
el dia siguiente de la notificacion de la adjudicacion en los términos del art. 153 LCSP y
del presente Pliego. Una vez formalizado, se publicara en el Perfil del contratante de la
Associacio Catalana de Municipis i Comarques.

No se podra iniciar la ejecucion del contrato hasta que no se formalice.

Si, por causa imputable a la empresa adjudicataria, no se pueda formalizar el contrato

dentro del plazo establecido, se podra acordar, por el Organo de contratacién, su
resolucion, previa audiencia al interesado.
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M. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION Y EXTINCION DEL
CONTRATO
Vigésima segunda. Derechos y obligaciones de las partes

Los derechos y las obligaciones de las partes seran aquellos que resulten de la
documentacién contractual y la normativa aplicable y, en particular, los siguientes:

- Si, en el momento de la finalizacién del plazo de vigencia inicial o de las posibles
prérrogas, no se hubiera formalizado el nuevo contrato, el contratista se obliga a
continuar la prestacion del servicio dentro de la nueva contratacién, de acuerdo
con el articulo 235.a) del Reglamento de Obras, Actividades y Servicios de los
entes locales, aprobado por Decreto179/1995, de 13 de junio (ROAS).

- La empresa adjudicataria tendra derecho al abono del precio de los servicios
efectivamente prestados a la Associacié Catalana de Municipis i Comarques de
acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato y en el Pliego de
condiciones.

- La empresa contratista estara obligada a prestar el servicio objeto del contrato
en el tiempo y lugar que hayan sido fijados, teniendo en cuenta de no interferir
en cada lugar el horario de utilizaciéon habitual de las dependencias, de
conformidad con las clausulas que figuran en este Pliego de condiciones y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera la Associacio
Catalana de Municipis i Comarques.

- La contratista es responsable de la calidad técnica de las prestaciones
efectuadas, asi como también de las consecuencias que se deduzcan para la
Associacié Catalana de Municipis i Comarques, para el personal a su cargo y
para terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

- La contratista quedara obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en el trabajo, de
integraciéon social de las personas con discapacidad, de igualdad efectiva de
mujeres y hombres, fiscal, de protecciéon de datos personales, y en materia
medioambiental. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
empresa contratista o por parte de su personal técnico o colaborador, no
implicara ninguna responsabilidad para la Associacié Catalana de Municipis i
Comarques. Esta podra requerir a la contratista en cualquier momento que
acredite documentalmente el cumplimiento de las referidas obligaciones.

- La empresa contratista debera emplear el catalan en sus relaciones con la
Associacié Catalana de Municipis i Comarques derivadas de la ejecucién del
objeto de este contrato. Asimismo, la empresa contratista y en su caso, las
subcontratistas deben emplear, al menos, el catalan en los rétulos, las
publicaciones, los avisos y en el resto de las comunicaciones de caracter general
que se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato. En todo
caso, la empresa contratista y, en su caso, las subcontratistas quedan sujetas
en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7
de enero, de politica linglistica y de las disposiciones que la desarrollan.

- Laempresa contratista debera respetar el caracter confidencial de la informacion
a la que tenga acceso debido a la ejecucion del contrato. El deber de
confidencialidad tendra una vigencia de cinco afios a contar desde el
conocimiento de la informacion de referencia.

- El Organo de contratacién no podra divulgar la informacién facilitada por las
licitadoras y designada, de forma expresa y justificada, por éstas como
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confidencial. En caso de falta de indicacion se entendera que la documentacion
facilitada no tiene caracter confidencial.

La empresa contratista se obliga a facilitar toda la documentacion que le sea
requerida en relacién con sus subcontratistas en los términos del articulo 217 de
la LCSP.

El contratista se obliga a disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad
civil por un importe minimo de 300.000 €, durante toda la vigencia del contrato.

Vigésima tercera. Condiciones especiales de ejecucion

El servicio se llevara a cabo de acuerdo con el Pliego de condiciones y las prescripciones
técnicas incluidas en el ANEXO 1 de este documento. Asimismo, se establecen como
condiciones especiales en relacion con la ejecucion del contrato las siguientes:

A) Condiciones especiales de ejecucion de caracter social:

El mantenimiento de las condiciones laborales durante la vigencia del contrato,
que den cumplimiento y respeten los minimos exigidos en el Estatuto de las
personas trabajadoras y en los convenios colectivos del sector.

La utilizacién no sexista del lenguaje y/o de la imagen en cualquier documento
escrito y/o digital, asi como también en la comunicacion verbal, a lo largo de la
vigencia del contrato.

La garantia de la igualdad entre mujeres y hombres o igualdad social en el
acceso al empleo se hara efectiva cuando exista la necesidad de incorporacién
de una nueva persona, se intentara que el acceso al empleo, en la clasificacion
profesional, en el desarrollo de la carrera profesional y en la estructura retributiva
se tengan en cuenta minorias, colectivos vulnerables, menos representativos o
en paro.

B) Condiciones especiales de ejecucion de caracter ético:

Observar los principios, normas y canones éticos propios de las actividades, y
profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos
de contratacion publica o durante la ejecucién de los contratos.

Abstenerse a realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, como los comportamientos
colusorios o la competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacion de
ofertas, asignacion de mercados, rotacion de ofertas...).

Respetar los acuerdos y normas de confidencialidad.

Colaborar con el Organo de contratacién en las actuaciones que éste realice
para el seguimiento y/o evaluacion del cumplimiento del contrato,
particularmente facilitando la informacion que le sea solicitada para estos fines y
que la legislacién de transparencia y los contratos del sector publico imponen a
las adjudicatarias en relacion con la Administracion o administraciones de
referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
que les correspondan de forma directa por prevision legal.

La empresa contratista se obliga al cumplimiento de todo lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de derechos digitales y la normativa de desarrollo, en relacion con los
datos personales a los que tenga acceso con ocasion del contrato; y también a
lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion relacionadas
anteriormente comportara, en su caso, la aplicacion de las penalidades previstas en la
clausula 28 del Pliego de condiciones, relativa al régimen de incumplimientos y
penalidades.

Vigésima cuarta. Modificaciéon del contrato

El contrato podra modificarse por razones de interés publico en los supuestos y en la
forma prevista en los articulos 203 y siguientes de la LCSP.

Modificaciones previstas en los Pliegos

Una vez perfeccionado, el contrato podra modificarse por razones de interés publico en
los supuestos y en la forma prevista en los articulos 204 y siguientes de la LCSP, asi
como también en los siguientes supuestos, hasta un maximo del 20% del precio inicial:
- Modificacion por el incremento de las necesidades de los servicios de
mantenimiento y de la conduccion de los sistemas informaticos y de tecnologias
de la informacion, debido a la ampliacion de los equipos y/o del software objeto
del presente contrato.
- Modificacion por cambios normativos.
- Modificacion por motivos relacionados con la situacién derivada de la COVID-19
o situaciones equivalentes y catastrofes.

Las modificaciones seran en todo caso obligatorias por la empresa contratista y seran
acordadas por el Organo de contratacién, previa tramitacion del procedimiento previsto
en el articulo 207 de la LCSP y 102 del RGLCAP.

Modificaciones no previstas

Las modificaciones no previstas en esta clausula sélo podran efectuarse cuando se
cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el articulo 205 de la
LCSP, de conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y
con las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Vigésima quinta. Régimen de pago

La empresa contratista presentara las facturas mensuales, sin perjuicio de que se pueda
acordar de mutuo acuerdo una periodicidad diferente, en el Registro de la Associacio
Catalana de Municipis i Comarques una vez haya prestado los servicios objeto del
contrato y solicitados por parte de la ACM y una vez tenga la conformidad del
responsable del contrato.

El pago de las facturas se realizara por la ACM, en el plazo de treinta dias, sin perjuicio
de que se le pueda exigir la presentacion de los RLC (Relaciéon de Liquidacion de
Cotizaciones) y RNT (Relacién Nominal de Trabajadores) del personal destinado a la
ejecucion del contrato, a los efectos de comprobar que se encuentra al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
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Vigésima sexta. Revisién de precios

No se admite la revisiéon de precios de conformidad con el articulo 103 de la LCSP,
segun la redaccion hecha por la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la
economia espafola.

Vigésima séptima. Causas de resoluciéon

Son causas de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en el articulo 211y
313 LCSP, las siguientes:

1. Elhecho de incurrir la empresa contratista en cualquiera de las causas de prohibicion
para contratar estipuladas en el art. 71 de la LCSP, o a los presentes Pliegos durante
la ejecucion del contrato, cuando a criterio de la Associacié Catalana de Municipis y
Comarques puedan derivarse perjuicios para el interés publico.

2. El incumplimiento de cualquier obligacién contractual, sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula siguiente, referida a las penalidades.

3. Elincumplimiento de la legislacién vigente en materia de seguridad y salud laboral.

Vigésima octava. Régimen de incumplimientos y penalidades

Los incumplimientos en que puede incurrir el adjudicatario en la prestacion de los
trabajos se calificaran como leves, graves y muy graves, segun la tipificacion que se
detalla a continuacion:

1.- Incumplimientos leves:

a) La omisién del deber de comunicar situaciones contrarias a la correcta prestacion del
servicio contratado.

b) La falta de respeto a las personas trabajadoras de la Associacié Catalana de
Municipis i Comarques.

¢) En general, todo incumplimiento no recogido en los apartados siguientes, siempre
que el perjuicio ocasionar pueda conceptuarse como leve.

2.- Incumplimientos graves:

a) El incumplimiento de los plazos, establecidos para la realizacion de los servicios.

b) La modificacion del servicio, sin causa justificada y sin notificacién previa.

c) La realizacién de tres incumplimientos leves.

d) La falsedad de la informacion que facilite a la Associacié Catalana de Municipis i
Comarques.

e) La insuficiencia de personal y/o cualificacion profesional inferior a lo ofrecido.

f) La inexistencia de medios técnicos especificados en la oferta, o la falta de operatividad
de estos.

g) Cualquier otro incumplimiento del contrato que cause un perjuicio grave al servicio.
h) El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion, previstas
en la clausula 23, de caracter grave que dificulten las finalidades que dichas condiciones
especiales persiguen.
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3.- Incumplimientos muy graves:

a) La desobediencia reiterada a las 6rdenes escritas de la Associacio Catalana de
Municipis i Comarques, relativas a la prestacion del servicio. Por reiteracion se
entendera el incumplimiento de tres o mas érdenes.

b) El incumplimiento de las obligaciones laborales, de Seguridad Social y de seguridad
y salud en el trabajo del personal adscrito al servicio.

c¢) Paralizacion o interrupciones no justificadas en la prestacion del servicio.

d) Fraude en la forma de realizar el servicio.

e) La realizacién de tres incumplimientos graves.

f) La persistencia en la falta de medios personales o materiales necesarios para la
prestacion del servicio.

g) Cualquier otro incumplimiento del contrato que cause un perjuicio muy grave al
servicio.

h) El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion, previstas
en la clausula 23, de caracter muy grave que impidan las finalidades que dichas
condiciones especiales persiguen.

Los incumplimientos se penalizaran, excepto por aquellas que tienen una penalidad
especifica, de la manera siguiente:

- Los leves, con multa de hasta 100,00 euros a 500,00 euros.

- Los graves, con multa de 500,01 euros hasta 2.500,00 euros.

- Los muy graves, con multa de 2.500,01 euros hasta 5.000,00 euros, sin perjuicio de
acordar también la resolucion del contrato.

Las penalidades se impondran, previa la instruccion del correspondiente expediente,
con audiencia al interesado. Todas las penalidades se satisfaran deduciéndolas de las
facturas.

Vigésima novena. Potestad de interpretacion

El Organo de contratacién es competente para interpretar el contenido, modificar las
prestaciones y suspender la ejecucion por causa justificada, indemnizando, en su caso,
los posibles dafios y perjuicios que se ocasionen.

Trigésima. Plazo de recepcion de las prestaciones del contrato

La recepcioén y liquidacion del contrato se realizard conforme a lo dispuesto en los
articulos 210y 311 de la LCSP y en el articulo 204 del RGLCAP.

La empresa contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo fijado para
su realizacion y con el contenido, forma y condiciones que se sefalan en este Pliego de
clausulas, en el Pliego de prescripciones técnicas y con las que haya propuesto la
empresa adjudicataria en su oferta, siempre que hayan sido aceptadas previamente por
la ACM.

Trigésima primera. Plazo de garantia del contrato

Se fija un plazo de garantia de dos meses a contar desde la fecha de recepcion y/o
conformidad del servicio contratado.
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Si durante el plazo de garantia se acreditara a la existencia de vicios o defectos en los
trabajos el Organo de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la enmienda
de estos.

Trigésima segunda. Cesion

La empresa contratista podra ceder validamente los derechos y obligaciones que
nazcan del contrato, mediante la autorizacion previa y expresa de la Asociacién
Catalana de Municipios y Comarcas, y de conformidad con los requisitos sefalados en
el articulo 214 de la LCSP.

Trigésima tercera. Subcontratacion

La empresa contratista solamente podra subcontratar validamente la realizacion del
contrato hasta el 50% del presupuesto de licitacion, mediante la comunicacién previa
y por escrito a la ACM del subcontrato a celebrar, y de conformidad con los requisitos
sefalados en el articulo 215 de la LCSP. La subcontratacién debera ser autorizada
expresamente por la ACM.

Trigésima cuarta. Confidencialidad de la informaciéon

De acuerdo con el art. 133.2 de la LCSP, la empresa contratista debera respetar el
caracter confidencial de la informacion a la que tenga acceso debido a la ejecucién del
contrato.

El deber de confidencialidad tendra una vigencia de cinco anos a contar desde el
conocimiento de la informacion de referencia.

El Organo de contratacién no podréa divulgar la informacion facilitada por las licitadoras
y designada, de forma expresa y justificada, por éstos como confidencial.

En el caso de falta de indicacion se entendera que la documentacion facilitada no tiene
caracter confidencial.

Trigésima quinta. Domicilio a efectos de notificaciones

Salvo manifestacion en contrario por parte de la empresa contratista, formalizada por
escrito de forma fehaciente o bien mediante comparecencia, el domicilio de la empresa
contratista con el fin de efectuar todo tipo de notificaciones y tramites en relacién con el
expediente de la presente contratacion sera el que figure en el contrato correspondiente.

Trigésima sexta. Seguros

La empresa contratista se obliga a disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad
civil por un importe minimo de 300.000 €.

Trigésima séptima. Lugar de realizacion del objeto del contrato
El lugar fijado para la realizacion del servicio, objeto del contrato, es en las instalaciones

de la entidad ubicadas en la calle Valencia, num. 231, de Barcelona.
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Trigésima octava. Responsable del contrato

La persona responsable del contrato, con las funciones previstas en el articulo 62 de la
LCSP, sera designada por la gerencia de la Associacid Catalana de Municipis i
Comarques.

Trigésima novena. Proteccion de datos de caracter personal

La empresa contratista estara obligada a guardar reserva respecto de los datos o
antecedentes que no sean publicos o notorios y que estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que haya tenido conocimiento con ocasion del contrato, cumpliendo
durante el plazo minimo de cinco afos las obligaciones de confidencialidad exigidas en
el articulo 133.2 LCSP. La empresa adjudicataria y su personal deberan respetar, en
todo caso, las prescripciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y normas que la
desarrollen, asi como del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
También debera cumplirse lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
[Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos].

Asimismo, durante la vigencia del contrato, el Organo de contratacion, la ACM, mediante
la Oficina de seguimiento de contratos, realizara el cumplimiento de las medidas de
seguridad que la empresa adjudicataria estara obligada a implementar con los requisitos
de tipo técnico y organizativo con el fin de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado a los datos y ficheros. En este sentido, la empresa contratista
adoptara las medidas necesarias que eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, dado el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos.

Cuadragésima. Recurso especial en materia de contratacién

De acuerdo con el articulo 44 de la LCSP, podran ser objeto de recurso especial en
materia de contratacidon, con un importe superior a cien mil euros, los siguientes actos:

- Los anuncios de licitacion, los Pliegos y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deben regir la contratacion.

- Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre
que éstos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determine la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos.

- El acuerdo de adjudicacién adoptado por el Organo de contratacion.

- Las modificaciones basadas en el incumplimiento de los articulos 204 y 205 de
la LCSP.

Este recurso debera interponerse de acuerdo con el procedimiento establecido en el

articulo 50 de la LCSP, con caracter previo o alternativo al recurso contencioso-
administrativo, y sin que se admita la interposicion de recurso potestativo de reposicion.
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Contra la resolucion del recurso especial solo procedera la interposicién de recurso
contencioso administrativo.

En el supuesto de que la resolucion del recurso se entienda desestimada por silencio
negativo, al haber transcurrido el plazo de dos meses establecidos en el articulo 57.5
de la LCSP, el recurrente podra interponer el correspondiente recurso contencioso-
administrativo.

Cuadragésima primera. Solicitud de medidas cautelares

En el procedimiento de adjudicacion del presente contrato, las personas fisicas o
juridicas, cuyos derechos o intereses legitimos se hayan visto afectados por decisiones
adoptadas por el Organo de contratacion, y en todo caso los licitadores, podran solicitar
de adopcion de medidas cautelares de acuerdo con lo previsto en el articulo 49 de la
LCSP.

En este sentido, antes de interponer el recurso especial en materia de contratacion, las
personas legitimadas para interponerlo podran solicitar ante el Organo competente para
resolver la adopcion de medidas cautelares, de conformidad con el ya mencionado
articulo 49 de la LCSP.
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ANEXO 1.- PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y CONDUCCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE
TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION DE LA ASSOCIACIO CATALANA DE
MUNICIPIS | COMARQUES

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1.1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacién de los servicios de mantenimiento,
conduccion y mejoras de los sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion
de la Associacioé Catalana de Municipis i Comarques (ACM), que comprende, de manera
especifica, los siguientes ambitos:
e Servidores fisicos y virtuales.
¢ Red local, cableada e inalambrica (wifi), incluidos sistemas de seguridad y la
interconexion con internet.
¢ Sistemas audiovisuales de las aulas de formacion.
e Equipos de ofimatica: ordenadores de sobremesa, impresoras, escaneres y
otros periféricos.
e Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAl).
e Las aplicaciones de gestion de la propiedad, on-premise y en entornos moviles.

MANTENIMIENTO:

El mantenimiento de estos sistemas debera incluir, ademas de las tareas propias de
mantenimiento, las actuaciones de instalacion y configuracion de los nuevos equipos
(hardware) y de las nuevas aplicaciones (software) necesarias para el correcto
funcionamiento de los servicios actualmente utilizados en las dependencias de la ACM
y de los nuevos que sean requeridos durante la duracion contractual.

En relacion con los servicios prestados por terceros (como la central de voz, el sistema
de fichaje, ABSIS, SAGE 200C, SAGE, Reprogir, alarmas de intrusién y sistemas de
climatizacion, entre otros), la empresa adjudicataria debera velar por el mantenimiento
de los requerimientos técnicos establecidos por los fabricantes de los equipos o por los
proveedores de los servicios, asi como gestionar las incidencias con los servicios
técnicos correspondientes.

Asimismo, se debera incluir en la prestacion de los servicios la gestion, ante los
fabricantes, de la tramitacion de los elementos en garantia, asi como la gestion de la
compra o renovacion de los contratos de mantenimiento cuando sea necesario.

CONDUCCION:

El servicio de conduccién de los sistemas informaticos incluira las tareas ordinarias de
operacion y gestion de los equipos y aplicaciones correspondientes a los diferentes
servicios que se detallaran mas adelante en este Pliego de prescripciones técnicas
(PPT).

MEJORAS DE LOS SISTEMAS Y DEL SOFTWARE DE GESTION:

Este objetivo se divide en dos ambitos muy diferenciados:
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- Mejoras generales de los sistemas y equipos: consiste en elaborar, de
manera periddica, propuestas de mejora derivadas del analisis del
funcionamiento y operacién de los equipos.

- Mejoras especificas del software de gestion: orientadas a la actualizacion y
optimizacion del software que utiliza la propiedad para sus operaciones, tanto en
lo que se refiere a las funcionalidades como al contenido.

En cuanto al primer ambito, una vez conocido el funcionamiento global de la instalacion,
el objetivo es proponer actuaciones que permitan ofrecer un mejor servicio, reducir el
namero de incidencias, y mejorar la coordinacién y los tiempos de respuesta en la
resolucion de averias de los equipos y sistemas informaticos.

En cuanto al segundo ambito hace referencia a las actuaciones de apoyo y al desarrollo
de mejoras solicitadas por el cliente en relacion con las aplicaciones de gestidn
desarrolladas a medida que actualmente se encuentran en uso, asi como aquellas que
se puedan incorporar a lo largo de la vigencia del contrato.

1.2. Inventario de los equipos y aplicaciones incluidos
1. Servidores
e Internos
o 10 servidores virtuales de archivos, BBDD y aplicaciones (VMWare)
o 2 servidores para copias de seguridad (NAS)
o 2 hosts fisicos para servidores virtuales. (HP Proliant)

e Externos
o 2 servidores virtual para aplicaciones web

2. Red local
e 4 salas técnicas de cableado estructurado y electrénica de red
e 12 switches
o 22 APs Wifi
e Routers, FireWall (Fortigate)
e Cableado interior de comunicaciones (FO y UTP)

3. Audiovisuales

e 1 aula virtual para grabaciones y streaming. Convertible en aula de
formacion y auditorio

e 2 aulas de formacion con sistema de audio y video

e 7 salas de reuniones con monitor, sonido y conexion para ordenadores por
cable y wifi

o 2 sistemas de videoconferencia H262

e 1 pantalla LED mas la electronica de control y produccion

e Sistema de sonido, micréfonos y camaras de video 4K para auditorio

e 2 monitores firmage para anuncios

4. Equipos de ofimatica
e 110 ordenadores de sobremesa y portatiles (Macs y PCs)
e 9impresoras
e 2 escaneres
e 25PDAsy iPads
e 40 moviles (iOS y Android)
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5. Sistemas de alimentacion ininterrumpida
e 1 SAI 15KVA 400V llI
e 1 SAI 6KVA 230V
e 2 SAI 3KVA 230V
e 2 SAI 1KVA 230V

6. Aplicaciones estandar

e Antivirus Bitdefender Gravityzone
Veeam Backup & Replication
Microsoft Windows, Server, Pro y Office
Microsoft Office 365 y varias versiones
Microsoft Exchange 365y 2016.
VMware
Linux Ubuntu
ABSIS
Libreoffice
Autocad
Adobe Creative Cloud, Photoshop y Acrobat DC
Software de control de video Novastar
Software de control Blackmagic.
Zoom, Teams, Google Meets vy Jitsi
Horticlient
SAGE 200C
Simplifica
Mentimeter
Canva
Ganas
Acrelia News
Utilidades WIinRAR, y otros.

7. Programa de gestion a medida
e Portal de Formacién (Moodle Workplace, WordPress)
e Central de compras (Marketplace, SQL, PHP, Python)
e CMS de la web (WordPress)

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Para cada uno de los equipos, programas e instalaciones incluidos en el inventario, las
tareas a realizar se agrupan en las siguientes categorias:

Traspaso y puesta en marcha del servicio de mantenimiento.
Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento Correctivo.

Conduccion y coordinacién de los sistemas y servicios informaticos.
Propuestas de mejora.

Mejoras especificas del software de gestion.

2.1 Traspaso y puesta en marcha del servicio de mantenimiento

En la fase inicial del contrato se definiran con detalle las operaciones de mantenimiento
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preventivo, asi como su planificacion, adaptandolas a las caracteristicas y
funcionalidades especificas de cada unidad de inventario. Igualmente, se identificaran
las posibles mejoras en las instalaciones o en la configuracion de las aplicaciones que
permitan optimizar el servicio o los procesos de mantenimiento.

Se llevara a cabo un inventario actualizado de los equipos y aplicaciones, en el que se
indicaran las principales caracteristicas técnicas, las garantias vigentes y, en su caso,
los contratos de mantenimiento asociados, con la finalidad de asumir de manera
adecuada la gestion ante los diferentes proveedores.

Cada unidad de inventario dispondra de un plan de mantenimiento preventivo
especifico, adaptado a su funcionalidad.

La duracion prevista para esta fase de traspaso y puesta en marcha es de dos meses a
contar desde la fecha de inicio del contrato.

2.2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo comprendera operaciones de revisiébn y pruebas de
funcionamiento periédico para garantizar el correcto rendimiento de los equipos y la
actualizacién de las aplicaciones incluidas en el inventario, con el objetivo de reducir al
minimo las incidencias que requieran mantenimiento correctivo.

Estas revisiones se llevaran a cabo de manera remota o presencial, de acuerdo con una
planificacion detallada para cada una de las unidades de inventario. El inventario inicial
debe actualizarse cuando exista una variacion significativa de equipos y revisar con una
periodicidad semestral.

La periodicidad de las revisiones podra ser diaria, semanal, mensual, trimestral,
semestral o anual, segun la importancia del servicio afectado. A titulo orientativo, se
establece la periodicidad minima exigida:

Hardware
Servidores Mensual
Electrénica de red, cortafuegos y equipos de comunicaciones Mensual
Cableado de red Semestral
Equipos audiovisuales en aulas de formacion y salas de reuniones | Mensual
Ordenadores de sobremesa Trimestral
Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) Mensual

Software
Comprobacion del funcionamiento de los servicios en servidores | Semanal
Comprobacion del servidor web externo Semanal
Comprobacion del servidor SQL Diaria
Comprobacion del servidor Exchange Diaria
Comprobacion del funcionamiento de la red Semanal
Actualizacion cortafuegos y Routers Semanal
Actualizacion del programa en servidores Semanal
Actualizacion de software de sistema en ordenadores de | Mensual

38



[ Carrer Valéncia 231, 62

I Associacio 08007 Barcelona
"ﬂﬂ A' Catalana Tel. 93 496 16 16
W\ de Municipis acm@acm.cat

www.acm.cat
Expediente de contratacion num. 06/2025
Contrato de servicios de mantenimiento y conduccién de los sistemas informaticos y de tecnologia de la comunicacion

sobremesa
Supervision del funcionamiento de programas de terceros (ABSIS, | Semanal
SAGE 200C, Giropuc, Reprogir y otros)
Comprobacion y actualizacion de antivirus Semanal
Mantenimiento del sistema de copias de seguridad Diaria

Este listado tiene caracter indicativo y establece unicamente la periodicidad minima
exigida para las revisiones criticas. Algunas operaciones no criticas podran tener una
periodicidad superior.

El licitador debera presentar, a la finalizaciéon de la fase de traspaso y puesta en marcha,
una gama estandar de operaciones para cada tipologia de equipo o servicio, que servira
de punto de partida para las operaciones de mantenimiento preventivo de cada unidad
de inventario.

El adjudicatario debera emitir un informe de seguimiento, con periodicidad mensual, que
incluya como minimo: el detalle de las tareas de mantenimiento preventivo, las
incidencias registradas y su estado de resolucién, asi como los Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI).

2.3. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo tiene como objetivo resolver cualquier incidencia en el
menor tiempo posible y restablecer el servicio o la operatividad del equipo de manera
definitiva o, en su caso, temporal.

El contratista debera implantar y documentar procesos de actuacion y/o diagramas de
flujo para hacer frente a cualquier tipo de incidencia en las instalaciones, incluyendo las
posibles alternativas provisionales y definitivas para la resolucion de la incidencia.

La resolucién de las incidencias se podra realizar de forma remota o presencial, en
funcion de la naturaleza de la averia, escogiendo siempre la opcidon que garantice la
respuesta mas agil.

Recepcién de las notificaciones

e Automaticamente:
Mediante sistemas de monitorizacion de los principales parametros y equipos. Este
sistema sera el mecanismo principal de notificacion.
Horario: 24h, 7 dias a la semana.

o Por parte del cliente o terceros:
Mediante correo electronico o llamada telefénica al responsable del mantenimiento.
Horario de atencion telefonica: de lunes a viernes de 8:30 a 19:30 h.
Recepcion de correos: 24h, 7 dias a la semana.

Se estableceran indicadores (KPI) para el seguimiento de las incidencias y la calidad
del servicio.

Tiempo de respuesta y resoluciéon (SLA)

Las incidencias se clasificaran en tres categorias, criticas, graves o leves, en funcion de
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la afectacion al servicio.

o Tiempo de respuesta maximo: 1 hora para todas las incidencias que se puedan
resolver remotamente.

e Las incidencias leves que requieran actuacion presencial se podran agrupar con
otras tareas programadas, siempre que la afectacién a los servicios sea minima
y con el visto bueno previo de la propiedad.

o El adjudicatario asumira el compromiso de dedicar los recursos necesarios e
implementar soluciones provisionales si es necesario, con el objetivo de reducir
el tiempo de resolucion.

El adjudicatario debera incluir en el informe de seguimiento mensual, las incidencias
producidas y su estado de resolucion, asi como los indicadores de seguimiento y calidad
del servicio (KPI).

La propuesta econémica debera incluir la mano de obra para la resolucion de cualquier
incidencia en la maquinaria o programa de los equipos y aplicaciones incluidos en el
inventario.

Quedan excluidos los recambios, los equipos, el material para nuevas instalaciones y
los nuevos programas o licencias necesarios para resolver la incidencia, los cuales
deberan ser previamente aprobados por |la propiedad.

2.4. Conduccidny coordinacion de los sistemas y servicios informaticos

La conduccién comprende todas aquellas tareas de operacion habitual de los sistemas
y servicios informaticos, incluyendo la formacién para la correcta utilizacion de
aplicaciones ofimaticas.

Durante la fase de traspaso y puesta en marcha, se elaborara un listado de las tareas
de conduccion a efectuar periédicamente para garantizar el correcto funcionamiento de
los sistemas. Estas tareas se integraran en la gama de mantenimiento preventivo
especifico de cada unidad de inventario.

Como minimo, se incluiran las siguientes actuaciones:

o Altas, bajas y modificaciones (ABM) de usuarios en los sistemas internos y
externos.

e ABM de suscripciones, dominios web, licencias, y otros.

e Supervision del envio de mailings y generacion de plantillas.

e Formacion para la utilizacion de aplicaciones ofimaticas. Resolucion de dudas.

o Comprobacién de funcionamiento, puesta en marcha y apagado de equipos y
servicios.

e Cambios de configuracién (permisos, archivos, y otros.) derivados de
modificaciones organizativas.

o Conexion y pequefias adaptaciones en la instalacion para la movilidad de los
puestos de trabajo que no supongan la necesidad de importantes modificaciones
o nuevas instalaciones.

o Configuracién de los sistemas existentes para la puesta en marcha de nuevas
aplicaciones.

e Asegurar la correcta realizacion de copias de seguridad y su verificacion.
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Ademas de las tareas propias de la conduccion de las instalaciones y servicios
informaticos indicadas anteriormente se debe incluir en este apartado la dedicacion
del Responsable del servicio a la coordinacion y gestion.

Estas tareas de coordinacion incluyen las tareas de supervision, coordinacion y
seguimiento del servicio, asi como la interlocucion con la propiedad y otras empresas
de servicios. En este sentido, se debe incluir en este apartado la dedicacion de una
jornada semanal presencial del responsable del servicio asociada a estas funciones
de gestion.

Como en los anteriores Servicios, el detalle de las tareas de conduccion debera
incluirse en el informe de seguimiento mensual indicando las incidencias registradas
y su estado de resolucién, asi como los indicadores de seguimiento y calidad del
servicio (KPI).

2.5. Mejoras generales de los sistemas y equipos

El contrato incluira la identificacion y presentacién de propuestas de mejora desde tres
puntos de vista:

e Mejora de la funcionalidad y disponibilidad de los sistemas.
e Mejora de la calidad del servicio para los usuarios.
e Mejora de la eficiencia y optimizacién de costes en la operacion de los sistemas.

Estas propuestas podran referirse a la mejora de prestaciones de los equipos, de la red
local y wifi, de los sistemas de seguridad, al desarrollo de nuevas aplicaciones y
formularios web, a la mejora en la coordinacidén con terceros proveedores o a cualquier
otra actuacion relacionada con el ambito tecnoldgico.

El contratista debera presentar semestralmente propuestas de mejora para su
valoracién y, si procede, aprobacion, incluyendo un estudio previo no vinculante cuando
sea necesario para justificar la propuesta.

Cada propuesta debera incluir, ademas del coste estimado para la ejecucion de las
mejoras, el objetivo principal perseguido y los indicadores (KPI) que permitan evaluar la
efectividad de la mejora.

2.6. Mejoras especificas del software de gestion

Este apartado hace referencia a las tareas que no forman parte de la mejora de las
instalaciones y los sistemas informaticos y se especifica de esta licitacion, pero que
requieren conocimientos técnicos especializados y se realizan con mucha frecuencia.
Esta categoria se justifica por la presencia de mdultiples programas a medida y el
volumen elevado de actualizaciones anuales que requieren, tanto de contenido como
de funcionalidades.

Incluye los trabajos de asistencia en la definicion, elaboracion y actualizacién de
contenidos, asi como modificaciones de funcionalidades en las aplicaciones de gestion
desarrolladas normalmente por terceros. Aunque estos trabajos no se corresponden con
el concepto habitual de propuestas de mejoras de una instalacion, estas tareas se
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incluyen dentro del contrato para garantizar una respuesta rapida y adecuada a las
necesidades de la propiedad en este ambito.

Para el desarrollo de estas tareas es necesario disponer de un perfil de técnico muy
especializado y experiencia en el desarrollo de programa a medida, con un conocimiento
medio en las tecnologias involucradas y capaz de trabajar de manera coordinada con la
propiedad y con los desarrolladores de las aplicaciones.

Este profesional debera disponer de un conocimiento profundo, tanto del funcionamiento
de las aplicaciones como de los objetivos de la propiedad, con la finalidad de poder
modificarlas y adaptarlas a las nuevas necesidades especificas que puedan surgir.
Dada la importancia de este conocimiento de la operativa y de las aplicaciones de
gestion, es recomendable que se trate de un perfil de baja rotacion.

Las principales funciones que tendra que desarrollar son:

o Desarrollo y mantenimiento de funcionalidades especificas en aplicaciones de
gestion on-premise y en entornos moéviles (Android e iOS).

o Adaptacién y evolucion de aplicaciones existentes para dar respuesta a nuevas
necesidades de la propiedad.

e Disefio e implementacién de formularios y aplicaciones complementarias
orientadas a la mejora de los procesos.

o Realizacion de intervenciones puntuales relacionadas con las bases de datos
corporativas (consultas, ajustes y tareas de apoyo especifico).

e Participacion en la planificacion, coordinacién y seguimiento de proyectos
tecnoldgicos.

e Actualizacion de contenidos previa comprobacion y adaptacion cuando sea
necesaria.

e Puesta en marcha, seguimiento y coordinacién de las diferentes tecnologias
involucradas en el funcionamiento de las aplicaciones a medida.

Se requieren conocimientos medios o altos en las siguientes tecnologias:
e« PHP.
e Python
e JavaScript
e WordPress
e mySQL, SQL, MS Access
e Requerimientos de los navegadores, Edge, Chrome, Firefox, Safari, y otros

Para estas tareas, se prevé una bolsa de horas anual de 600 horas, de libre disposicion
por parte de la ACM, sin coste adicional. Las horas consumidas dentro de esta bolsa se
descontaran a medida que se realicen, siempre a solicitud del cliente, y de manera
independiente de la facturaciéon que se mantendra con el importe y la periodicidad fija
establecida en el Pliego de condiciones del contrato.

El objetivo de esta bolsa de horas es minimizar las horas facturadas por administracién
de esta naturaleza. En caso de que se apruebe un incremento de la bolsa de horas, el
precio del contrato podra aumentarse de manera proporcional, segun el importe indicado
en el desglose de la oferta correspondiente a las horas de este apartado.

Quedan excluidos del presente contrato los trabajos correspondientes al desarrollo de
nuevas aplicaciones o a la realizacion de modificaciones sustanciales de las existentes
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que deban llevarse a cabo especificamente para la ACM, ya sea como mejora
identificada o a peticion expresa del cliente. En cada caso, se evaluara si estos trabajos
deben gestionarse por administracion o bien mediante la aprobacién previa de un
presupuesto especifico.

Todas las tareas de mejora quedaran reflejadas en los informes de seguimiento
mensuales del servicio.

2.7. Tabla de precios para trabajos por administracion

Para las horas que excedan la bolsa anual incluida en el precio de mantenimiento y
conduccion, asi como para las tareas relativas a audiovisuales o con propuestas de
mejora sin presupuesto especifico aprobado, se abonaran los servicios efectivamente
prestados aplicando el precio/hora de técnico, de acuerdo con la categoria profesional
y la franja horaria correspondiente, segun los importes ofertados por la empresa
adjudicataria.

A estos efectos, y de conformidad con lo establecido en la clausula décimoprimera del
Pliego, las empresas licitadoras deberan presentar un precio/hora para cada una de las
siguientes categorias profesionales y tipologias de hora:

Técnico informatico

Precio hora lectiva: de 8.00 h a 18.00 h

Precio hora extra: de 18.00 h a 22.00 h

Precio hora nocturna: de 22.00 h a 8.00 h
Precio hora en dias festivos: de 0.00 h a 24.00 h

Técnico especializado
e Precio hora lectiva: de 8.00 ha 18.00 h
e Precio hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
e Precio hora nocturna: de 22.00 ha 8.00 h
e Precio hora en dias festivos: de 0.00 ha 24.00 h

El precio/hora ofertado no podra ser inferior de 39€/h, sin IVA, en cualquiera de las
categorias profesionales ni de las tipologias de horas indicadas.

En el supuesto de que una empresa licitadora no consigne alguno de los precios
requeridos para cada una de las categorias y tipo de hora u oferte un precio inferior al
minimo establecido, se entendera, a los efectos exclusivos de valoracién econémica y
de aplicacion del contrato, que el precio ofrecido para aquella categoria profesional y
franja horaria es de 39€/h, sin que este hecho comporte la exclusion de la oferta.

Esta imputacion automatica del precio minimo no generara ningun derecho a favor del

licitador ni podra ser objeto de revision posterior, y se aplicara tanto en la fase de
valoracién de las ofertas como en la ejecucién del contrato.

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para la organizacién y prestacion del servicio se propone la siguiente estructura
funcional:
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RESPONSABLE DEL SERVICIO

El contratista debera incorporar un técnico que asuma las funciones de responsable del
servicio, que actuara como interlocutor unico con la propiedad y sera responsable de la
coordinacién, supervision y seguimiento global del servicio, con las siguientes
atribuciones principales:

e Atencion al cliente (Help Desk): recepcion de llamadas y avisos, registro y
seguimiento de peticiones.

e Administracion de sistemas: desplazamiento a las oficinas con una periodicidad
establecida (normalmente semanal) para la realizacion de mantenimiento presencial
programado Yy la resolucion de incidencias leves.

e Resolucion de incidencias de primer nivel, tanto de manera remota como presencial.

e Ejecucion de tareas de mantenimiento preventivo y conduccion de instalaciones,
incluyendo la gestién de las copias de seguridad.

e Asesoramiento a la propiedad en materia informatica y en procesos de contratacion
o adquisicion de recursos tecnolégicos.

o Ejercicio de funciones de coordinacion y responsabilidad en el ambito informatico
para garantizar el correcto funcionamiento global de los sistemas.

o Elaboracién de informes de gestion y seguimiento.

Para los trabajos de coordinacion con la propiedad y empresas externas se considera
imprescindible una jornada de trabajo semanal presencial en las instalaciones de
la ACM, en la que se evaluen los avances, se fijen prioridades y préximos pasos, y se
coordine con otras empresas de servicios cuando sea necesario.

La dedicacion del responsable del servicio asociada a las funciones de coordinacion,
seguimiento y gestién (incluyendo la jornada semanal presencial) se considerara
incluida en la partida de conduccién y coordinacion de los servicios.

Las intervenciones de caracter técnico que el responsable del servicio pueda realizar en
el ambito del mantenimiento preventivo, correctivo o evolutivo de los sistemas deberan
imputarse a las partidas correspondientes, evitando en todo caso duplicidades en la
asignacion de costes.

Horario de atencion telefonica: de lunes a viernes, de 8.30 a 19.30 h.
Atencion de avisos de incidencias: 24/7
Absorcién: a tiempo parcial, segun las necesidades del servicio.

SOPORTE INFORMATICO Y ESPECIALIZADO

El contratista dispondra, cuando sea necesario, de ayudantes y colaboradores
especialistas en las siguientes areas:

o Para tareas de mantenimiento preventivo y conduccion.

o Sistemas audiovisuales.

e Infraestructura y electrénica de red.

e Servicios de correo electronico y seguridad de red.

Sus funciones principales seran:
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o Diagnosis inicial de la instalacion en la fase de traspaso y puesta en marcha.

e Apoyo en la resolucion de incidencias de segundo nivel.

e Realizacién de mantenimiento preventivo en instalaciones especificas
(audiovisuales, redes, y otros).

Dedicacioén y disponibilidad: a tiempo parcial y condicionada a las necesidades del
servicio.

El técnico responsable del servicio actuara como unico de contacto y canalizara todas
las peticiones, resolviéndolas directamente o escalandolas a los especialistas cuando
sea necesario. Para ello dispondra de un teléfono mévil y de una direccién de correo
electrénico dedicados.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO PRESTADO

Con una periodicidad mensual, el contratista debera elaborar un informe de

seguimiento que recoja:

e Las tareas realizadas y pendientes.

e Las incidencias registradas y su estado de resolucion.

e Los principales indicadores de rendimiento (KPIs) relacionados con el
funcionamiento y la calidad del servicio.

e La actividad global correspondiente al periodo de referencia.

Estos informes deberan incluir, ademas de los aspectos indicados en los puntos
anteriores, los elementos identificados como necesarios durante la fase de traspaso y
puesta en marcha, asi como aquellos que se deriven de las propuestas de mejora
aprobadas.
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SOBRE A

ANEXO 2. DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONDUCCION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS Y DE TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION DE LA ASSOCIACIO
CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES

Modelo incorporado en la herramienta del Sobre Digital
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SOBRE A

ANEXO 3. SUMISION A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES POR PARTE
DE LAS EMPRESAS EXTRANJERAS

El/la sefior/a .......ccoooeieeiiiiiiccicccccc [o70] 1 4T (senale
vuestras facultades de representacion: por ejemplo, administrador/a Unico/a,
apoderado/a...), declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Contrato de

servicios de mantenimiento y conduccion de los sistemas informaticos y de la tecnologia
de la comunicacion (Expediente 06/2025) de la empresa .......c.ccccccceeeniiiiiinnl.

Declara la sumision a los juzgados y tribunales espafoles, para todas las incidencias
que puedan surgir del contrato, con renuncia expresa a su propio fuero.

Y, para que conste, firmo esta declaracion responsabile.

(Lugar, fecha, firma electronica).
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SOBRE B
ANEXO 4. MEMORIA DESCRIPTIVA

Recordar que, tal y como se establece en la clausula 11 del Pliego de condiciones, debe
presentarse una memoria descriptiva de la prestacion del servicio, con una extension
maxima aproximada de 15 paginas numeradas de tamarno DIN-A4, en letra Arial 11, a
un solo espacio, que debera desarrollar los items sefialados en la misma clausula 11
del Pliego.
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SOBRE C

ANEXO 5. PROPUESTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS

En/Na.....coooe con NIF nim. ................ , en nombre propio / en
representacion de la empresa .............. ,CIF nim. .............. , domiciliadaen ........... calle
........................ , hum. .........., enterado/a de las condiciones exigidas para optar a la

contratacion relativa a los servicios de mantenimiento y conduccion de los sistemas
informaticos y de tecnologia de la comunicacion de la Associacié Catalana de Municipis
i Comarques (Exp. Num. 06/2025) se compromete a llevarla a cabo con sujecion a los
requisitos definidos en el Pliego de Condiciones y en los correspondientes anexos, que
acepta integramente, y de acuerdo con la siguiente propuesta:

1. PROPOSICION ECONOMICA

El precio total por una anualidad del contrato es de ......... euros, IVA excluido. *

(La cantidad debera expresarse en letras y cifras, y sélo se tendra en cuenta hasta 2
decimales) *.

El importe del IVA, al ... %, es de .......... €.

* Esta proposicion econoémica sera la misma para todas las anualidades del contrato.

2. PRECIOS/ HORA COMPLEMENTARIOS PARA LA pONDUCCION DE
SERVICIOS Y MEJORAS POR LA ADMINISTRACION

Se debera rellenar la tabla siguiente con los precios/horas que se presentan para cada
una de las categorias profesionales y para cada uno del tipo de horas indicadas.

Categoria Hora lectiva Hora extra de | Hora Festivos 0 a
profesional 18 a 22h nocturna de |24 h

22 a 8h
Técnico | ... €h | ... €h | ... €h | ... €/h
especializado
Técnico | ... €h | ... €h | ... €h | ... €/h
informatico

* El precio/hora ofertado no podra ser inferior de 39€/h, sin IVA, en cualquiera de las
categorias profesionales ni de las tipologias de horas indicadas.

3.- COPIAS DE SEGURIDAD REMOTAS

¢ El proveedor, incluye en el precio del mantenimiento general el coste de un repositorio
remoto externo a las oficinas de la ACM con una capacidad no inferior a 4Tb, asi como
la gestidn necesaria para la actualizacion semanal de las copias de seguridad locales?

|:| Sl DNO
Y para que conste, firmo esta declaracion responsable.

(Lugar, fecha y firma electrénica).
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SOBRE C

ANEXO 6. PRESUPUESTO ANUAL DESGLOSADO CON LOS PRECIOS
UNITARIOS POR PARTIDA

Recordar que hay que adjuntar el presupuesto anual desglosado por partidas:

o Por partidas funcionales:
= Servicios de traspaso y puesta en marcha
= Servicios de mantenimiento preventivo
= servicios de mantenimiento correctivo
= servicios de conduccion de los sistemas informaticos
= servicios de propuestas de mejora
= servicios de mejoras especificas del programa de gestion

o Por partidas de gasto:
= Costes directos
o Costes de personal
= Costes indirectos
o (Gastos generales
e Beneficio industrial
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