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ANNEX 1.- PRESCRIPCIONS TECNIQUES DELS SERVEIS DE MANTENIMENT |
CONDUCCIO DELS SISTEMES INFORMATICS | DE TECNOLOGIA DE LA
COMUNICACIO DE L’ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES

1. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

1.1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacio dels serveis de manteniment, conduccio
i millores dels sistemes informatics i de tecnologia de la comunicacié de I'’Associacié
Catalana de Municipis i Comarques (ACM), que comprén, de manera especifica, els
seglents ambits:
e Servidors fisics i virtuals.
e Xarxa local, cablejada i sense fils (wifi), inclosos sistemes de seguretat i la
interconnexié amb internet.
¢ Sistemes audiovisuals de les aules de formacio.
o Equips d'ofimatica: ordinadors de sobretaula, impressores, escaners i altres
periférics.
e Sistemes d'alimentaci6 ininterrompuda (SAl).
e Les aplicacions de gesti6é de la propietat, on-premise i en entorns mobils.

MANTENIMENT:

El manteniment d’aquests sistemes haura d’incloure, a més de les tasques propies de
manteniment, les actuacions d’instal-lacié i configuracié dels nous equips (maquinari) i
de les noves aplicacions (programari) necessaries per al correcte funcionament dels
serveis actualment utilitzats a les dependéncies de '’ACM i dels nous que siguin requerits
durant la durada contractual.

En relacié amb els serveis prestats per tercers (com ara la centraleta de veu, el sistema
de fixatge, ABSIS, SAGE 200C, SAGE, Reprogir, alarmes d'intrusio i sistemes de
climatitzacio, entre d’altres), 'empresa adjudicataria haura de vetllar pel manteniment
dels requeriments técnics establerts pels fabricants dels equips o pels proveidors dels
serveis, aixi com gestionar les incidéncies amb els serveis técnics corresponents.

Aixi mateix, s’haura d’incloure en la prestacid dels servei la gestid, davant dels
fabricants, de la tramitacio dels elements en garantia, aixi com la gestié de la compra o
renovacio dels contractes de manteniment quan sigui necessari.

CONDUCCIO:
El servei de conduccié dels sistemes informatics incloura les tasques ordinaries
d’operacio i gestiod dels equips i aplicacions corresponents als diferents serveis que es

detallaran més endavant en aquest Plec de prescripcions técniques (PPT).

MILLORES DELS SISTEMES | DEL PROGRAMARI DE GESTIO:

Aquest objectiu es divideix en dos ambits molt diferenciats:
- Millores generals dels sistemes i equips: consisteix en elaborar, de manera
periodica, propostes de millora derivades de I'analisi del funcionament i operacié
dels equips.
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- Millores especifiques del programari de gestié: orientades a 'actualitzacio i
optimitzacioé del programari que utilitza la propietat per a les seves operacions,
tant pel que fa a les funcionalitats com al contingut.

Pel que fa al primer ambit, un cop conegut el funcionament global de la instal-lacid,
I'objectiu és proposar actuacions que permetin oferir un millor servei, reduir el nombre
d’incidéncies, i millorar la coordinacio i els temps de resposta en la resolucié d’avaries
dels equips i sistemes informatics.

Quant al segon ambit fa referéncia a les actuacions de suport i al desenvolupament de
millores sol-licitades pel client en relacié a les aplicacions de gestié desenvolupades a
mida que actualment es troben en Us, aixi com aquelles que es puguin incorporar al llarg
de la vigéncia del contracte.

1.2. Inventari dels equips i aplicacions inclosos
1. Servidors
e Interns
o 10 Servidors virtuals d'arxius, BBDD i aplicacions (VMWare)
o 2 Servidors per a copies de seguretat (NAS)
o 2 Hosts fisics per a servidors virtuals. (HP Proliant)

o Externs
o 2 Servidors virtual per a aplicacions web

2. Xarxa local
o 4 sales técniques de cablejat estructurat i electronica de xarxa
e 12 Switches
o 22 APs Wifi
e Routers, FireWall (Fortigate)
o Cablejat interior de comunicacions (FO y UTP)

3. Audiovisuals

e 1 aula virtual per a enregistraments i streaming. Convertible en aula de
formacio i auditori

e 2 aules de formacié amb sistema d'audio i video

e 7 sales de reunions amb monitor, so i connexi6é per a ordinadors per cable
i wifi

o 2 sistemes de videoconferéncia H262

e 1 pantalla LED més I'electronica de control i produccio

e Sistema de so, microfons i cameres de video 4K per a auditori

e 2 monitors signage per a anuncis

4. Equips d'ofimatica
e 110 Ordinadors de sobretaula i portatils (Macs i PCs)
e 9 Impressores
e 2 Escaners
e 25PDAs iiPads
e 40 Mobils (iOS i Android)
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5. Sistemes d'alimentacio ininterrompuda
e 1 SAI 15KVA 400V I
e 1 SAI 6KVA 230V
e 2 SAI 3KVA 230V
e 2 SAlI 1KVA 230V

6. Aplicacions estandard

e Antivirus Bitdefender Gravityzone
Veeam Backup & Replication
Microsoft Windows, Server, Pro y Office
Microsoft Office 365 i diverses versions
Microsoft Exchange 365 i 2016.
VMware
Linux Ubuntu
ABSIS
Libreoffice
Autocad
Adobe Creative Cloud, Photoshop i Acrobat DC
Programari de control de video Novastar
Programari de control Blackmagic.
Zoom, Teams, Google Meets i Jitsi
Forticlient
SAGE 200C
Simplifica
Mentimeter
Canva
Ganes
Acrelia News
Utilitats WIinRAR, i altres.

7. Programari de gestié a mida
e Portal de Formacié (Moodle Workplace, WordPress)
e Central de compres (Marketplace, SQL, PHP, Python)
e CMS de la web (WordPress)

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

Per a cadascun dels equips, programes i instal-lacions inclosos a l'inventari, les tasques
a realitzar s’agrupen en les seguents categories:

Traspas i posada en marxa del servei de manteniment.
Manteniment Preventiu.

Manteniment Correctiu.

Conduccid i coordinacié dels sistemes i serveis informatics.
Propostes de millora.

Millores especifiques del programari de gestio.
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2.1.Traspas i posada en marxa del servei de manteniment

En la fase inicial del contracte es definiran amb detall les operacions de manteniment
preventiu, aixi com la seva planificacié, adaptant-les a les caracteristiques i
funcionalitats especifiques de cada unitat d’inventari. Igualment, s’identificaran les
possibles millores en les instal-lacions o en la configuracié de les aplicacions que
permetin optimitzar el servei o els processos de manteniment.

Es dura a terme un inventari actualitzat dels equips i aplicacions, en el qual s’indicaran
les principals caracteristiques técniques, les garanties vigents i, si escau, els contractes
de manteniment associats, amb la finalitat d’assumir de manera adequada la gestio
davant dels diferents proveidors.

Cada unitat d’inventari disposara d’'un pla de manteniment preventiu especific, adaptat
a la seva funcionalitat.

La durada prevista per a aquesta fase de traspas i posada en marxa és de dos mesos
a comptar des de la data d’inici del contracte.

2.2. Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu comprendra operacions de revisio i proves de funcionament
periodic per garantir el correcte rendiment dels equips i I'actualitzacio de les aplicacions
incloses a l'inventari, amb I'objectiu de reduir al minim les incidéncies que requereixin
manteniment correctiu.

Aquestes revisions es duran a terme de manera remota o presencial, d’acord amb una
planificacié detallada per a cadascuna de les unitats d’inventari. L'inventari inicial s'ha
d'actualitzar quan existeixi una variacié significativa d'equips i revisar amb una
periodicitat semestral.

La periodicitat de les revisions podra ser diaria, setmanal, mensual, trimestral, semestral
0 anual, segons la importancia del servei afectat. A titol orientatiu, s’estableix la
periodicitat minima exigida:

Maguinari
Servidors Mensual
Electronica de xarxa, tallafocs i equips de comunicacions Mensual
Cablejat de xarxa Semestral
Equips audiovisuals en aules de formacid i sales de reunions Mensual
Ordinadors de sobretaula Trimestral
Sistemes d’alimentacid ininterrompuda (SAl) Mensual

Programari
Comprovacié del funcionament dels serveis en servidors Setmanal
Comprovacioé del servidor web extern Setmanal
Comprovacioé del servidor SQL Diaria
Comprovacié del servidor Exchange Diaria
Comprovacié del funcionament de la xarxa Setmanal
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Actualitzacio tallafocs i Routers Setmanal
Actualitzacioé del programari en servidors Setmanal
Actualitzaci6 de programari de sistema en ordinadors de | Mensual
sobretaula
Supervisié del funcionament de programes de tercers (ABSIS, | Setmanal
SAGE 200C, Giropuc, Reprogir i altres)
Comprovacié i actualitzacié d’antivirus Setmanal
Manteniment del sistema de cOpies de seguretat Diaria

Aquest llistat té caracter indicatiu i estableix unicament la periodicitat minima exigida per
a les revisions critiques. Algunes operacions no critiques podran tenir una periodicitat
superior.

El licitador haura de presentar, a la finalitzacio de la fase de traspas i posada en marxa,
una gamma estandard d’operacions per a cada tipologia d’equip o servei, que servira de
punt de partida per a les operacions de manteniment preventiu de cada unitat d’inventari.

El adjudicatari haura d’emetre un informe de seguiment, amb periodicitat mensual, que
inclogui com a minim: el detall de les tasques de manteniment preventiu, les incidéncies
registrades i el seu estat de resolucio, aixi com els Indicadors Clau de Rendiment (KPI).

2.3. Manteniment Correctiu
El manteniment correctiu t& com a objectiu resoldre qualsevol incidéncia en el menor
temps possible i restablir el servei o I'operativitat de I'equip de manera definitiva o, si
escau, temporal.
El contractista haura d'implantar i documentar processos d’actuacio i/o diagrames de
flux per fer front a qualsevol tipus d’incidéncia en les instal-lacions, incloent-hi les
possibles alternatives provisionals i definitives per a la resolucié de la incidéncia.

La resolucié de les incidéncies es podra realitzar de forma remota o presencial, en funcio
de la naturalesa de I'avaria, escollint sempre I'opcié que garanteixi la resposta més agil.

Recepcid de les notificacions

¢ Automaticament:
Mitjancant sistemes de monitoratge dels principals parametres i equips. Aquest sistema
sera el mecanisme principal de notificacio.
Horari: 24h, 7 dies a la setmana.

e Per part del client o tercers:
Mitjancant correu electronic o trucada telefonica al responsable del manteniment.
Horari d'atencié telefonica: de Dilluns a Divendres de 8:30 a 19:30 h.
Recepci6 de correus: 24h, 7 dies a la setmana.

S'establiran indicadors (KPI) per al seguiment de les incidéncies i la qualitat del servei.
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Temps de resposta i resolucio (SLA)

Les incidéncies es classificaran en tres categories, critiques, greus o lleus, en funcié de
I'afectacio al servei.

e Temps de resposta maxim: 1 hora per a totes les incidéncies que es puguin
resoldre remotament.

e Lesincidéncies lleus que requereixin actuacioé presencial es podran agrupar amb
altres tasques programades, sempre que I'afectacio als serveis sigui minima i
amb el vistiplau previ de la propietat.

e L’adjudicatari assumira el compromis de dedicar els recursos necessaris i
implementar solucions provisionals si és necessari, amb I'objectiu de reduir el
temps de resolucio.

L’adjudicatari haura d'incloure en el informe de seguiment mensual, les incidéncies
produides i el seu estat de resolucio, aixi com els indicadors de seguiment i qualitat del
servei (KPI).

La proposta econdmica haura d’incloure la ma d’obra per a la resolucié de qualsevol
incidéncia en el maquinari o programari dels equips i aplicacions inclosos a l'inventari.

En queden exclosos els recanvis, els equips, el material per a noves instal-lacions i els
nous programes o llicéncies necessaris per resoldre la incidéncia, els quals hauran de
ser préviament aprovats per la propietat.

2.4, Conduccio i coordinacio dels sistemes i serveis informatics

La conduccio compren totes aquelles tasques d’operacio habitual dels sistemes i serveis
informatics, incloent-hi la formacié per a la correcta utilitzacié d’aplicacions ofimatiques.

Durant la fase de traspas i posada en marxa, s’elaborara un llistat de les tasques de
conduccio que cal efectuar periddicament per garantir el correcte funcionament dels
sistemes. Aquestes tasques s’integraran en la gamma de manteniment preventiu
especific de cada unitat d’inventari.

Com a minim, s’inclouran les seglents actuacions:

e Altes, baixes i modificacions (ABM) d’usuaris en els sistemes interns i externs.

e ABM de subscripcions, dominis web, llicéncies, i altres.

e Supervisio de I'enviament de mailings i generacioé de plantilles.

e Formacio6 per a la utilitzacio d’aplicacions ofimatiques. Resolucié de dubtes.

o Comprovacio de funcionament, posada en marxa i apagada d'equips i serveis.

o Canvis de configuracid (permisos, arxius, i altres.) derivats de modificacions
organitzatives.

o Connexio i petites adaptacions en la instal-lacié per a la mobilitat dels llocs de
treball que no suposin la necessitat d'importants modificacions o noves
instal-lacions.

o Configuracié dels sistemes existents per a la posada en marxa de noves
aplicacions.

e Assegurar la correcta realitzacié de copies de seguretat i la seva verificacio.
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A més de les tasques propies de la conduccié de les instal-lacions i serveis informatics
indicades anteriorment s’ha d’incloure en aquest apartat la dedicacié del Responsable
del servei a la coordinacio6 i gestio.

Aquestes tasques de coordinacié inclouen les tasques de supervisio, coordinacié i
seguiment del servei, aixi com la interlocucié amb la propietat i altres empreses de
serveis. En aquest sentit, s’ha d’incloure en aquest apartat la dedicacié d’'una jornada
setmanal presencial del Responsable del servei associada a aquestes funcions de
gestio.

Com en els anteriors serveis el detall de les tasques de conduccié s'hauran d'incloure
en el informe de seguiment mensual indicant les incidéncies registrades i el seu estat de
resolucio, aixi com els indicadors de seguiment i qualitat del servei (KPI).

2.5. Millores generals dels sistemes i equips

El contracte incloura la identificacié i presentacid de propostes de millora des de tres
punts de vista:

o Millora de la funcionalitat i disponibilitat dels sistemes.
e Millora de la qualitat del servei per als usuaris.
o Millora de I'eficiéncia i optimitzacié de costos en I'operacio dels sistemes.

Aquestes propostes podran referir-se a la millora de prestacions dels equips, de la xarxa
local i wifi, dels sistemes de seguretat, al desenvolupament de noves aplicacions i
formularis web, a la millora en la coordinacié amb tercers proveidors o a qualsevol altra
actuacio relacionada amb I'ambit tecnologic.

El contractista haura de presentar semestralment propostes de millora per a la seva
valoracié i, si escau, aprovacio, incloent-hi un estudi previ no vinculant quan sigui
necessari per justificar la proposta.

Cada proposta haura d’incloure, a més del cost estimat per a la execucio de les millores,
I'objectiu principal perseguit i els indicadors (KPI) que permetin avaluar I'efectivitat de la
millora.

2.6. Millores especifiques del programari de gestié

Aquest apartat fa referéncia a les tasques que no formen part de la millora de les
instal-lacions i els sistemes informatics i és especifica d'aquesta licitacid, perd que
requereixen coneixements técnics especialitzats i es realitzen amb molta frequéncia.
Aquesta categoria es justifica per la preséncia de multiples programaris a mida i el volum
elevat d’actualitzacions anuals que requereixen, tant de contingut com de funcionalitats.

Inclou els treballs d’assisténcia en la definicio, elaboracio i actualitzacié de continguts,
aixi com modificacions de funcionalitats en les aplicacions de gestié desenvolupades
normalment per tercers. Tot i que aquests treballs no es corresponen amb el concepte
habitual de propostes de millores d'una instal-lacio, aquestes tasques s’inclouen dins del
contracte per garantir una resposta rapida i adequada a les necessitats de la propietat
en aquest ambit.
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Per al desenvolupament d’aquestes tasques és necessari disposar d’un perfil de técnic
molt especialitzat i experiéncia en el desenvolupament de programari a mida, amb un
coneixement mitja en les tecnologies involucrades i capag¢ de treballar de manera
coordinada amb la propietat i amb els desenvolupadors de les aplicacions.

Aquest professional haura de disposar d’'un coneixement profund, tant del funcionament
de les aplicacions com dels objectius de la propietat, amb la finalitat de poder-les
modificar i adaptar a les noves necessitats especifiques que puguin sorgir.

Atesa la importancia d’aquest coneixement de I'operativa i de les aplicacions de gestio,
és recomanable que es tracti d’un perfil de baixa rotacio.

Les principals funcions que haura de desenvolupar sén:

o Desenvolupament i manteniment de funcionalitats especifiques en aplicacions
de gestid on-premise i en entorns mobils (Android i iOS).

e Adaptacié i evolucid d'aplicacions existents per donar resposta a noves
necessitats de la propietat.

o Disseny i implementacio de formularis i aplicacions complementaries orientades
a la millora dels processos.

e Realitzacié d’intervencions puntuals relacionades amb les bases de dades
corporatives (consultes, ajustos i tasques de suport especific).

o Participacié en la planificacio, coordinacié i seguiment de projectes tecnologics.

e Actualitzaci6 de continguts previa comprovacié i adaptacié quan sigui
necessaria.

e Posada en marxa, seguiment i coordinaci6 de les diferents tecnologies
involucrades en el funcionament de les aplicacions a mida.

Es requereixen coneixements mitjans o alts en les seguents tecnologies:
e PHP.
e Python
e JavaScript
e WordPress
e mySQL, SQL, MS Access
e Requeriments dels navegadors, Edge, Chrome, Firefox, Safari, i altres

Per a aquestes tasques, es preveu una bossa d’hores anual de 600 hores, de lliure
disposicié per part de 'ACM, sense cost addicional. Les hores consumides dins
d’'aquesta bossa es descomptaran a mesura que es realitzin, sempre a sol-licitud del
client, i de manera independent de la facturacié que es mantindra amb l'import i la
periodicitat fixa establerta en el Plec de condicions del contracte.

L’objectiu d’aquesta bossa d’hores és minimitzar les hores facturades per administracié
d'aquesta naturalesa. En cas que s’aprovi un increment de la bossa d’hores, el preu del
contracte podra augmentar-se de manera proporcional, segons l'import indicat en el
desglossament de I'oferta corresponent a les hores d’aquest apartat.

Queden exclosos del present contracte els treballs corresponents al desenvolupament
de noves aplicacions o a la realitzaci6 de modificacions substancials de les existents
que s’hagin de dur a terme especificament per a ’ACM, ja sigui com a millora identificada
0 a peticié expressa del client. En cada cas, s’avaluara si aquests treballs s’han de
gestionar per administracio o bé mitjangant I'aprovacié prévia d’'un pressupost especific.
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Totes les tasques de millora quedaran reflectides en els informes de seguiment
mensuals del servei.

2.7. Taula de preus per a treballs per administracié

Per a les hores que excedeixin la bossa anual inclosa en el preu de manteniment i
conduccio, aixi com per a les tasques relatives a audiovisuals o amb propostes de
millora sense pressupost especific aprovat, s’abonaran els serveis efectivament prestats
aplicant el preu/hora de técnic, d’acord amb la categoria professional i la franja horaria
corresponent, segons els imports ofertats per 'empresa adjudicataria.

A aquests efectes, i de conformitat amb el que estableix la clausula onzena del Plec, les
empreses licitadores hauran de presentar un preu/hora per cadascuna de les seguents
categories professionals i tipologies d’hora:

Técnic informatic
e Preu hora lectiva: de 8.00 h a 18.00 h
e Preu hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
e Preu hora nocturna: de 22.00 ha 8.00 h
e Preu hora en dies festius: de 0.00 h a 24.00 h

Técnic especialitzat
e Preu hora lectiva: de 8.00 h a 18.00 h
e Preu hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
e Preu hora nocturna: de 22.00 ha 8.00 h
e Preu hora en dies festius: de 0.00 h a 24.00 h

El preu/hora ofertat no podra ser inferior de 39€/h, sense IVA, en qualsevol de les
categories professionals ni de les tipologies d’hores indicades.

En el supdsit que una empresa licitadora no consigni algun dels preus requerits per
cadascuna de les categories i tipus d’hora o ofereixi un preu inferior al minim establert,
s’entendra, als efectes exclusius de valoracié econdmica i d’aplicacié del contracte, que
el preu ofert per a aquella categoria professional i franja horaria és de 39€/h, sense que
aquest fet comporti I'exclusié de I'oferta.

Aquesta imputacié automatica del preu minim no generara cap dret a favor del licitador
ni podra ser objecte de revisio posterior, i s’aplicara tant en la fase de valoracio de les
ofertes com en I'execucié del contracte.

3. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Per a I'organitzacio i prestacio del servei es proposa la seguient estructura funcional:

RESPONSABLE DEL SERVEI

El contractista haura d’incorporar un técnic que assumeixi les funcions de responsable
del servei, que actuara com a interlocutor Unic amb la propietat i sera responsable de la
coordinacid, supervisio i seguiment global del servei, amb les atribucions principals
seguents:
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e Atenci6 al client (Help Desk): recepcié de trucades i avisos, registre i seguiment de
peticions.

e Administracié de sistemes: desplacament a les oficines amb una periodicitat
establerta (normalment setmanal) per a la realitzaci6 de manteniment presencial
programat i la resolucié d’incidéncies lleus.

e Resolucio d’incidéncies de primer nivell, tant de manera remota com presencial.

o Execuci6 de tasques de manteniment preventiu i conduccié d’instal-lacions, incloent-
hi la gestié de les copies de seguretat.

o Assessorament a la propietat en matéria informatica i en processos de contractacio
o adquisicio de recursos tecnologics.

o Exercici de funcions de coordinacio i responsabilitat en I'ambit informatic per garantir
el correcte funcionament global dels sistemes.

o Elaboracié d’informes de gestid i seguiment.

Per als treballs de coordinacié amb la propietat i empreses externes es considera
imprescindible una jornada de treball setmanal presencial a les instal-lacions de
'ACM, en la qual s’avaluin els avencgos, es fixin prioritats i proxims passos, i es coordini
amb altres empreses de serveis quan sigui necessari.

La dedicacido del Responsable del servei associada a les funcions de coordinacio,
seguiment i gestié (incloent-hi la jornada setmanal presencial) es considerara inclosa en
la partida de conduccid i coordinacié dels serveis.

Les intervencions de caracter técnic que el responsable del servei pugui realitzar en
I'ambit del manteniment preventiu, correctiu o evolutiu dels sistemes s’hauran d’imputar
a les partides corresponents, evitant en tot cas duplicitats en I'assignacié de costos.

Horari d’atencio telefonica: de dilluns a divendres, de 8.30 a 19.30 h.
Atencioé d'avisos d'incidéncies: 24/7
Dedicacié: a temps parcial, segons les necessitats del servei.

SUPORT INFORMATIC | ESPECIALITZAT

El contractista disposara, quan sigui necessari, d’ajudants i col-laboradors especialistes
en les arees seguents:

e Per atasques de manteniment preventiu i conduccio.

o Sistemes audiovisuals.

o Infraestructura i electronica de xarxa.

e Serveis de correu electronic i seguretat de xarxa.

Les seves funcions principals seran:
o Diagnosi inicial de la instal-laci6 en la fase de traspas i posada en marxa.
e Suport en la resolucié d’incidéncies de segon nivell.
e Realitzaci6 de manteniment preventiu en instal-lacions especifiques
(audiovisuals, xarxes, i altres).

Dedicacié i disponibilitat: a temps parcial i condicionada a les necessitats del servei.

El técnic responsable del servei actuara com a punt unic de contacte i canalitzara totes
les peticions, resolent-les directament o escalant-les als especialistes quan sigui
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necessari. Per a aixo disposara d’'un teléfon mobil i d’'una adreca de correu electronic
dedicats.

4. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI PRESTAT

Amb una periodicitat mensual, el contractista haura d’elaborar un informe de

seguiment que reculli:

e Les tasques realitzades i pendents.

e Les incidéncies registrades i el seu estat de resolucié.

o Els principals indicadors de rendiment (KPIs) relacionats amb el funcionament i
la qualitat del servei.

e L’activitat global corresponent al periode de referéncia.

Aquests informes hauran d’incloure, a més dels aspectes indicats en els punts anteriors,

els elements identificats com a necessaris durant la fase de traspas i posada en marxa,
aixi com aquells que es derivin de les propostes de millora aprovades.
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