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INFORME SOBRE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE CONTRACTAR EL SERVEI
DE MANTENIMENT | CONDUCCIO DELS SISTEMES INFORMATICS | DE
TECNOLOGIA DE LA COMUNICACIO, DE L’ASSOCIACIO CATALANA DE
MUNICIPIS | COMARQUES

1. INTRODUCCIO

L’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (en endavant, ACM) és una entitat
municipalista que aplega a quasi tots els ens locals de Catalunya, i que als seus
Estatuts vigents contempla un seguit d’activitats a prestar en favor dels seus associats.

L’ACM, entre altres funcions, representa els interessos genérics dels ens locals davant
de les instancies politiques i administratives i altres institucions, publiques i privades,
fomenta i defensa I'autonomia municipal i oferint formacions.

Per tal de treballar amb unes condicions Optimes i oferir un servei de qualitat; i aixi dur
a terme correctament la realitzacid i compliment de les seves funcions i finalitats
fundacionals, es fa essencial contractar el servei de manteniment i conduccié dels
sistemes informatics i de tecnologia de la comunicaci6 de 'ACM.

2. ANTECEDENTS

El servei de manteniment i conduccié dels sistemes informatics i de tecnologia de la
comunicacio de I'ACM, s’ha prestat en els Ultims anys a través del contracte de serveis
de manteniment i conduccié dels sistemes informatics i de tecnologia de la
comunicacio de '’'ACM (expedient de contractaciéo numero 01/2023).

Aquest contracte finalitza la seva vigéencia inicial el dia 1 de novembre de 2025. En la
clausula 4 del Plec de condicions de I'expedient de contractacié niumero 01/2023, al
tractar-se d’'un contracte privat, de conformitat amb I'article 26 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), les eventuals prorrogues serien
potestatives per 'Organ de contractacié i la contractista, i no es pot produir amb el
consentiment tacit de les parts, d’acord amb l'article 29.2 de la LCSP.

Per tot I'anterior, es considera, com a opcié més beneficiosa per a totes les parts no
prorrogar el contracte i procedir a una nova licitacié del servei de manteniment i
conduccio dels sistemes informatics i de tecnologia de la comunicacié de 'ACM, ja que
segueix existint la necessitat de contractar aquest servei davant la manca de mitjans
personals i materials disposats per 'ACM per a la realitzacié d’aquest servei.

Es indiscutible que en el context actual, marcat per I'avang constant de la tecnologia,
els equips informatics i de tecnologia de la comunicacié constitueixen una eina
imprescindible en 'activitat diaria de ’ACM, per aixd és un element basic per I'execucié
de tasques i competéncia propies de I'’Associacio, atés que qualsevol problema en els
sistemes informatics és susceptible de generar pérdues, tant de tipus econdmic com
de temps.
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3. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

D’acord amb larticle 28 de la LCSP i a la vista de les necessitats reals de 'ACM,
resulta necessari promoure la contractaci6 d'un servei integral de manteniment i
conduccio dels sistemes informatics i de tecnologia de la comunicacio, que garanteixi
el funcionament continu, segur i eficient de les infraestructures tecnoldgiques que
donen suport a I'activitat ordinaria de I'entitat.

En aquest context, la contractacié del servei esdevé necessaria per:

- Garantir la continuitat del servei i la disponibilitat permanent dels sistemes,
mitjancant tasques de manteniment preventiu, correctiu i de conduccié, amb
mecanismes de monitoratge i atencié d’incidéncies 24 hores al dia, 7 dies a la
setmana, evitant interrupcions que podrien afectar greument l'activitat de
I'entitat.

- Minimitzar els temps d’inactivitat i millorar els temps de resposta i resolucio
d’incidéncies.

- Millorar la qualitat del treball intern i dels serveis prestats per TACM, assegurant
que el personal disposi d'eines tecnologiques operatives, actualitzades i
adaptades a les necessitats organitzatives i funcionals de I'entitat.

- Garantir la seguretat de la informacié i la proteccié de dades, mitjangant la
correcta gestio dels sistemes, les copies de seguretat, els tallafocs, els antivirus
i els mecanismes de control d’accés, assegurant el compliment de la normativa
vigent en matéria de seguretat de la informacié i proteccié de dades personals.

- Optimitzar els recursos materials i econdmics de 'ACM, mitjangcant una gestié
eficient del parc informatic existent, I'allargament de la vida util dels equips i la
planificacid de les actuacions de millora, evitant I'adquisicid6 prematura o
innecessaria de nous equipaments.

- Assegurar l'evolucid i adaptacié continua dels sistemes i del programari de
gestio, especialment pel que fa a les aplicacions desenvolupades a mida,
mitjangant la prestacid de serveis especialitzats de suport i millora, inclosos en
el contracte d’'una bossa anual d’hores, que permet una resposta agil a les
necessitats canviants de I'organitzacio.

Pel que la a idoneitat del contracte, aquesta ve determinada pel fet que 'ACM no
disposa de mitjans propis suficients ni de personal técnic especialitzat amb la
dedicacio i la qualificacié necessaries per assumir de manera continuada i integral les
tasques de manteniment, conduccio i millora dels sistemes informatics i de tecnologia
de la comunicacié.

La naturalesa del servei requereix coneixements técnics altament especialitzats,
capacitat d’actuaci6 immediata davant incidéncies, disponibilitat permanent,
experiéncia en entorns tecnoldgics complexos i capacitat de coordinacié amb tercers
proveidors i fabricants, requisits que no poden ser coberts adequadament amb
recursos interns sense perjudicar altres funcions propies de I'organitzacio.

En conseqliéncia, la contractacié externa d’aquest servei es configura com I'opcié més
adequada, eficient i proporcional per satisfer les necessitats descrites, garantint una
prestacio professional, continuada i de qualitat.
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4. INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es requereix la intervencié de técnics especialistes en la matéria, atés que 'ACM no
disposa dels mitjans personals ni materials suficients per poder realitzar directament
aquest servei.

Per tot I'exposat anteriorment, es fa imprescindible la contractaci6 d’'una empresa
especialitzada en el sector i que respongui a les necessitats de 'ACM, pel qual és
necessari procedir a una nova licitacio per a la contractacié del servei de manteniment
i conduccio dels sistemes informatics i de tecnologia de la comunicacio.

5. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és el servei de manteniment i conduccié dels sistemes
informatics i de tecnologia de la comunicacié de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques.

D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, I'objecte del contracte no s’estructurara en lots.
L’'Organ de contractacié no pot dividir en lots 'objecte contractual quan existeixen
motius valids. En aquest cas, la lotitzacié no es considera viable ja que la realitzacié
del servei de manteniment i conduccio dels sistemes informatics i de tecnologia de la
comunicacio, degut a la seva naturalesa i I'execucio independent de les tasques que
deriven del mateix, implicaria dificultat i onerositat des d’un punt de vista técnic. Per
tant, implicaria la necessitat de coordinar I'execucioé, que podria veure’s impossibilitada
per la divisio en lots i I'execucié dels mateixos per la pluralitat d’adjudicataris.

Per tant, la divisi6 en lots de l'objecte contractual podria resultar addicionalment
ineficient, ineficag i contraria a l'estalvi. Aixi mateix, la dificultat en la gestié si es
procedis a la divisi6 en lots obligaria a realitzar una seleccid i diferenciacié de
productes de manera prévia i implicaria també deficiencies en la coordinacio i
optimitzacié del treball. Per aquestes raons, no s’ha considerat convenient la lotitzacio
del contracte, ja que la seva dissociacid i la divisié de lots desvirtuaria la seva eficacia i
eficiéncia.

6. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El sistema de determinacié del preu és en base a un tant alcat per a la totalitat de les
prestacions del contracte i tenint en compte el preu de mercat dels serveis objecte de
licitacié en el moment de fixar-se el pressupost base de licitacid, a 'empara de l'article
100 a 102 de la LCSP.

El pressupost base de licitacio, tenint en compte la durada inicial del contracte, és
de cent dos mil euros (102.000,00 €), sense IVA, i de cent vint-i-tres mil quatre-
cents vint euros (123.420,00 €), IVA inclds al tipus del 21%.

Per la seva estimaci6, s’ha tingut en compte els costs derivats de I'anterior contracte,
aixi com l'import dels treballs accessoris o auxiliars, contemplant I'increment dels
treballs per 'ampliacié de les instal-lacions i equips a atendre durant I'execucio del
contracte. Aixi mateix, per la determinacié del pressupost s’ha tingut en compte el
calcul de costos directes i indirectes derivats de I'execucid del contracte, aixi com les
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despeses derivades de I'aplicacio de disposicions legals sobre seguretat i salut laboral,
les carregues laborals de tot ordre i els eventuals increments que es produeixin en el
curs de I'execucio del contracte.

El pressupost base de licitacié es refereix a la durada inicial del contracte. En aquest
sentit, el pressupost es desglossa en els seglents costos:

PERIODE INICIAL
CONCEPTE ANUAL (2 ANYS)
COSTOS DIRECTES
Costos de personal (sou, seguretat social, etc.) 40.800 euros ‘ 81.600 euros
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals 6.120 euros 12.240 euros
Benefici industrial 4.080 euros | 8.160 euros
TOTAL COSTOS (IVA no inclos) 51.000 euros |102.000 euros
TOTAL PRESSUPOST (IVA inclos) 61.710 euros | 123.420 euros

El valor estimat del contracte (en endavant, VEC) és de tres-cents sis mil euros
(306.000 €), IVA exclos, que inclou el preu del periode inicial del contracte, les
eventuals prorrogues i les possibles modificacions previstes a la clausula 24 fins a un
maxim del 20%, atés el que disposa l'article 204.1 de la LCSP.

7. DURADA CONTRACTUAL | POSSIBLES PRORROGUES

El contracte tindra una durada inicial de dos (2) anys, prorrogable de forma expressa
per tres (3) periodes addicionals d’'un maxim de dotze mesos cadascun d’ells, sent la
seva durada maxima de cinc (5) anys, aix0 és incloent el periode inicial i les
prorrogues.

8. JUSTIFICACIO DELS CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA O
FINANCERA

L’article 87 de la LCSP, ofereix a I’Organ de contractacié la facultat d’escollir els
mitjans a través dels quals els candidats hauran d’acreditar que, des d’una vessant
econdmica i financera, podran fer front a les obligacions inherents a I'execucié del
contracte.

En aquest sentit, tenint en compte les caracteristiques del contracte i I'import total del
mateix, es considera adient, ajustat a I'objecte del contracte i al seu import, exigir la
solvéncia economica seguent per tal d’acreditar i poder fer front a les obligacions que
adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present
contracte:

1. El volum anual de negocis, referit a 'any amb major volum de negoci d’entre els
tres ultims conclosos, que haura de ser, com a minim, el valor anual mitja del
contracte, és a dir 51.000 euros. Aquest haura de ser acreditat mitjangant
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o altre registre oficial.
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No obstant, si la data de creacié de I'empresa o dels seu inici d’activitats és inferior a
tres anys, la declaracio a presentar només s’ha de referir als exercicis d’existéncia o
activitat efectiva de 'empresa.

2. L’existéncia d’'una asseguranga d’'indemnitzacio per riscos professionals per valor
de 300.000 €, de conformitat amb el qué disposa l'art. 87.1 b) de la LCSP. Aquest
s’haura d’acreditar amb un justificant de pagament o certificat de I'existéncia de
I'asseguranca en vigor.

Quan, per raons justificades, 'empresari no pugui facilitar les referéncies sol-licitades,
podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjangant qualsevol altra
documentacié que sigui considerada suficient per part de I'Organ de contractacio.

9. JUSTIFICACIO DELS CRITERIS DE SOLVENCIA TECNICA O
PROFESSIONAL

L’article 90 de la LCSP, atorga a I'drgan de contractacioé la potestat d’escollir el mitja o
mitjans a través dels quals els candidats hauran d’acreditar els seus coneixements
técnics, eficacia, fiabilitat i experiéncia en la prestacié del servei objecte del contracte,
a fi d’assegurar que aquests reuneixen les condicions professionals i técniques
necessaries per garantir el correcte desenvolupament del servei objecte del contracte.

Aixi, amb estricta subjeccié a les prescripcions de la LCSP i considerant les
caracteristiques del contracte, aquest Organ ha optat pels seglents mitjans
d’acreditacio de la solvéncia técnica o professional:

1. Una relacié dels serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa a la de
I'objecte del contracte en els tres ultims anys (90.1.a) de la LCSP). En particular,
s’exigeix que, com a minim, l'import anual acumulat dins 'any de major execucio
haura de ser igual o superior al 70% del valor estimat del contracte, o de la seva
anualitat mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del contracte. Aixi, doncs,
limport anual acumulat dins I'any de major execucié haura de ser igual o
superior al 70% de l'anualitat mitja del contracte, és a dir, 35.700 €. Aquests
s’acreditaran mitjangant una relacié dels serveis de la mateixa naturalesa o
similar que els que constitueixen I'objecte del contracte, efectuats en el curs dels
tres ultims anys, en la qual s’haura d’indicar I'import, les dates i el destinatari,
public o privat.

2.Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a
'empresa, participants en el contracte (90.1.b) LCSP). En aquest sentit, s’ha
exigit, com a minim, que es disposi d’'un técnic informatic, especialista en
desenvolupament d’aplicacions, amb una experiéncia minima de 5 anys i amb
una titulacié de Grau en enginyeria informatica o equivalent, com a responsable
del servei, aixi com d'especialistes en matéria audiovisual, infraestructura i
electronica de xarxa i de serveis de correu i seguretat de xarxa. S’acreditara
mitjangant una relacié del personal que s’adscriura a I'execucié del contracte
amb la seva titulacio i especialitats, aixi com si escau els anys d’experiéncia.

D’acord amb I'article 77.1.b) de la LCSP, no és exigible la classificacié empresarial.
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10. JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

La valoraci6 de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més
avantatjosa es realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la
millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb la previsid establerta a I'article 145.1
LCSP.

En particular, s’estableixen els seglents criteris:

CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

CRITERIS QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR Fins a 25 punts
Memoria descriptiva de la prestacio del servei

Descripcio traspas i engegada del servei Fins a 5 punts
Manteniment preventiu i conduccié dels sistemes informatics Fins a 5 punts
Manteniment correctiu Fins a 5 punts
Propostes de millora Fins a 3 punts

Millores especifiques del programari de gestio _ Fins a 7 punts _
CRITERIS DE CARACTER AUTOMATIC
Fins a 75 punts

Preu Fins a 55 punts
Preus/hora complementaris per a la conduccid de serveis i

millores per administracié Fins a 15 punts
Copies de seguretat remotes 5 punts

TOTAL 100 punts

A) CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

L’'empresa licitadora haura de presentar una memoria descriptiva de com es
presentaran els serveis, amb una extensi6 maxima aproximada de 15 pagines
numerades de mida DIN-A4, en lletra Arial 11, a un sol espai i d’'acord amb els minims
descrits al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i els seguents apartats:

e Traspas i engegada del servei, fins a un maxim de 5 punts

Es valorara la descripcié de com 'empresa adjudicataria dura a terme la prestacio del
servei, especialment el traspas i 'engegada del servei de manteniment; planificacio,
possibles millores, configuracio de les aplicacions, etc.

Justificacio:

Es fonamental per 'ACM, que s’ofereixi un servei planificat des de I'inici, que doni
resposta a les necessitats definides en apartats precedents; especialment en aplicacio
a les tasques designades en aquest apartat. Per tant, és necessari que 'empresa que
presti els serveis objecte del contracte proporcioni un servei adequat als proposits i a
les necessitats a cobrir concretades en els Plecs. En aquest sentit, disposar amb una
adequada planificacié del servei constituira un aspecte a valorar.
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¢ Manteniment preventiu i conduccié dels sistemes informatics, fins a un
maxim de 5 punts

Es valorara la descripcié del manteniment preventiu proposat, incloent-hi el pla de
revisions preventives, els procediments prevists per a garantir la seguretat i el correcte
funcionament de la instal-lacid, els mecanismes de seguiment de I'estat dels equips
(maquinari i programari), i els procediments de comunicacié a la propietat de I'estat de
la instal-lacid i, si és el cas, de les possibles mesures correctives o de millora.

De la mateixa manera, per la descripcio de la conduccié d’instal-lacions, es valorara la
proposta d’inventari de les accions que I'empresa licitadora considera incloure en
aquest punt (complementant el que es detalla al PPT).

Justificacio:

Es de gran consideracié per 'ACM, que es proposi un manteniment preventiu i de
conduccio dels sistemes informatics. Es valorara el plantejament proposat respecte al
manteniment de prevencié on s’inclouran els punts indicats més amunt, puix que un
bon manteniment preventiu evitaria pérdues econdmiques i de temps, a més de
enfrontar-se a una dificultat en quant al desenvolupament de les tasques diaries a
realitzar.

D’altra banda, per TACM és rellevant que la conduccid dels sistemes informatics sigui
realitzada en condicions de seguretat i de manera correcta. Per aix0 es valorara la
proposta d’inventari de les accions que I'empresa licitadora considera incloure en
aquest punt, per possibilitar-la eficagment. Es per aquest motiu que s’apreciara la
manera en que I'empresa licitadora gestionara les tasques de conduccio dels sistemes
informatics, tot i no formar part estrictament del manteniment, sén necessaries pel
funcionament dels mateixos.

¢ Manteniment correctiu, fins a un maxim de 5 punts

Es valorara la proposta de la gestié del manteniment correctiu, tant en el cas d’averia
que precisi resoldre-la de forma remota o de forma presencial.

Es valorara la proposta d’informe periddic de la recepcio de les notificacions, tant de
forma automatica (monitoratge) o per avis, valorant el detall de com es fara, la
disponibilitat i algunes mesures per evitar 'impacte de 'avaria als usuaris.

D’altra banda, es valorara la proposta de gestio en el cas de que sigui per avis per part
del client, valorant el detall de com es fara i aportant altra informacié que es consideri
destacable.

Justificacio:

L’ACM, considera necessari que els seus equips estiguin en unes condicions optimes
en tot moment, per tal que els serveis que ofereix siguin de qualitat. Es per aquest
motiu que es tindra en compte el manteniment correctiu, i que la proposta realitzada
per la licitadora en relacié a aquest i a la gestié de les potencials incidéncies que es
poguessin produir en equips, sistemes informatics o qualsevol altra que s’inclogui en el
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contracte, pugui solucionar-se i minimitzar-se en relacié al temps d’inactivitat causada
per algun problema vinculat.

¢ Propostes de millora, fins a un maxim de 3 punts

Es valorara que les empreses licitadores expliquin, de manera breu, els criteris que
empraran per identificar els possibles punts de millora de les instal-lacions i sistemes
des dels tres punts de vista detallats al PPT.

Justificacio

L’ACM considera essencial I'optimitzacié dels recursos disponibles i la millora constant
dels serveis que ofereix. Es per aquest motiu que es valorara la proposta realitzada
per 'empresa licitadora, pel que fa a la identificacid de les possibles millores a
implementar en relacié amb: l'operativa i disponibilitat dels sistemes, la qualitat del
servei obtingut per part dels usuaris i el cost en 'operaci6 dels sistemes.

¢ Millores especifiques del programari de gestio, fins a un maxim de 7 punts

Es valorara que les empreses licitadores expliquin, de manera breu com preveuen
gestionar aquestes tasques, que es troben detallades en el PPT, que no fan referéncia
al manteniment dels sistemes, perd que pel seu contingut han de ser realitzades pel
personal técnic especialitzat i sén de gran importancia en 'operativa de la propietat.

Justificacio

L’ACM considera que és de gran rellevancia que les empreses licitadores expliquin
com gestionaran les tasques detallades en el PPT, perd que no fan referéncia al
manteniment dels sistemes i que han de ser realitzades pel personal tecnic
especialitzat degut al seu contingut i la importancia en 'operativa de la propietat.

Per tant, la licitadora haura de tenir en compte la gestié d’aquestes activitats arran de
la seva matéria i I'abast en I'operativa i 'execucio per personal técnic especialitzat.

Les memories es valoraran per comparacié. En la valoracié de cada apartat de la
memoria, es tindra en compte el detall, la concrecid, la claredat i el grau de compromis
de les descripcions presentades, d’acord amb la taula posterior i els criteris indicats
anteriorment:

VALOR % DE LA
PUNTUACIO

Excel-lent. Subcriteri desenvolupat de manera exhaustiva, detallada, | Fins un 100% dels

adequada i ordenada. punts

Bona. Subcriteri desenvolupat de manera correcta, adequada i amb | Fins un 75% dels

detall. punts

Correcte. Subcriteri desenvolupat de manera basica sense detall. Fins un 40% dels
punts

Insuficient. Subcriteri sense detall o no explicat. Fins un 15% dels
punts
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Per ultim, pel que fa a la memodria técnica es proposa I'establiment d’'una puntuacié
minima de 12,5 punts com a requisit previ per a la valoracié de I'oferta economica i
altres criteris de valoracié6 automatica, als efectes de garantir un nivell minim de
qualitat técnica en la prestacié del servei objecte del contracte.

Els criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor constitueixen condicions
qualitatives indispensables per assegurar que el servei es presta d’acord amb les
exigéncies técniques minimes establertes en el PPT i amb les necessitats reals de
'’ACM.
Per aquest motiu, es considera justificat i proporcionat establir una puntuacié técnica
minima equivalent al 50% de la puntuacié maxima atribuida als criteris subjectes a
judici de valor (12,5 punts sobre un total de 25), com a llindar minim de qualitat.
B) CRITERI PREU | ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

e Preu ofert, fins a un maxim de 55 punts

El preu es valorara utilitzant la segient férmula:

Puntuacio de l'oferta = 55 x Proposicié d’'import més baix
Proposicié econdmica del licitador

L’oferta econdmica haura d’anar acompanyada d’un pressupost desglossat, que haura
d’ajustar-se en TANNEX 6 del Plec de condicions segons I'establert en la clausula 11.2
del mateix.

¢ Preus/hora complementaris per a la conduccio de serveis i millores per
administracid, fins a un maxim de 15 punts

S’haura de presentar en 'ANNEX 5, un preu/hora per a cadascuna de les categories
professionals i per cadascun del tipus d’hores que s’indiquen a continuacio:

Técnic informatic
- Preu hora lectiva: de 8.00 h a 18.00 h
- Preu hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
- Preu hora nocturna: de 22.00 h a 8.00 h
- Preu hora en dies festius: de 0.00 h a 24.00 h

Técnic especialitzat
- Preu hora lectiva: de 8.00 h a 18.00 h
- Preu hora extra: de 18.00 h a 22.00 h
- Preu hora nocturna: de 22.00 ha 8.00 h
- Preu hora en dies festius: de 0.00 h a 24.00 h

Per a la valoracié d’aquest criteri, s’estableix un preu minim de 39€/h, sense IVA, en
qualsevol de les categories i tipus d’hora, als efectes de garantir la viabilitat de les
ofertes i una adequada prestacid del servei objecte del contracte. Es pretén evitar
propostes amb preus insuficients per a cobrir es costs associats a la intervencio de
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personal técnic qualificat. Aixi doncs, I'import s’ha determinat tenint en compte els
preus de mercat, amb I'objectiu de preservar una adequada relacié qualitat-preu en la
prestacié del servei, sense perjudici de la llibertat dels licitadors per a fixar els seus
preus per sobre d’aquest llindar.

Cal dir que, en el supdsit que una empresa licitadora no consigni algun dels preus
requerits per cadascuna de les categories i tipus d’hora o ofereixi un preu inferior al
minim establert, s’entendra, als efectes exclusius de valoracié econdmica i d’aplicacié
del contracte, que el preu ofert per a aquella categoria professional i franja horaria és
de 39€/h, sense que aquest fet comporti I'exclusié de I'oferta.

Aquesta imputacié automatica del preu minim no generara cap dret a favor del licitador
ni podra ser objecte de revisid posterior, i s’aplicara tant en la fase de valoracié de les
ofertes com en I'execucié del contracte.

L’oferta dels licitadors sera valorada de manera proporcional d’acord amb la seguent
formula:

Puntuacié obtinguda: 15 x Oferta economica ponderada d’'import més baix
Oferta econdmica ponderada valorada

o Copies de seguretat remotes, 5 punts

Per al manteniment del sistema de copies de seguretat es valorara que el proveidor
inclogui en el preu del manteniment general el cost d’'un repositori remot extern a les
oficines de 'ACM amb una capacitat no inferior a 4Tb, aixi com la gestié necessaria
per a I'actualitzacié setmanal de les copies de seguretat local, valorant aquesta millora
en 5 punts.

C) OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié.

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa 'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

1. Que l'oferta economica sigui un 30% més baixa que el pressupost de
licitacid.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seguents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en
més d’un 20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.
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c) Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seguent:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en
més d’un 14% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmetica de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmética d’aquests valors absoluts.

En el supdsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacié sol-licitara la informacioé necessaria per tal
que I'drgan de contractacié pugui determinar si efectivament I'oferta econdmica resulta
anormal o desproporcionada en relacid6 amb la prestacié i s’hagi d’excloure, o pel
contrari, I'oferta no resulti anormal o desproporcionada i s’hagi de tenir en compte per
a l'adjudicacié del contracte. Per aquest motiu, la Mesa de contractacio sol-licitara a
'empresa licitadora, mitjangant comunicacié a I'adregca de correu electronic del
representant de I'empresa licitadora, les precisions que consideri oportunes sobre
I'oferta econdmica i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora tindra un termini
maxim de tres dies habils, a comptar des de la data de recepcié de la sol-licitud per
presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacidé no rep les justificacions, ho
posara en coneixement de I'drgan de contractacié i es considerara que la proposicié
no podra ser complerta i, per tant, I'empresa licitadora quedara exclosa del
procediment de seleccié. Si, pel contrari, es reben les justificacions en el termini
esmentat, la Mesa de contractacié proposara de forma motivada a I'érgan de
contractacié I'acceptacioé o el refus de la mateixa per tal que aquest pugui decidir el
que en dret correspongui i es pugui tenir en compte a tots els efectes per resoldre
I'adjudicacié del contracte, o bé el rebuig de 'esmentada oferta.

Admeses, en el seu cas, les justificacions per I’Organ de contractacio, s’han d’avaluar
totes les ofertes de totes les empreses licitadores admeses d’acord amb els criteris
inicials establerts per determinar I'oferta econdbmicament més avantatjosa.

Aixi mateix, de conformitat amb ['article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre
subcontractaci6 o no compleix les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis sectorials
vigents, en aplicacio del qué estableix I'article 201 de la LCSP.

11. JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

A partir de la Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
febrer de 2014 sobre contractacié publica, i de la legislaci6 que la transposa,
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representada per la LCSP, s’ha incorporat el concepte de contractacio estratégica de
la contractacié publica, permetent la utilitzaci6 de la contractacié publica per la
consecucio d’objectius socials i mediambientals.

Coherent amb aquesta nova visio estratégica de la contractacié publica, I'article 1.3
LCSP propugna, com a objectiu de la mateixa Llei, la incorporacié transversal i
preceptiva de criteris socials, étics i mediambientals en tots els contractes publics, amb
la conviccié de que la seva inclusié proporciona una millor relacié qualitat-preu a la
prestacié contractual, aixi com una major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons
publics.

En aquest sentit, I'article 202 LCSP obliga 'Organ de contractacié a I'establiment en el
Plec de clausules administratives particulars de, com a minim, una condicié especial
en relacié amb I'execucié del contracte, d’entre les que es relacionen a I'apartat segon
de l'article referenciat, les quals no constitueixen una llista tancada, essent possible
'establiment per part de I'drgan de mesures de caire econdmic, innovador, social o
mediambiental.

Aixi mateix, i de conformitat amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, s’introdueix una condicié
especial d’execucié de caracter étic, tot preveient una série d’obligacions com per
exemple, I'observanga dels principis, les normes i els canons étics propis de les
activitats, i professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes, la no
realitzacié d’accions que posin en risc l'interés public, etc.

Aixi doncs, la Llei proporciona a 'Organ de contractacié la potestat per escollir com a
minim, una condicié especial d’execucié de caracter social, étic, mediambiental o
d’altre ordre. Aquest organ ha optat per les mesures exposades, per tal de promoure-
les durant la vigéncia del contracte; en aquest cas sén les condicions é&tiques i socials
que s’indiquen en la clausula 23 del Plec de condicions i d’aquesta manera garantir la
qualitat i I'estabilitat en la prestacio dels serveis.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Santi Valls Tomas
Gerent de 'ACM
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