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Plecs de prescripcions técniques per la contractacio
del manteniment i millora de I’aplicacio de gestio de
dades dels serveis d’habitatge, Habidata

1. Antecedents i objectius

Els serveis d’habitatge a nivell local gestionen un volum elevat d’informacié relacionada
amb els habitatges destinats a politiques socials, el seu manteniment constructiu i
I'adaptacio a les normatives vigents, aixi com amb les dades i les gestions derivades de
les politiques locals adrecades als usuaris d’aquests serveis.

En aquest context, els ajuntaments, amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats
d’habitatge de la ciutadania i de complir les directrius establertes pels diferents
instruments de planificacié de les politiques locals sectorials, estan incrementant el parc
d’habitatge destinat a politiques socials. Tanmateix, sovint no disposen d'eines
practiques que permetin una gestio integral d’aquest parc, des de la creacid dels
habitatges fins a la seva explotacio, aixi com dels diferents recursos destinats als
usuaris.

L’any 2022, des del Servei d’'Habitatge de la Diputacio de Girona es van iniciar els
treballs per a la creacid6 d’'una eina que facilités la gestié i I'analisi de les dades
vinculades a les politiques locals d’habitatge, a partir de la informacié generada pels
mateixos ens locals.

Entre el segon trimestre de I'any 2024 i el primer trimestre de 2026, mitjangant contrace
2023/1493, es va dur a terme la creacio i el disseny informatic de I'aplicacié Habidata,
aixi com la seva instal-lacié en aquells ens locals que ho van sol-licitar a través del Pla
de serveis d’assisténcia en matéria d’habitatge de la Diputacié de Girona.

Actualment, es fa necessaria la contractacié d’'una empresa que permeti garantir el
manteniment, la millora i I'actualitzacié continua de I'aplicacid6 Habidata, aixi com la
realitzacié de totes les tasques de suport técnic associades. Aquesta actuacio és
imprescindible per continuar oferint el maxim suport als ens locals de la demarcacio i
assegurar que disposin d’'una eina informatica eficient, actualitzada i adaptada a les
seves necessitats.

Objectius

e Disposar d'una eina de recollida de dades, agrupacié d'indicadors i de
coordinacié entre arees.

e Detectar problematiques emergents o no resoltes i millorar-ne les actuacions a
nivell local.
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e Gestionar dades i poder-les creuar amb facilitat, generant coneixement de la
realitat del municipi.

e Millorar la qualitat de les politiques locals d’habitatge i avancar-nos a les
problematiques per poder treballar la prevencio.

S’adjunta en els presents plecs técnics (Annex 1) un recull d'imatges de tot el conjunt
de pantalles de I'Habidata.

Es facilita també un enllac a la guia d’utilitzacié de 'Habidata:

Accés a Habidata | Habidata Docs

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de manteniment, evolucio i millora
funcional de I'aplicacio informatica Habidata, aixi com la seva instal-lacio, gestio i suport
técnic en els ens locals de la demarcacié de Girona que en sol-licitin I'is a través del pla
de serveis.

El contracte inclou totes les actuacions necessaries per garantir el correcte
funcionament, l'actualitzacio i 'adaptacié continua de 'aplicacié a les necessitats dels
ens locals, incloent-hi el desenvolupament de millores, la migracié de dades provinents
de l'aplicacio de gestié dels serveis d’intermediacio, el suport als usuaris, la resolucio
d’'incidéncies i el seguiment técnic del servei.

Aixi mateix, forma part de I'objecte del contracte la realitzacioé de formacions als usuaris
de I'Habidata, aixi com qualsevol altra actuacié vinculada a I'objecte del contracte que
es descrigui en els presents plecs.

3. Arquitectura técnica de I’Habidata

L'Habidata consisteix en una plataforma amb multiples capes on es redueix al maxim el
solapament entre aquestes i aixi, qualsevol canvi en alguna de les capes, afecta el
minim possible al conjunt del sistema d’informacié i facilita I'adaptacié de possibles
canvis de requeriments funcionals amb el minim impacte sobre els desenvolupaments
realitzats anteriorment.

e Capa d’autenticacio: responsable de la gestidé de la seguretat de I' aplicacié i
validacié de les credencials dels usuaris.

e Capa de presentacio: que gestiona la interaccié del usuari i genera la interficie
grafica amb la que l'usuari interactua amb I'aplicacio.
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e Capa de logica de negoci: que gestiona i processa tota la informacio de
l'aplicacio i en la que s’incorpora tota la Idgica de negoci especifica per a la gestié
dels serveis d’habitatge.

e Capa de gestio de la persisténcia: que gestiona totes les operacions de registre
i manteniment de la informacié amb la base de dades.

Capa d’autenticacio

A la capa de autenticacié d’'usuari de I'Habidata s'utilitza el protocol OAuth 2.0, una
vegada validades les credencials de l'usuari es genera el corresponent token de accés
on s’habiliten els diferents permisos assignats al rol o perfil de l'usuari.

Capa de presentacio
A la capa de presentacié de I’Habidata coexisteixen diversos components tecnologics,
principalment:

e Angular 17.x com a framework Javascript MVW (Model View Whatever) per al
desenvolupament d’interficies grafiques amb components altament interactius i
aconseguint una millor usabilitat i major fluidesa a la interficie d’'usuari. Mitjangant
I'us de SPA (Single Page Application), la comunicacié entre el client i el servidor
es realitza de forma transparent, aconseguint aixi que els usuaris tinguin la
sensacio de no abandonar mai la pagina principal de 'aplicacié.

e NPM 9.3.x com a gestor de dependéncies Javascript.

e Node.js 18.20.x com a entorn de execucido Javascript, encarregat de la
compilacio i execucié de I'aplicacio.

Capa de logica de negoci
A la capa de logica de negoci de I'Habidata coexisteixen diversos components
tecnologics, principalment:

e Spring Boot 2.7.x como framework Java per al desenvolupament de la capa de
Ibgica de negoci (API-REST).

e Maven 3.x com a gestor de dependéncies Java, que permet determinar la
col-leccio de llibreries amb funcionalitat complementaria i automatitzar el procés
de construccio i distribucié de versions.

e OpendDK 17 versié lliure de la plataforma de desenvolupament Java Se
Development Kit 17 (JDK 17).

Capa de persisténcia
A la capa de logica de persisténcia de I'Habidata coexisteixen diversos components
tecnologics, principalment:

e JPA 2.x com a framework de gestié de la persisténcia que assegura la
independéncia del sistema d’'informacié respecte al motor de base de dades i la
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compatibilitat de I'aplicacié amb futures versions i/o modificacions del gestor de
base de dades.
e MySQL 8.x com a motor de base de dades.

4. Tasques a realitzar per part de I’'empresa contractista

Les tasques a realitzar per part del contractista sén les seglents:

1. Manteniment evolutiu: Creacio i disseny de millores de I'Habidata.

2. Manteniment de I'Habidata.

3. Instal-lacié de I'Habidata als servidors dels diferents ens locals que la sol-licitin i
possibles desinstal-lacions.

4. Migracio de les dades de I'aplicacié per a la gestié dels Serveis d’'Intermediacié

en I’Ambit de I'Habitatge de les entitats cap a la nova aplicacié Habidata.

Suport als usuaris i resolucié d’incidéncies.

Reunions de seguiment del contracte.

Formacio dels usuaris.

Gestions amb els ens locals
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A continuacio s’expliquen detalladament les tasques,

4.1. Manteniment evolutiu: Creacio i disseny de millores de
I’Habidata

L'Habidata es compon de diferents moduls de gestié que es relacionen i es nodreixen
entre ells. Els moduls essencials son el de “Informacié usuari/aria” i el de “Informacio
d’habitatges”. L'estructura és la seglent:

e Pagina d’inici de sessi6 (login)
e Pagina principal
o Accés a tots els moduls
Cercador
Tasques i recordatoris
Usuaris / Habitatges actius
Derivacions
Calendari
o Accés a altres funcionalitats: Ajuda, Indicadors i Memoria
e Pagines de gestié de cada un dels moduls:
o Informacié usuari/aria: informacid sobre dades basiques dels
usuaris/aries relacionades amb el contacte, composicié familiar,
ingressos, serveis socials, etc.

O O O O O
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o Informacié habitatge: informacié sobre les dades basiques d’ubicacio,
titularitat, cédula, certificat d’eficiéncia energética, etc.

o Obtencio d’habitatge destinat a politiques publiques: informacié sobre el
parc d’habitatge gestionat per I'ens local, des dels adquirits fins als
compartits.

o Administracio de [I'habitatge: informacié relativa a [I'explotaci6 de
I'habitatge.

o Incidéncies i manteniment: informacié general sobre el possible mal us
detectat en un habitatge i actuacions relatives al manteniment constructiu
de I'habitatge.

o Mesa d’Emergéncia: gestié dels expedients de valoracié de la Mesa
d’Emergéncia de ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

o Servei d'intermediacio en I'ambit de I'habitatge (SIH): gestions del servei
d’atencié a la ciutadania i de lletrades amb l'objectiu d’evitar la pérdua de
I'habitatge principal.

o Ocupacions irregulars: informacié ampliada per a la gestioé de I'habitatge
ocupat irregularment.

o Pobresa Energética: informacié relacionada amb les actuacions del
Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética.

o Comunitats: Informacié relacionada amb les comunitats de veins.

o Atencions / accions: informacié especifica sobre la visita, la trucada o la
derivaci6 a altres arees o técnics de l'ens.

o Registre d’habitatge buit: informacié ampliada per a la gestido de
I'habitatge buit a nivell local.

o Gestions locals: llistat de programes gestionats per I'ens local en relacio
al Pla pel dret a I'habitatge i altres actuacions especifiques de les
politiques d’habitatge.

e Pagines d’administracio: pantalles amb informacié complementaria de I'aplicacio
(pe: dades dels usuaris de la propia aplicacié Habidata) que corresponen a les
diferents pestanyes de les pagines de gestid de Habidata.

El contractista, respectant I'estructura basica descrita, haura de crear i dissenyar
aquelles millores i modificacions a I'aplicacié que se li indiquin per part del servei
d’Habitatge de la Diputacié de Girona, i un cop validades introduir-les a I'Habidata.

Aquestes podran consistir en la creacié d’altres moduls, ampliacié dels moduls actuals,
introduccié de nous apartats i caracteristiques dins els moduls, variacié de les
funcionalitats, aixi com aquelles altres modificacions ja sigui en els moduls, a la pagina
principal o en les pagines d’administracio.

Les millores i modificacions seran explicades amb anterioritat al contractista per tal
d’estudiar la viabilitat d’aquesta i no alterar o desnaturalitzar I'estructura i funcionalitat
principal de I'Habidata.
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A mesura que es vagin validant les millores creades s’hauran d’anar actualitzant les
aplicacions instal-lades als diversos ens locals de la demarcacié. Es podra acordar un
calendari d’actualitzacions entre la Diputacié de Girona i 'empresa contractista.

El contractista podra també proposar millores de I'Habidata. Aquestes hauran de ser
plantejades al servei d’Habitatge de la Diputacié de Girona per correu electronic o
mitjangant les reunions de seguiment periodiques. No es podra introduir cap canvi o
millora a I'Habidata sense que hagi sigut préviament valorat i admés per Diputacié de
Girona.

Manual d’Us de Habidata, aquest haura de ser accessible des de la propia aplicacié. El
Manual s’haura de presentar en format PDF en un termini maxim de 6 mesos a partir de
la formalitzacié del contracte i, en tot cas, abans de la instal-lacié a qualsevol servidor
d’'un Ens local de I'aplicacié. El Manual sera préviament validat per Diputacié de Girona.

4.2. Manteniment de I’Habidata

El contractista haura de dur a terme el manteniment de I’Habidata durant tot el periode
de vigéncia del contracte. En el sentit que es detalla a continuacié: Aquest manteniment
compren:

Manteniment del programari

e Manteniment evolutiu: incorporacié de noves funcionalitats o ampliacions
validades entre I'empresa i la Diputacié de Girona tal i com es descriu al punt
3.1.

e Manteniment correctiu: resolucié d’errors o defectes de funcionament.

e Manteniment adaptatiu: adaptacions necessaries per canvis normatius, técnics
o d’entorn.

e Manteniment preventiu: actuacions orientades a reduir risc técnic,
obsolescéncia, degradacio del rendiment o vulnerabilitats.

e Manteniment i actualitzacions de sequretat: del codi font i la pila techoldgica
utilitzada per I'eina i la seva instal-lacié als ens.

Manteniment operatiu

» Instal-lacié i desplegament: instal-laci6 inicial de I'aplicaci6, posada en marxa i
desplegament de versions als diferents entorns.

+ Actualitzacié de versions: actualitzacié de les aplicacions instal-lades a noves
versions.

* Gestid de configuracié: parametritzacié funcional i técnica, manteniment de
fitxers de configuracié, variables d’entorn i altres elements necessaris per al
funcionament de I'aplicacio.
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+ Gestido dincidéncies operatives: analisi, diagnosi i resolucié d’incidéncies
derivades del funcionament de I'aplicacio en els entorns instal-lats.

+ Gestido de canvis i _continuitat del servei: planificacié i execucié de canvis,
validacions posteriors al desplegament, reversido de versions quan calgui i
actuacions per garantir la continuitat del servei.

+ Seqguretat operativa: aplicacié d’actualitzacions de seguretat sobre els
components desplegats, revisid de permisos técnics i altres actuacions
necessaries per mantenir un nivell adequat de seguretat en explotacié.

Suport a resolucioé d’incidéncies

* Consultes técniques i funcionals dels usuaris de l'aplicacié dins de la bossa
d’hores establerta a la present licitacié. Aquestes consultes seran les que no
s’hagi pogut resoldre amb un primer filtre a través del Jira de la Diputacio de
Girona, amb el manual de I'Habidata o els articles proposats en el Confluence
del serveis d’habitatge.

Els manteniments i evolutius no critics es realitzaran semestralment. La resta
d’incidéncies i peticions es resoldran segons s’especifica a ’Acord de Nivell de Servei
d’aquesta licitacié. En el cas de deteccié de problemes de seguretat en la propia
aplicacié o qualsevol dels seus components s’aplicaran les mesures correctores de
manera immediata.

Manual d’us de Habidata

L’Habidata disposa d’'un manual d’us accessible des de la propia aplicacié. L'empresa
contractista haura d’actualitzar el manual segons les millores introduides a I'aplicacio i/o
col-laborar amb la Diputacié de Girona en aquestes tasques.

Els canvis en el contingut del manual d’us seran préviament validats per Diputacié de
Girona.

4.3. Instal-lacio de I’Habidata

L'empresa contractista s’encarregara d’instal-lar I'Habidata al servidor propi de cada ens
local que sol-liciti I'eina a través del Pla de Serveis d’assisténcia en matéria d’habitatge
de la Diputacié de Girona. Des de Diputacié de Girona s’informara en tot moment de
quins sén aquests ens locals.

Els ens locals facilitaran les dades de contacte de I'informatic per tal de que I'empresa
contractista s’hi pugui coordinar a I’hora de fer la instal-lacié, aquestes tasques estaran
supervisades per el servei d’Habitatge de la Diputacié de Girona.

La instal-lacié de I'Habidata inclou I'alta dels usuaris gestors de I'aplicacié i per tant la
generacio dels usuaris, les contrasenyes i els rols assignats. Un cop instal-lat I'Habidata
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els usuaris administradors podran gestionar els usuaris i rols de la resta de treballadors
de I'entitat i la definicié dels mdduls de I'aplicacié sol-licitada per I'ens local.

Durant els dos anys de contracte el contractista haura de realitzar un maxim de 15
instal-lacions.

Hi haura la possibilitat que el contractista hagi de realitzar la desinstal-lacié de I'Habidata
en aquells ens locals que per decisions internes ja no vulguin disposar-ne. Les
desinstal-lacions seran comunicades al contractista per part del servei d’'Habitatge de la
Diputacio de Girona. Els ens locals facilitaran les dades de contacte de l'informatic per
tal de que I'empresa contractista s’hi pugui coordinar a I'’hora de fer la desinstal-lacio,
aquestes tasques estaran supervisades per el servei d’'Habitatge de la Diputacié de
Girona.

Durant els dos anys de contracte el contractista haura de realitzar un maxim de 5
desinstal-lacions.
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4.4. Migraci6é de dades a I’Habidata

Pel que fa als ens locals que actualment disposen de I'aplicacié per a la gestioé dels
Serveis d’Intermediacié en '’Ambit de I'Habitatge de la Diputacié de Girona se’ls haura
de migrar tota la informacié existent fins al moment a la nova aplicacié. Els serveis que
requeriran del traspas de la informacioé sén com a maxim els segulents:

e Oficina comarcal d’habitatge de I'Alt Emporda

e Oficina local d’habitatge de Salt (a valorar conjuntament amb el técnic GIS
municipal)

e Oficina local d’habitatge de Blanes

e Oficina local d’habitatge de Figueres

La Diputacié de Girona proporcionara una taula d’equivaléncies entre els camps de
I'aplicacié per a la gestié dels Serveis d’Intermediacié en 'Ambit de I'Habitatge de la
Diputacié de Girona i els camps Habidata on caldra fer la migracié de les dades.

La migraci6 es realitzara en el moment de la instal-lacio per tal que I'ens local disposi
d’'aquesta informacio des del primer moment de funcionament de Habidata.

4.5. Suport als usuaris i resolucié d’incidéncies
El contractista haura de prestar suport als usuaris d’Habidata dels diferents ens locals

on aquesta aplicacio estigui implantada, en relacié amb els problemes o incidéncies que
puguin sorgir en el seu Us.

!
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Les incidéncies seran comunicades pels usuaris al Servei d’Habitatge de la Diputacié
de Girona mitjangant la plataforma Jira, i posteriorment la Diputacio les traslladara a
I'empresa adjudicataria.

El termini maxim de resolucio de les incidéncies queda detallat a I'apartat 7 dels presents
plecs. En els casos en qué la incidéncia presenti una especial complexitat, es podra
acordar amb la Diputacié de Girona una ampliacié d’aquest termini.

4.6. Reunions de seguiment del contracte

Durant la vigéncia del contracte es realitzaran reunions de seguiment entre el
contractista i la Diputacié de Girona per tal d’avaluar el desenvolupament del contracte
i fer seguiment de totes aquelles millores, actualitzacions o tasques que estiguin en curs.

Concretament es realitzara:
¢ Una reunid inicial: tindra lloc dins de la setmana posterior a la formalitzacié del
contracte i servira per calendaritzar les actuacions i presentar els responsables.
e Reunions de sequiment del desenvolupament: es realitzara una reunié mensual
per tal de fer el seguiment de les millores aixi com de les altres tasques
contemplades en els presents plecs.
e Altres reunions de seguiment si es consideren necessaries

Les reunions tindran una durada maxima de 1 hora, seran convocades per Diputacio de
Girona i es faran en linia en horari laboral (de 8 a 15h). Seran préviament acordades
amb el contractista per buscar la franja horaria en que tinguin millor disponibilitat.

4.7. Formacio dels usuaris

L'empresa contractista haura d’impartir quatre formacions al llarg dels dos anys de
vigéncia del contracte. Aquestes formacions podran adoptar un format practic, amb
I'objectiu de garantir el correcte Us i coneixement de I'aplicacio i dels seus moduls, aixi
com facilitar que les persones assistents puguin plantejar dubtes i dificultats en la seva
interaccié amb l'eina; o bé un format de presentacio, orientat a donar a conéixer les
novetats, innovacions i actualitzacions incorporades a I'Habidata.

Les formacions tindran una durada de 2 hores i es faran en linia en horari laboral (de 8
a 15h). Aniran dirigides al personal dels ens locals que tinguin la prestacio del pla de
serveis concedida. Les dates de la formacié s’acordaran préviament amb Diputacio de
Girona.

Per cada formacié es comptabilitzen 2 hores per la realitzacio de la formacié i 3 hores
per la preparacié6 i resolucio de dubtes.
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4.8. Gestions amb els ens locals

L'empresa contractista sera responsable de la planificacié, coordinacié i execucio de
totes les actuacions necessaries per a la correcta instal-lacié i actualitzacions de
I'Habidata els ens locals

A aquestes efectes el contractista haura de dur a termes les actuacions seglients

e Coordinacié amb I'ens local. El contractista haura de contactar amb el personal
informatic de cada ens local amb la finalitat d’acordar la data, franja horaria i
condicions técniques d’accés als servidors on es trobi allotjat I'Habidata.

Aquestes comunicacions es realitzaran preferentment per correu electronic
utilitzant les adreces facilitades per Diputacié de Girona. S’haura de deixar
constancia de les comunicacions efectuades.

e Accés als sistemes. L'accés als servidors dels ens locals es realitzara
exclusivament mitjangant connexié segura a través de VPN, prévia autoritzacio
de I'ens corresponent. En aquest sentit, el contractista haura de:

o Complir els protocols de seguretat, confidencialitat i proteccié de dades
establerts per cada ens local

o Utilitzar unicament les credencials facilitades a tal efecte.

o Garantir que el seu personal técnic compleix la normativa vigent en
matéria de seguretat de la informaci6 i proteccio de dades.

Qualsevol incidéncia relacionada amb l'accés als sistemes haura de ser
comunicada immediatament a I'ens local afectat i a la Diputacié de Girona.

e Execucié de les actualitzacions. Un cop efectuat l'accés als servidors, el
contractista procedira a la instal-lacié, actualitzacid, correccié d’errors o millores
técniques de I'Habidata.

La Diputacié de Girona facilitara el suport necessari per a la correcta coordinacié amb
els ens locals. En cas que el contractista no pugui establir contacte amb el personal
técnic de I'ens local o es produeixin dificultats que impedeixin I'execucié de les tasques
previstes, ho comunicara a la Diputacio, perqué aquesta pugui adoptar les mesures
oportunes.
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5. Seguretat del sistema d’informacié

L'empresa adjudicataria es fara responsable del manteniment de seguretat de tots els
components que formen part de la seva soluci6 aixi com de la detecci6 i actualitzacié de
vulnerabilitats dels components, per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua
d’'informacio, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades
utilitzades.

A la finalitzacié del desenvolupament i després de cada actualitzacié, I'empresa
adjudicataria proporcionara una declaracié de components i llibreries utilitzada amb les
seves versions.

L'empresa adjudicataria enviara mensualment un informe de verificacié de la seguretat
dels components de l'aplicacié. Aquests report incloura :

e Historic de vulnerabilitats detectades i mesures correctores aplicades.

e Llistat de components i llibreries utilitzades, indicant la versié del component o
llibreria i si te vulnerabilitats detectades o no.

o Llistat de les instal-lacions a les diferents entitats. Indicant la versié de 'aplicacié
i els moduls que tenen instal-lats.

6. Copies de seguretat

La propia entitat sera qui garantira que es facin les copies de seguretat de I'aplicacio. El
contractista proporcionara un pla d’actuacié amb les indicacions a tenir en compte a
I'hora de fer les copies de seguretat per tal que pugui realitzar una recuperacié del
sistema si aixi es sol-licita.

7. Clausula de propietat intel-lectual

El proveidor que desenvolupi les tasques descrita en els presents plecs cedira la totalitat
dels drets sobre la mateixa en exclusiva a la Diputacié de Girona. Aixi mateix, el codi
font i tota la documentacié generada (manuals, esquemes, diagrames, etc.) passara a
ser propietat de la Diputacié de Girona.

La propietat intel-lectual de les dades vinculades als treballs realitzats a I'empara
d’'aquest contracte pertany a I'ens on s’instal'li 'aplicacié de forma exclusiva. Els
productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié
prévia.
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L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de la
Diputacio de Girona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a la Diputacié de Girona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacio
dels treballs objecte d'aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica,
reproduccid, transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible de cessid en
exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

8. Acord de nivell de servei (ANS)

Per a la gestié i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una
série d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o
millorar, aquests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestidé dels serveis a
través d’indicadors que parametritzen el grau de consecucio acordat per a cada servei.

L'adjudicatari haura de garantir pel periode de la present contractacid, a contar des de
I'efectiva implantacié i posada en funcionament en qualsevol dels ens, obligant-se a
realitzar durant aquest periode els canvis necessaris per solucionar les deficiéncies
detectades imputables a I'empresa adjudicataria, si aixi ho sol-licita la Diputacié de
Girona.

Aquesta garantia incloura la correccio d'errors o mal funcionament de I'aplicacié o algun
dels seus moduls.

Es disposara en cada cas de I'equip adequat, necessari, i amb la disponibilitat adient
per fer front a les mateixes.

Les incidéncies es tipificaran en base a la seglient escala:

e Critica: incidéncia bloquejant, les operacions amb les que els usuaris tenen
contacte estan totalment afectades. L'aplicaci6 no funciona o una de les
funcionalitats basiques no funciona. Implica una aturada en I'operativa normal de
funcionament del departament.

e Mitjana: les operacions amb les que els usuaris tenen contacte directe estan
parcialment afectades. Es poden oferir solucions provisionals. L’aplicacié o una
de les seves funcionalitats t¢ una anomalia important, perd no impedeix
'operativa normal del departament.
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e Baixa: les operacions afectades no requereixen contacte directe amb els
usuaris. L'aplicacié o una de les seves funcionalitats té una incidéncia normal.

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia i perfil necessari per poder
solucionar-la. L'adjudicatari haura de disposar d’un teléfon de suport o de Help Desk
amb horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a divendres.

Temps de resposta i temps de resolucio:

e TO0: Temps de resposta. En el moment en que la incidéncia és comunicada al
Help Desk fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable
de l'aplicaci6 o la persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre
'horari de suport definit.

e T1: Temps de resolucio. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk fins
que es considera tancada pel responsable de l'aplicacié o la persona que es
designi.

El temps de resolucioé es compta sobre I'horari de suport definit.

Els perfils de suport contemplats per a la resolucié de les incidéncies seran els que
segueixen, adequant-se en cada cas al nivell de criticitat i complexitat de la incidéncia:

e Consultor / Analista Sénior
e Consultor / Analista Junior
e Analista Programador

Durant la durada del contracte I'adjudicatari haura de garantir els seguents temps de
resposta amb els perfils assignats que es mostren a continuacio6:
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Incidéncia TO T Perfil minim de suport assignat

Consultor / Analista Sénior i Analista

Incidéncia critica 4 hores | 24 hores
Programador

Consultor / Analista Sénior i Analista

Incidéncia mitjana | 10 hores | 24 hores
Programador

Consultor / Analista Junior i Analista

Incidéncia baixa | 24 hores | 96 hores
Programador

Respecte a les incidéncies critiques i greus, I'adjudicatari haura de garantir una actuacié
continuada fins a la seva solucié.
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9. Baixa del servei

En cas que una de les entitats deixi d'utilitzar el servei 'empresa contractant desinstalara
I'aplicacio del servidor de I'entitat tal com s’estableix a I'apartat 3.3 dels presents plecs i
proporcionara les dades de la base de dades i proporcionara la seguent informacio a
I'entitat:

e Document amb I'estructura de la base de dades, informacié de la base de dades
que s’havia utilitzat.

e Un export de la base de dades.

o Exportacio de les dades de la base de dades en format csv.

En cas de rescissié del contracte I'empresa haura de donar préviament el servei
seguent:

e Pujar al repositori de codi de la Diputacié de Girona la ultima versio actualitzada
del producte sense problemes de seguretat.

e Proporcionar els informes actualitzats de seguretat de I'aplicaci6 i de I'estat de
les instal-lacions dels diferents ens, aixi com les dades d’accés per poder fer els
manteniments de les aplicacions.

¢ Documentacio actualitzada de I'aplicacio (arquitectura, model de dades, inventari
de components, guia d’instal-lacié, guia d’actualitzacié, guia d’administracio,
procediments de restore i cataleg de configuracions).

e Fer traspas de coneixement a Diputacié de Girona o a 'empresa que Diputacié
de Girona indiqui amb la documentacié anteriorment esmentada i reunions
telematiques.

10. Tasques que hauran de realitzar els ens locals que
sol-licitin I’Habidata

Els ens locals hauran de sol-licitar a través del Pla de Serveis d’Assisténcia en matéria
d’Habitatge 'aplicacié Habidata especificant:

e els moduls,

¢ el técnic de referéncia responsable de I'aplicacio,
e el nombre d’'usuaris,

e els correus electronics,

e els rols assignats, i

e linformatic per poder instal-lar I'aplicacio.

Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Habitatge / 028, Num. expedient: 2026/3864, Codi Classificacié: D050601,

Any expedient: 2026

DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules
Codi per a validacié :90B2W-AX3XE-4N3WD
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 14/129.

Verificacio :http://www.ddgi.cat/verificador

E%E
=



1de 1?
eneral
HASH:3A62F5DEA468C8B7896D3CDA86A7895A0ECF8555

S

EDUARD PALLARES COROMINA
Habitatge - Técnic d'Administracio
Data signatura :07/04/2026 13:49:46

sadidas

g - - F -
4>, Diputacié de Girona
<‘ )Y Area d’Acci6 Social, Salut Publica,
v Habitatge, Joventut i Educacio
Habitatge

El sistema d’informaci6 esta pensat per al control i gestié de les politiques d’habitatge
en base al GIS municipal o base cartografia de I''CC. L'ambit de l'aplicacio sera a nivell
individual de cada ens local (municipi o comarca) i les dades seran recollides pels
treballadors dels serveis d’habitatge o els que realitzin funcions de seguiment del parc
public (area de serveis técnics, secretaria, etc.).

Seran els treballadors de I'administracié local relacionats amb les politiques d’habitatge
els usuaris de l'aplicacio en base a les tasques que es realitzen a I'ens locals (pe: gestio
del parc, d’'usuaris, d’ajuts, etc.) i la tipologia d’'usuaris que atenen (pe: usuaris
d’habitatges, mesa d’emergéncia, programa de comunitats, etc.)

Sera I'ens local que a través de Habidata podra obtenir:

o llistats dels temes urgents de la setmana / mes: desnonaments, incidéncies
urgents en comunitats, intents d’ocupacié irregular, families vulnerables noves
usuaries de I'oficina, entre d’altres.

e informacié que pugui necessitar la persona atesa a I'oficina, sense necessitat
d’obrir els diferents aplicatius, i per tant poder donar una resposta més rapida.

¢ indicadors de seguiment i de resultats dissenyats.

e Extraccié de dades a través del filtre avancgat.

e Informacio per a la valoracio i avaluacié d’instruments de gestio.

e Informacié per a la valoracio i avaluacié de les incidéncies o problematiques
emergents.

¢ Informacié de seguiment de les visites o consultes realitzades per l'usuari de
Habidata.

e Altra informacié a gestionar per part de I'ens local

11. Principis generals de la prestacio dels serveis

La responsabilitat respecte de la licitacié de Habidata amb totes les tasques detallades
anteriorment sera d’acord amb els principis seguents:

e L’encarrec professional s’ha d’entendre sempre en el sentit més ampli i favorable
als interessos dels ens locals.

e Hi haura una o dues persones de referéncia de I'empresa que no es podra
modificar durant tota la vigéncia del contracte.

e L’execucio de la licitacié s’efectua en régim de contractacio, d’acord amb les
normes deontologiques que regeixen I'exercici del servei d’interés general dels
serveis d’habitatge i del deure del secret professional que comporta:

o eldretil'obligacioé de no revelar cap fet ni donar a conéixer cap document
que afecti als usuaris.
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o el dret i I'obligacié de mantenir reservades les comunicacions verbals,
escrites o grafiques.
o assumir I'obligacié de lleialtat i de la informacié permanent a l'usuari.

La present licitacié implicara un tractament de dades definit anteriorment per compte del
responsable del tractament de manera que el contractista actuara com a encarregat del
tractament. Les condicions d’aquest encarrec es regularan mitjangant un contracte
d’encarrec de tractament. Tot i aixi, s’obliga al compliment de tot allo que estableixi la
legislacié vigent en matéria de proteccio de dades, en relacié amb les dades personals
a les quals tingui accés amb ocasio del contracte i en particular.

e Tractar la informacio i les dades de caracter personal a la que es tingui accés
Unicament i exclusivament per a les finalitats directament relacionades al
contracte.

e Aplicar les mesures de seguretat definides per la Diputacié de Girona en el
contracte d’encarrec de tractament per assegurar la confidencialitat, secret,
disponibilitat i integritat de la informacié i les dades de caracter personal a les
que tingui accés.

¢ No subcontractar tasques a tercers que impliquin el tractament d’informacié o
dades de caracter personal responsabilitat de la Diputacio de Girona o de I'entitat
responsable del servei.

e Un cop finalitzat el contracte haura de lliurar, retornar o destruir les dades i
informacio a la que hagi tingut accés segons les instruccions que defineixi la
Diputacié de Girona en el contracte d’encarrec de tractament.

e En el cas que destinés les dades a finalitats diferents a les estipulades, les
comuniqués o utilitzés incomplint les instruccions definides, sera considerada
també Responsable del Tractament, responent de les infraccions en qué hagués
incorregut.

Aquestes obligacions persisteixen inclos després d’haver cessat la relacid empresa -
ens local, tindran una durada indefinida i afecten no només a 'empresa siné també als
altres professionals col-laboradors o passants i tanmateix al personal administratiu i
subaltern del despatx, incloses les comunicacions i negociacions, les notes i la
correspondeéncia escrita, telegrafica o electronica.

En contraprestacio pels serveis contractats, les parts convenen en la quantia establerta
en la contractacié administrativa, emetent la corresponent factura en funcio de les hores
efectuades.

Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Habitatge / 028, Num. expedient: 2026/3864, Codi Classificacié: D050601,

Any expedient: 2026

DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules
Codi per a validacié :90B2W-AX3XE-4N3WD
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 16/129.

Verificacio :http://www.ddgi.cat/verificador
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