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Contracte abreujat
1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d’Informacid i Assessorament per a Persones
Estrangeres (SIPE) de Castelldefels, un servei municipal que té com a objectiu principal oferir
informacié i assessorament juridic especialitzat en matéria d’estrangeria i suport en la gestid i
tramitacié d’expedients d’estrangeria a les persones migrades, retornades, refugiades i/o
sol-licitants d’asil que resideixen a la ciutat, aixi com assessorar al personal municipal en
aquest ambit.

2. Caracteristiques del Servei
2.1 Objectius del Servei

o Oferir assessorament juridic especialitzat en mateéria d’estrangeria.

o Actualitzar i informar els professionals de qualsevol aspecte legislatiu en materia
estrangeria que pugui ser necessari tenir en compte en la intervencid i atencio a
les persones.

o Donar suport juridic en processos relatius a estrangeria i/o en la tramitacio
d’expedients a persones que es trobin en situacions d’excepcional vulnerabilitat
i/o emergeéncia social.

2.2.Caracteristiques del Servei

El serveis objecte d’aquesta contractacid abordara les seglients linies de treball:

o Assessorament juridic especialitzat en matéria d’estrangeria i servei de tramitacié i
presentacié d’expedients.

o Assessorament a professionals.

o Acompanyament en estrangeria per a col-lectius en situacié de vulnerabilitat

2.3.Persones destinataries del servei

Els i les beneficiaries del servei serien les persones que puguin requerir d’aquest servei i que
estiguin empadronades i/o que convisquin a Castelldefels o que hi tinguin un vincle.

Aixi com els professionals municipals d’atencié directe amb la ciutadania (personal del servei
de primera acollida o de serveis socials basics, per exemple).

Hi haura una atencié intensiva en aquells casos que la persona estigui en perill de caure en la
irregularitat administrativa o que hi pugui estar.

2.4.Ubicacié i horaris
El lloc de realitzacid del servei d’atencid i consulta personalitzada sera I'Edifici de la Republica
(C/Arcadi Balaguer, 25). L’Ajuntament podra modificar aquesta ubicacié per rad d’interés
public i per motius de reestructuracié d’espais.
L'horari de prestacid del servei sera de 34 hores setmanals de dilluns a divendres, amb una
distribuciod provisional de:
o 16 hores a la setmana d’atencié presencial individualitzada, provisionalment:

e Dimarts de 9h a 14h

e Dimecres de 9h a 14h

e Dijous de 14h a 20h

o 17 hores a la setmana de gestié i tramitacid d’expedients

o 1 hores a la setmana de reunions de coordinacid i activitats grupals
complementaries, a distribuir durant la duracié del contracte
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Les reunions mensuals de coordinacié amb el servei gestor, es realitzaran el 1r dijous de mes
d’13h a 14h o en I'horari acordat.

Les activitats formatives es realitzaran en funcid de la necessitat detectada.

Aquesta distribucié horaria podra ser modificada per necessitats del servei.

3. Tasques a desenvolupar
L’execucio del servei per part de I'adjudicataria compren les prestacions seglients:

3.1. Oferir un Servei d’informacié i assessorament juridic especialitzat en materia
d’estrangeria i suport en la gestié i tramitacié d’expedients d’estrangeria a les
persones migrades, retornades, refugiades i/o sol-licitants d’asil.

Aquesta prestacio inclou:

o Deteccid de la necessitat plantejada per part de la persona usuaria del servei.

o Informacid i orientacié juridica en estrangeria, proteccié internacional i/o
adquisicio de la nacionalitat entre d’altres.

o Tramitacid i gestid d’expedients administratius en materia d’estrangeria,
proteccid internacional i/o adquisicié de la nacionalitat.

o Seguiment dels expedients.

o Tasques de coordinaci6 amb d’altres administracions publiques (Secretaria
d’Immigracié de la Generalitat de Catalunya, Subdelegacio del Govern, etc.)

o Derivacié a d’altres serveis si escau, especialment coordinacié continuada amb
I’area Nova ciutadania i interculturalitat i amb el servei d’acollida en relacié a
les persones ateses.

3.2.0ferir acompanyament en estrangeria per a persones i/o col-lectius en situacié de
vulnerabilitat en la tramitacid i renovacio d’expedients d’estrangeria.
o Dur a terme sessions informatives i/o d’acompanyament dirigides a la ciutadania,
concretament a col-lectius especifics quan es detecti a través dels professionals
municipals alguna necessitat especifica a treballar amb aquest col-lectiu.

3.3.0ferir sessions informatives i formatives grupals adrecades a personal tecnic
municipal amb incidéncia amb persones migrades.
L’objectiu principal és donar resposta a les necessitats d’assessorament, informacid, tramitacio
i acompanyament en matéria d’estrangeria detectades pel personal tecnic de d’acollida i de
politiques migratories que requereixen de I'assessorament d’una persona professional jurista
especialitzada en estrangeria. Aixi doncs, s’inclouen les prestacions seglients:

o Dur a terme sessions informatives i formatives a professionals municipals i/o
d’empreses i entitats del territori que atenen a persones migrades i/o refugiades
sobre questions legislatives especifiques, en funcié de les demandes o necessitats
del territori.

3.4.Confecci6 de memories trimestrals i anual del servei, a entregar en les dates
establertes per I'area responsable:
o Recollida d’indicadors durant I’'execucié del contracte
o Redaccid i lliurament de memoria final d’avaluacid, que inclogui com a minim
dades relatives a :
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- Nombre i tipus d’atencions individuals realitzades, amb dades
desagregades per génere, edat i nacionalitat

- Activitats complementaries realitzades i valoracio

- Detecciod de necessitats i propostes de millora del Servei.

- Infografia anual amb dades més rellevants del servei.

- Altres a pactar amb el servei gestor

4. Obligacions de I’empresa contractista

L'adjudicatari es compromet a:

O

Ajustar-se en la prestacid del servei als criteris i objectius generals assenyalats al Pla de
Politiques migratories de Castelldefels (https://www.castelldefels.org/ca/serveis/nova-
ciutadania-i-interculturalitat/consell-municipal-de-convivencia-intercultural)

Prestar el servei de manera permanent durant el periode de vigencia, amb el nombre
de professionals establert i adaptat el funcionament a les directrius que estableixi
I’Ajuntament de Castelldefels. Anira a carrec de |'adjudicatari les supléncies o
substitucions en cas de malaltia o abséncia en un maxim de 72 hores.

Adequar al llarg del contracte les funcions i organitzacié del servei a les necessitats que
puguin produir-se en la intervencid, per noves linies d'actuacié o per altres
circumstancies que aconsellin, per part de I'Ajuntament.

Disposar d’una organitzacié técnic-economica i de personal adequada per a portar a
terme, amb la deguda eficacia i en Optimes condicions organitzatives i administratives,
la prestacidé objecte del contracte. L’Ajuntament de Castelldefels podra demanar la
substitucié del/la treballador/a assignat al servei, que pel seu perfil no s'ajusti a les
funcions encomanades en aquest plec.

Designar un/a representant Unic/a, a través de qui es canalitzaran totes les relacions
derivades d’aquest contracte. Aquest/a representant formara part d’'una Comissié de
Seguiment formada també almenys per un/a técnic/a de politiques migratories o en
cas d’abséncia per un/una técnic/a de la Unitat Intermeédia de Participacid,
Convivencia i Nova Ciutadania. Aquesta Comissié es reunira amb la periodicitat de com
a minim un cop al trimestre.

Facilitar a I'Ajuntament tota la informacié derivada del present contracte:

o Haura d’entregar trimestralment memoria de les activitats realitzades amb
indicadors de procés i de resultat que els determinara I’Ajuntament a l'inici del
contracte. També lliurara a I’Ajuntament una memoria anual del Servei amb
propostes de millora del Servei respecte a I'any segient.

o Haura de posar a disposicié de I’Ajuntament un instrument, en format base de
dades, per la recollida dels indicadors i la recollida de la informacié relativa al
Servei.

Informara per escrit de qualsevol incidéncia que afecti al funcionament del Servei en un
termini maxim de 24 hores des del moment en que es produeix o immediatament després en
el cas de que es tracti d’'una incidencia greu

5. Personal
1.1.Perfil professional i titulacions exigides

o}

Contractar almenys un professional per portar a terme les funcions de jurista en la
jornada establerta per les hores licitades. El servei ha d'estar format per almenys 1
jurista principal per tal d’establir un assessorament amb continuitat.
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L’'empresa adjudicataria haura de garantir la idoneitat dels professionals per realitzar
les funcions propies d’aquest contracte.
Assignar una persona coordinadora del servei.

Els professionals que s’adscriguin al servei objecte d’aquest contracte han de disposar de les
titulacions i de I'experiencia professional seglients:

o}

O

Titol de llicenciatura en Dret o grau en Dret, preferiblement estudis post universitaris
en matéria d’estrangeria.

Habilitacio del col-legi d’advocacia amb una antiguitat minim de 3 anys.

Experiencia minima de 3 anys en la prestacié de serveis juridics vinculats amb |'objecte
del contracte.

Coneixements superiors de la llengua catalana i castellana equivalents al nivell C1 del
Marc europeu de referéncia.

Valorable coneixements d’altres llengiies.

6. Avaluacio del contracte

O

Lliurament d’un informe trimestral on especifiqui d’acord amb el format que
especifiqui la persona técnica referent (format Word i PDF). S’estableix que la data
maxima de presentacié de les memories trimestrals sera:

- 10 d’abril (1r trimestre)

- 10 dejuliol (2n trimestre)

- 10 d’octubre (3r trimestre)

- 10 de gener (4rt trimestre i memoria anual i infografia)

Lliurament de la memoria anual d’activitats i propostes de millora del servei. La
presentacié de les memories anuals sera durant els 10 primers dies del mes de gener
posterior a I'activitat o en les dates que I’Ajuntament determini i hauran d’incloure les
propostes de millora per a I'any segiient, inclosa la programacié d’accions grupals i les
sessions informatives i/o formatives programades i calendaritzades.

Lliurament d’un informe per actuacions concretes quan es requereixi (format Word i
PDF)

Técnica de la Seccié/Ul de Participacio, Convivéencia i Nova ciutadania
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