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0. ANTECEDENTS

L'Institut Metropoli és un consorci public adscrit a 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), que
té per objecte desenvolupar activitats de recerca, formacié i difusié en l'ambit urba, social,
ambiental, economic i territorial de l'area i la regié metropolitana de Barcelona.

L'Ajuntament de Barcelona ha encarregat un estudi sobre els factors que menen a la percepcid
d'inseguretat als 4 barris del districte de Ciutat Vella a l'equip de Convivencia i Seguretat Urbana
de l'Institut Metropoli. L'estudi té la finalitat de contribuir a una millor comprensié del fenomen
de la percepcid d'inseguretat als barris del districte de Ciutat Vella a partir de les experiéncies,
relats i discursos, tant de veins i veines residents com de persones no residents que utilitzen
habitualment el territori, generar un diagndstic, i orientar la definicié de propostes d’actuacié
contextualitzades.

La recerca incorpora dinamiques grupals tant amb veins i veines residents no mobilitzats com
amb persones que, sense residir al barri, hi tenen una preséncia habitual com a usuaries,
treballadores, estudiants o visitants. Aquesta decisié metodologica parteix del reconeixement que
la percepcié d’'inseguretat es construeix des de posicions diverses i no exclusivament a partir de
'experiencia residencial. En un territori d’alta intensitat d’'usos com és Ciutat Vella, les mirades
externes contribueixen a configurar relats socials, expectatives i representacions que influeixen
tant en la convivéncia com en la imatge del districte i en les dinamiques quotidianes de l'espai
public. La inclusié d’'aquests perfils permet contrastar discursos, identificar punts de friccid i
detectar diferéncies entre experiéncies viscudes i percepcions projectades, enriquint el
diagnostic i evitant una lectura parcial del fenomen.

Aquest plec de condicions técniques s'adreca a una part dels treballs necessaris per al
desenvolupament de les dinamiques grupals i tallers participatius que es duran a terme amb
l'objectiu d'aprofundir en la comprensié de la percepcié d'inseguretat.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec técnic té per objectiu establir les condicions técniques que regiran el contracte per
al servei de captacio, seleccid, gestid logistica i transcripcié de les dinamiques grupals i tallers
participatius en el marc d’'un estudi qualitatiu sobre la percepcié de seguretat als barris del
districte de Ciutat Vella.

2. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol del treball: "servei de captacid, seleccid, gestid logistica i transcripcié de les
dinamiques grupals i tallers participatius en el marc d’'un estudi qualitatiu sobre la
percepcié de seguretat als barris del districte de Ciutat Vella”.

e Entitat que encarrega el treball: Institut Metropoli.

e Data del treball prevista: maig-juny de 2026.

e Periodicitat: puntual.

e Ambit territorial: ciutat de Barcelona, districte de Ciutat Vella.
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3. CARACTERISTIQUES DEL TREBALL A REALITZAR

A continuacié, es descriuen els treballs que 'empresa adjudicataria haura de desenvolupar en el
marc d’aquest projecte.

3.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de seleccidé, captacié de les persones
participants en les dinamiques grupals i en els tallers participatius, gestio logistica i suport técnic
en la gravacié i transcripcié que formen part d’un estudi qualitatiu sobre la percepcié de seguretat
als barris del districte de Ciutat Vella.

El contracte inclou la identificacié i reclutament de participants d’acord amb els criteris de
segmentacié definits en aquest plec, la gestié dels incentius a la participacid, el suport logistic
necessari per al desenvolupament de les sessions, aixi com la transcripcid i revisié dels materials
resultants.

La dinamitzacio, conduccid i analisi qualitativa de les sessions, no formen part d’aquest contracte,
ja que es dura a terme per part de 'equip investigador responsable de 'estudi.

3.2 DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis seglients:

- captacio i seleccid de participants d’acord amb els criteris de segmentacié definits en
aquest plec i els criteris especifics que pugui concretar la Direccié de l'estudi;

- contacte, convocatoria i confirmacié de participacié de les persones seleccionades;

- gestidé de participants de reserva i de possibles substitucions en cas de baixes o
abséncies;

- gestié i pagament dels incentius a la participacio;

- reserva, lloguer i gestio logistica de les sales necessaries (enregistrament i gravacio) per
a la realitzacid de les sessions;

- coordinacié logistica amb la Direccié de l'estudj;

- suport a la gestié dels consentiments informats, d’acord amb les indicacions de la
Direccid de l'estudi;

- gravacid, transcripcié i revisié de la transcripcié de les sessions realitzades;

- lliurament dels materials técnics derivats del treball de camp.

L'empresa haura de garantir que les persones participants compleixin els criteris definits i que
es disposi del nombre requerit de participants per a cada sessio.

3.3 AMBIT TERRITORIAL I NOMBRE DE SESSIONS
La captacié haura de garantir la diversitat de perfils i experiéncies vinculades als barris objecte

d’estudi del districte de Ciutat Vella: el Raval, el Gotic, la Barceloneta i Sant Pere, Santa Caterina
i la Ribera. Es preveu la realitzacié de les sessions segiients:
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Barri Grups diagnostic Tallers participatius Total grups
Raval 2 2 -

Gotic 2 5 4
Barceloneta 2 2 4

Sant Pere, Santa

Caterina i la Ribera 2 2 4
TOTAL 8 a e

Cada sessié comptara amb 8 participants.
A efectes de captacid, 'empresa adjudicataria haura de preveure un sistema de sobrecaptacio
d’acord amb el que estableix aquest plec.

34 COMPOSICIO DELS GRUPS I DISTRIBUCIO DELS PERFILS

La composicié dels grups i dels tallers participatius s’ajustara a una logica de segmentacié
orientada a garantir la diversitat de mirades i experiéncies sobre la percepcié de seguretat als
barris del districte, tant a les dinamiques grupals de diagnostic com als tallers participatius.

3.4.1. GRUPS DE DIAGNOSTIC
Per a cadascun dels barris objecte d’'estudi es realitzaran dos grups de diagnostic amb la
composicié segiient:
o un grup de persones residents de 18 a 75 anys;
o un grup de persones no residents 18 a 75 anys amb preséncia habitual al barri
per motius laborals, formatius o d'Us freqiient.
La composicié de cada grup de diagnostic per barri haura de garantir:
o 2 participants de 18 a 30 anys;
o 2 participants de 31a 50 anys;
o 2 participants de 51a 65 anys;
o 2 participants de 66 a 75 anys;
Cada grup comptara amb 8 participants i s’haura de garantir:
o una distribucié equilibrada de sexe;
o diversitat de llocs de naixement;
o diversitat de temps de residéncia al barri en el cas dels grups de residents;
o la participacié6 de persones no vinculades a espais de mobilitzacié o
representacié formal.

3.4.2. TALLERS PARTICIPATIUS

Per a cadascun dels barris es realitzaran dos tallers participatius amb 8 persones residents del
barri. La composicié del taller participatiu per barri haura de garantir:

2 participants de 18 a 30 anys;

2 participants de 31 a 50 anys;

2 participants de 51 a 65 anys;

2 participants de 66 a 75 anys;

o O O O

Cada grup comptara amb 8 participants i s’haura de garantir:
o una distribucié equilibrada de sexe;
4
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diversitat de llocs de naixement;

diversitat de temps de residéncia al barri en el cas dels grups de residents;

la participacié de persones no vinculades a espais de mobilitzacié o
representacié formal.

Composicid total per a cada dinamica grupal i tallers participatius per barri:

Barri Diagnostic 1 Diagnostic 2 Taller participatiu
Residents .
. Residents 18-75,
Raval 18-75, No residents . .
. . intergeneracional
intergeneracional
Residents
18-7 Residents 18-75,
Gotic _8 5 . No residents ) .
intergeneracional intergeneracional
Residents .
. Residents 18-75,
Barceloneta 18-75, No residents X X
. . intergeneracional
intergeneracional
Residents .
Sant Pere, Santa . Residents 18-75,
. . 18-75, No residents . .
Caterina i la Ribera intergeneracional

intergeneracional

Els criteris de seleccié tant per les dinamiques grupals com pels tallers participatius seran els
seguents:

3.5

Perfil territorial. Persones residents als barris del districte i persones no residents que
utilitzen habitualment el barri perqué hi treballen, estudien o el freqlienten.

Edat. La captacié haura de garantir la preséncia de participants de les franges segients:
18-30 anys; 31-50 anys; 51-65 anys; 66-75 anys en el conjunt dels grups previstos per a
cada barri, d'acord amb la segmentacié especifica de cada sessio.

Sexe. En la captacié s’haura de garantir la preséncia de participants de tal manera que
hi hagi una distribucié equilibrada de sexe entre les persones participants.

Diversitat d’origen. En la captacié s’haura de garantir la preséncia de participants amb
diferents llocs de naixement amb l'objectiu de reflectir la diversitat social del districte.
Temps de residéncia. En la captacidé s’haura de garantir la preséncia de participants
amb diferents temps de residéncia a cadascun dels barris.

Desvinculacié comunitaria. La captacié haura de garantir la preséncia de persones
participants no vinculades a cap espai de mobilitzacié o representacié formal en cap dels
barris del districte (associacions, consells de barri o districte, etc).

No professionalitzacié dels participants. No podran ser seleccionades les persones
que hagin participat de manera recurrent en estudis qualitatius o dinamiques similars en
els darrers 6 mesos, ja que aquesta participacié pot comprometre la naturalitat o la
qualitat del debat.

NOMBRE DE PARTICIPANTS, SOBRECAPTACIO I GARANTIA D'ASSISTENCIA

Amb l'objectiu de garantir el correcte desenvolupament de les sessions, I'empresa adjudicataria
haura de preveure un sistema de sobrecaptacié de participants per tal de garantir els 8
participants per dinamica grupal o taller participatiu. En aquest sentit:
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- per acada sessiéo amb 8 participants previstos, 'empresa adjudicataria haura de reclutar
un minim de 10 persones, de manera que es disposi de 2 participants de reserva;

- les persones de reserva hauran de complir els mateixos criteris de segmentacié que la
resta de participants;

- l'empresa adjudicataria haura de realitzar confirmacions prévies d’assisténcia amb les
persones participants abans de cada sessid;

- en cas d'abséncia d’alguna persona participant, les persones de reserva podran ser
convocades per garantir el nombre de participants.

L'objectiu és assegurar que cada sessié compti amb el nombre de participants requerit per al
correcte desenvolupament de les dinamiques grupals i els tallers participatius.

3.6 QUESTIONARI DE SELECCIO (SCREENING)

Amb l'objectiu de garantir que les persones participants compleixin els criteris de segmentacié
establerts, 'empresa adjudicataria haura d’utilitzar un qliestionari de seleccié previ en el procés
de captacio.

Aquest qliestionari haura de permetre verificar, com a minim, els aspectes segiients:

- edat de la persona participant;

- vinculacié6 amb el districte o amb el barri objecte d'estudi (resident, treballador/a,
estudiant o usuari/a habitual);

- barri de residéncia, si escau;

- freqliéncia d'us del barri en el cas de persones no residents;

- sexe;

- lloc de naixement;

- temps de residéncia al barri, si escau;

- desvinculacié a espais de mobilitzacié o representacié formal;

- disponibilitat per assistir a la sessié en la data prevista;

- participacié recent en altres estudis qualitatius, si escau.

L’'empresa adjudicataria haura de facilitar a la Direccié de l'estudi el model de qliestionari de
seleccid utilitzat.

3.7 VALIDACIO PREVIA ALS PERFILS DELS PARTICIPANTS

Amb l'objectiu de garantir que la composicié dels grups s’ajusta als criteris de segmentacié
definits en aquest plec, 'empresa adjudicataria haura de facilitar a la Direccié de l'estudi la
informacié basica de perfil de les persones reclutades abans de la confirmacié definitiva de la
seva participacio.

Aquesta informacié haura d’'incloure, com a minim:
- edat o franja d’edat;
- sexe;
- condicié de resident o no resident al districte;
- barri de residéncia, si escau;
- activitat principal vinculada al districte en el cas de persones no residents (treball,
estudis, Us habitual del barri o altres);
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- lloc de naixement;
- temps de residéncia al barri, si escau.
- participacié recent en altres estudis qualitatius, si escau

Aquesta informacidé s’haura de facilitar amb una antelacié minima de 72 hores abans de la
celebracié de cada sessié. La Direccié de l'estudi podra revisar aquesta informacié amb l'objectiu
de validar la composicié dels grups abans de la confirmacié definitiva de les persones
participants. En cas que algun perfil no s’ajusti als criteris de segmentacié establerts, 'empresa
adjudicataria haura de procedir a la seva substitucio.

3.8 INCENTIUS A LA PARTICIPACIO

L'empresa adjudicataria gestionara els incentius economics o compensacions establertes per la
participacié en les sessions, amb l'objectiu d’afavorir la participacié de perfils diversos i no
mobilitzats. Els incentius a la participacié de 40€, (nicament s’abonaran a les persones que
finalment participin efectivament en la sessid, amb independéncia del nombre de persones
reclutades inicialment per a cada grup. L’empresa adjudicataria haura de portar un registre de
les persones assistents i dels incentius efectivament abonats, que en cap cas podra superar els
5.120€, IVA exclos.

Naturalesa juridica dels incentius i integracié en el preu del contracte

Els incentius previstos en aquest apartat tenen la consideracié de cost necessari per a l'execucid
del contracte i, en conseqiiéncia, formen part del seu preu.

D’acord amb l'article 100.2 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, el pressupost base
de licitacié ha d’incloure la totalitat dels costos directament i indirectament associats a 'execucié
del contracte. Aixi mateix, conforme a l'article 102.1 de la mateixa norma, el preu del contracte ha
de ser adequat per al compliment efectiu de la prestacid, mitjancant la seva correcta estimacio
economica.

En aquest sentit, els incentius constitueixen un cost directe indispensable per a la correcta
execucid del servei contractat, en tant que resulten necessaris per garantir la viabilitat
metodologica del treball de camp i la consecucié dels objectius del contracte.

Abséncia de relacié juridica amb L'organ de contractacié

D’acord amb l'article 197 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, el contractista executa
el contracte al seu risc i ventura. En virtut d’aquest principi, la gestié i abonament dels incentius
correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria.

No s’estableix cap relacié juridica directa entre el Consorci Institut Metropoli i les persones
participants, ni la percepcié dels incentius genera cap dret o obligacié davant l'organ de
contractacio.

Principis d’eficiéncia i bona gestié dels fons publics

Els incentius responen a una necessitat funcional vinculada a l'objecte del contracte i s’ajusten
als principis d'eficiéncia en l'assignacio i utilitzacié dels recursos publics, d’acord amb el que
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estableix l'article 31.2 de la Constitucié Espanyola, que disposa que la despesa publica ha de
realitzar-se d’acord amb criteris d’eficiéncia i economia.

Exclusié del régim de subvencions i donacions

Els incentius queden expressament exclosos de 'ambit d’aplicacié de la normativa reguladora de
subvencions publiques i del régim juridic de les donacions, atesa la seva naturalesa contractual i
la seva vinculacié directa a una prestacioé efectiva.

Justificacié i control

La justificacié dels incentius s’efectuara en el marc del control de U'execucié contractual. A aquest
efecte, I'empresa adjudicataria haura de disposar de registres verificables que acreditin, com a
minim:

e la identitat de la persona participant;

e la sessidé en qué ha participat;

e la data del pagament;

e l'acreditacié de la recepcid de l'incentiu.

Aquesta documentacié haura d’estar a disposicié de l'0rgan de contractacié i dels érgans de
control intern i extern, d’acord amb el que estableix l'article 52 de la LCSP en relacié amb les
funcions de supervisié i control.

Responsabilitat de 'empresa adjudicataria

Correspon exclusivament a l'empresa adjudicataria el compliment de les obligacions legals
derivades de l'abonament dels incentius, incloses les de caracter fiscal i de proteccié de dades
personals, sense que es pugui derivar cap responsabilitat al Consorci Institut Metropoli per
aquests conceptes.

La percepcid dels incentius no genera cap dret addicional ni cap relacio juridica amb el Consorci
Institut Metropoli, ni expectativa de continuitat per part de les persones participants.

3.9 LOCALITZACIO I LOGISTICA DE LES SESSIONS

Les sessions es realitzaran en un espai proporcionat per 'empresa adjudicataria per a la
realitzacié de les dinamiques grupals i els tallers participatius situat a la ciutat de Barcelona, al
districte de Ciutat Vella o contigu. Aquest espai haura de disposar de les condicions adequades
per al desenvolupament de dinamiques grupals, garantir la confidencialitat de la sessié i permetre
'enregistrament d’audio.

3.10 ENREGISTRAMENT, CONSENTIMENTS, TRANSCRIPCIO I REVISIO
L'empresa adjudicataria donara suport logistic a la recollida dels consentiments informats de les

persones participants, d’acord amb les indicacions de la Direccié de l'estudi i la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades.
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Les sessions hauran de ser enregistrades en audio i podran ser registrades en video amb finalitats
exclusivament de suport a l'analisi qualitativa i a la revisié posterior de les dinamiques, sempre
que s’hagi informat degudament les persones participants i s’hagi recollit el consentiment
corresponent. En cas d’enregistrament en video, 'empresa adjudicataria haura de garantir les
condicions tecniques necessaries per a la correcta captacié de la sessié i la custodia segura dels
arxius generats.

L'empresa adjudicataria realitzara la transcripcié revisada de les sessions enregistrades i la
facilitara a la Direccié de l'estudi, que sera l'encarregada de realitzar l'analisi qualitativa.

Les transcripcions hauran de complir, com a minim, les condicions segiients:

- shauran de presentar en format literal i incloure la identificacié diferenciada de les
intervencions de la persona moderadora i de les persones participants. Cada intervencié
haura d'incorporar el minutatge o la marca temporal corresponent per facilitar la
tracabilitat amb l'enregistrament original;

- lliurament en format editable;

- anonimitzacio de les dades personals;

- revisié suficient per garantir la qualitat i llegibilitat del text;

- identificacié basica de la sessid corresponent.

Les transcripcions s’hauran de lliurar en el termini maxim de 7 dies habils des de la realitzacié
de cada sessid, llevat que la direccié de l'estudi estableixi un altre termini.

3.11 PROTECCIO DE DADES, CONFIDENCIALITAT I ANONIMITZACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en mateéria de
proteccid6 de dades personals en els processos de captacid, gestidé de participants,
enregistrament, transcripcié i lliurament dels materials.

Aixi mateix, haura de garantir la confidencialitat de la informacié obtinguda durant l'execucié del
contracte i 'anonimitzacié de totes les dades personals contingudes en els materials lliurats a la
Direccié de l'estudi.

3.12 COORDINACIO AMB LA DIRECCIO DE L'ESTUDI

L'empresa adjudicataria treballara en coordinacié amb la Direccié de lestudi, que sera
I'encarregada de:

- definir els criteris finals de segmentacié;

- validar els perfils de participants;

- coordinar el calendari de sessions;

- conduir les dinamiques;

- supervisar la correcta execucié técnica del servei.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una comunicacio fluida amb la Direccié de l'estudi
durant tot el procés de captacid, validacio, convocatoria i desenvolupament de les sessions.

3.13 PRODUCTES A LLIURAR PER PART DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, com a minim, els productes segients:
9
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model de gliestionari de seleccié;

proposta operativa de captacid i contacte amb participants;

fitxa de perfils reclutats per a cada sessio;

relacié final de participants assistents a cada sessio;

registre de substitucions i incidéncies, si escau;

registre dels incentius abonats;

transcripcions revisades i anonimitzades de les sessions realitzades.

4. EQUIP DE TREBALL I EXPERIENCIA DE L'EMPRESA

L'empresa adjudicataria haura d’adscriure a l'execucié de les prestacions contingudes en el

contracte els mitjans personals minims seglients:

1.

Una persona cap de projecte que realitzi les tasques de direccié de l'estudi, aixi com
de coordinacié amb l'Institut Metropoli, i que ha de vetllar pel correcte funcionament de
cada sessid i el compliment d’aquest contracte.

Persones amb perfil técnic qualificat per dur a terme les tasques de captacio i seleccid
de participants, gestid logistica de les sessions, seguiment del treball de camp i
transcripcié dels materials obtinguts. Aquest perfil haura de garantir una correcta
comprensidé dels criteris de segmentacié definits per lequip investigador, una
interlocucié adequada amb les persones participants i una execucié acurada de totes les
fases operatives vinculades al treball de camp.

La persona responsable de 'execucié del contracte i del personal tecnic encarregat directament
de la prestacio, han de tenir els titols o acreditacions academics o professionals i l'experiéncia
seguents:

= La persona cap de projecte ha de disposar d'una titulacié o formacié minima
universitaria (llicenciatura o grau) en l'ambit de les ciéncies socials, marqueting i
investigacié de mercats, psicologia o criminologia, i una experiéncia professional
minima de 5 anys en investigacié qualitativa.

= Les persones amb perfil técnic han de disposar d'una formacié minima de grau,
diplomatura, llicenciatura o equivalent en 'ambit de les ciéncies socials, marqueting
i investigacié de mercats, psicologia o criminologia, i una experiéncia professional
minima de 2 anys en investigacié qualitativa.

L'empresa haura d’aportar les titulacions requerides, aixi com el curriculums vitae on s’indiquin
els anys d’experiencia i les tasques realitzades, descrites per cadascun dels anteriors perfils.

5. TERMINIS D’ELABORACIO

Les tasques aqui descrites es realitzaran entre els mesos de maig i juny de 2026.

6.

SUBCONTRACTACIONS
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Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per U'Institut Metropoli i en tot
cas hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest suposit, el/la director/a de
I'empresa adjudicataria sera l'interlocutor Unic de 'empresa adjudicataria.

7. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L’'empresa adjudicataria tindra l'obligacié de posar de manifest, davant de U'Institut Metropoli,
qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec.

Qualsevol interpretacié o aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de l'Institut
Metropoli o de la persona en qui aquesta delegui.

8. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L'OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacié a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys, el detall
seguent:

A) Composicié de U'equip huma a assignar al projecte

S’especificara el nombre total de persones de qué es disposara per a dedicar-se a aquest projecte
i els criteris per a la seva seleccid, estiguin o no integrades actualment en 'empresa. Caldra
també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada a
l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases. Finalment, es presentara el
curriculum de cadascun dels membres de l'equip técnic.

B) Descripci6 del servei
S’aportara informacié detallada especificament sobre captacid, seleccid, gestidé logistica i
transcripcié de les dinamiques grupals i tallers participatius.

C) Termini d’execucié del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a que es compromet 'empresa adjudicataria en relacié
amb el comencament i finalitzacié dels treballs objecte del present procediment, i que en tot cas
no pot superar els terminis establerts en l'apartat 5 (Terminis d’elaboracid) d’aquest plec de
prescripcions técniques.

D) Proposta de millores sobre el Plec

S’inclouran les millores técniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que permetin
obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre l'objectiu general del projecte (captacié,
seleccid, gestid logistica i transcripcid de grups qualitatius).

9. PAGAMENT
El pagament es fara per l'import adjudicat i contra el lliurament final de dades, previa conformitat

de UlInstitut Metropoli, un cop assumida la totalitat de les sessions sota les quotes establertes i
sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en el segiient apartat.

11



Institut
Metropoli

10. PENALITZACIONS

Quan l'Institut Metropoli conformi la recepcié de dades i la finalitzacié del treball de camp,
valorara ladequat compliment del termini de lliurament i altres condicions contractuals
establertes al present plec técnic o a les millores ofertes per 'empresa adjudicataria.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per l'Institut Metropoli i es vincula a
penalitzacions en la retribucié del treball (exceptuant casos especials o de forca major).

Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les sessions en la data
prevista de lliurament, per causes atribuibles a U'empresa adjudicataria, repercutint en la
imposicié de la penalitzacié establerta a l'apartat Q del Quadre Resum del Plec de Clausules
Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic o que havent-se valorat com a millora de
l'oferta, no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de U'Institut Metropoli,
podran ser sancionats amb la penalitzacié establerta a I'apartat Q del Quadre Resum del Plec de
Clausules Administratives.

11. SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUITAT
11.1 SECRET ESTADISTIC

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya
(DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), lempresa que resulti adjudicataria resta obligada a
respectar el secret estadistic i a garantir la confidencialitat de totes les dades de caracter
personal a les quals tingui accés amb motiu de l'execucié del contracte.

Aquesta obligacié s’estén a tot el personal que participi en 'execucié del projecte i es mantindra
vigent fins i tot un cop finalitzada la prestacié del servei.

Aixi mateix, en la seva condicié d’encarregada del tractament, en els termes establerts a l'article
28 del Reglament (UE) 2016/679 i a la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, 'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de les
obligacions en matéria de proteccié de dades personals, especialment pel que fa a la
confidencialitat, integritat i seguretat de la informacié tractada.

En el cas d'estudis de caracter qualitatiu, Uempresa adjudicataria haura d’adoptar,
addicionalment, les mesures necessaries per garantir:

e L’anonimitzacié de les transcripcions i de qualsevol material generat, mitjancant
l'eliminacié o codificacié de qualsevol dada que pugui permetre la identificacié de les
persones participants.

e La gestidé segura dels audios, transcripcions i altres materials, mitjangant sistemes
d’emmagatzematge i tractament que garanteixin la seva proteccio i 'accés restringit al
personal autoritzat.
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e La destrucciod o, si escau, el retorn de totes les dades i materials un cop finalitzada la
prestacié del servei, d’acord amb les instruccions de l'0rgan de contractacié i amb la
normativa aplicable en matéria de proteccié de dades.

El compliment d’aquestes obligacions sera exigible a 'empresa adjudicataria respecte de totes
les actuacions del seu personal, tant durant 'execucié del contracte com un cop finalitzat aquest.

Respecte a aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades
a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccio tipificada en l'article 59
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que és sancionable, d’acord
amb el que disposa larticle 60 i segients de lesmentada Llei, sense perjudici de les
responsabilitats que corresponguin davant la jurisdiccié ordinaria.

11.2 PROPIETAT
La documentacid, la informacié recollida en l'aplicacié informatica de gestié dels tallers, els
materials i els fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida de la informacié, es
considerara propietat de l'entitat contractant, que en gestionara l'aprofitament i Us.

11.3 GARANTIA DE CONTINUITAT
L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra del treball i es fara
responsable dels costos que pugui originar una hipotetica substitucié necessaria.

12. IMPORT DE LICITACIO

L'import maxim de licitacié esta estimat en 20.660€ (IVA exclds). que constitueix el pressupost
base de licitacié del contracte.

Aquest import inclou la totalitat dels costos necessaris per a la correcta execucié del contracte,
incloent expressament, els costos derivats de la gestié i abonament dels incentius a la
participacio previstos a 'apartat 3.8 d’aquest Plec, aixi com la resta de costos directes i indirectes
associats a les prestacions objecte del contracte.

Cadascun/a dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta economica, redactada d’acord amb
el model de 'annex 1 del Plec de Clausules Administratives, amb una informacié desglossada que
contingui la valoracié econdmica dels suposits establerts a l'apartat 3 d’aquest Plec.

13. CRITERIS D'AVALUACIO D'OFERTES

13.1. CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR (SOBRE B): FINS A 45 PUNTS

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada que
desenvolupi el contingut i l'operativa que proposen, aixi com una proposta de programa de treball.
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Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris seglients, els quals
es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS NO AUTOMATICS O DE JUDICI DE VALOR PUNTS

a. Equip de treball 10

b. Descripcié del servei. 30
Captacio 7
Seleccio 8
Gestio logistica 8
Transcripcio 7

c. Propostes de millora 5

TOTAL 45

BAREMS D’APLICACIO DE PUNTUACIO PER A CADA CRITERI

PUNTUACIO MAXIMA

Descripcié completa i logica per a la seva comprensid, amb detall i
coheréncia sobre el que es sol-licita.

100 %

La informacié presenta algunes deficiencies, o bé per manca de detall o
per falta de coherencia, perd permet una correcta comprensio.

Entre el 70% i el 99%

Algunes mancances de presentacié dificulten entendre la proposta.

Entre el 45% i el 69%

La informacié observa moltes mancances de presentacié o és molt
geneérica.

Entre el 20% i el 44%

La proposta no s’explica detalladament. Molt poc adequada.

Entre el 8% i el 19%

13.2. CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT (SOBRE C): FINS A 55 PUNTS

Les empreses licitadores lliuraran les seves proposicions segons els requeriments dels apartats

K i L.3 del Plec de Clausules Administratives.

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris seglients, els quals
es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS PUNTS
a. Oferta econdmica 55
TOTAL 55
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