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Plec de prescripcions técniques que regiran el contracte de servei de migracié de Microsoft
Dynamics NAV 2013 R2 a Microsoft Dynamics 365 Business Central v27 i implantacié d’eines
associades, utilitzats per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL,
mitjangant procediment negociat sense publicitat, amb diversos criteris d’adjudicacié
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte del contracte

El present document té per objecte definir les especificacions tecniques per a la migracid i
implantacio del sistema de gestié Microsoft Dynamics NAV 2013 R2 (Navision) cap a Microsoft
Dynamics 365 Business Central, en modalitat SaaS, com a solucié integrada i unificada per a la
gestio corporativa de SUMAR. El contracte inclou també la formacid inicial dels usuaris clau i el
servei de suport, manteniment i llicencies d’Us durant el periode establert.

2. Abast funcional i tecnologic

La implantacié de Microsoft Dynamics 365 Business Central s’ha de configurar com un Unic
modul integral, que doni cobertura a totes les necessitats de SUMAR, garantint la continuitat
dels processos actuals i la seva modernitzacid. L'abast inclou les funcionalitats segiients:

- Gestio financera i comptable.

- Gestid de compres i proveidors.

- Gestid de vendes i clients.

- Control de pressupostos i execucié economica.
- Gestio de contractes i expedients vinculats.

- Emissio d’informes i quadres de comandament.
- Gestid de magatzems, articles i comandes.

- Integracié amb serveis i aplicacions externes.
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3. Funcionalitats requerides.

La solucié haura de cobrir les segiients funcionalitats clau:

- Migracid de totes les dades mestres i historiques del sistema actual (NAV).

Exp. 125/2026
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- Adaptacid i migracié de les personalitzacions existents, incloent-hi compres, vendes, finances,
informes i gestié documental.

- Capacitat de parametritzacio i configuracié de fluxos d’aprovacid i control intern.
- Gestid d’expedients amb vinculacié a contractes, categories comptables i centres.

- Sistemes d’alertes i avisos automatics en relacié amb terminis, imports i obligacions
contractuals.

- Enviament i recepcié de documents en format electronic (factura electronica, notificacions,
etc.).

- Tragabilitat completa entre expedients, proveidors, articles i incidéncies.

- Millores en els processos de facturacio, declaracié d’impostos, tancaments comptables, etc.

4. Integracions actuals i requerides

La nova plataforma haura de garantir la interoperabilitat amb els sistemes i aplicacions
corporatives en Us a SUMAR, assegurant la continuitat operativa, la tragabilitat de la informacié
i el compliment normatiu.:

e AEAT: presentacié d'impostos i SlI.
e  FACE: facturacid electronica amb les administracions publiques.

e VERI*FACTU (AEAT): adaptacid als requisits de facturacid verificable i enviament de
registres de facturacié segons normativa vigent

e Notific@: sistema de notificacions electroniques.

e SEPA: ordres de pagament i remeses bancaries.

e Aplicacié de nomines - Integhro: intercanvi de dades de personal i costos laborals.
e Aplicacié de validacio de factures: fluxos de verificacié i control de documents.

e Gestid de tresoreria i previsio financera.

e Plataformes d’analisi: Power Bl (explotacid de dades i quadres de comandament).

o Plataformes de transparencia i rendicié de comptes
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5. Metodologia de treball

L'adjudicatari haura d’aplicar una metodologia de desplegament basada en bones practiques
(Agile o equivalent), amb les fases seglients:

- Analisi inicial i diagnosi.

- Migracid i adaptacio de dades.

- Parametritzacid i desenvolupament d’adaptacions especifiques.

- Proves de validacio i acceptacid per part d’usuaris clau.

- Formacid i transferéncia de coneixement.

- Posada en marxa i suport inicial.

- Implantacié de millores

- Provisid de llicencies, manteniment i suport durant el primer any.

El seguiment de I'execucid del contracte, aixi com la validacié dels requisits funcionals i
I'acceptacié dels diferents lliurables, es realitzaran d’acord amb les prescripcions minimes
establertes al punt 9: Annex. Sintesi funcional i requisits del projecte, que tindra caracter
vinculant.

Les solucions proposades hauran de garantir, com a minim, el compliment integre dels
requeriments definits en aquest annex, i en cap cas podran situar-se per sota dels mateixos, sens
perjudici de la possible incorporacié de millores addicionals.

6. Requisits tecnics de I'adjudicataria.

- Certificacio oficial Microsoft Partner — Dynamics 365 Business Central.
- Experiéncia acreditada en migracions de NAV a Business Central en organitzacions similars.

- Disponibilitat de personal técnic especialitzat en consultoria funcional, desenvolupament i
formacié.

- Compliment de la normativa de proteccié de dades (RGPD) i seguretat de la informacid (ENS,
ISO 27001 recomanable).
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7. Calendari i lliurables
La validacid dels lliurables es realitzara d’acord amb els criteris establerts a I’Annex 9.

Calendari orientatiu estructurat per setmanes des de la formalitzacié del contracte (T0):
e Fase 0 — Validacié del diagnostic existent

Durada: 2 setmanes (TO = T+2 setmanes)

e Revisid del treball d’analisi ja realitzat

e Identificacid de gaps / riscos

e Validacié d’abast funcional i técnic

e Ajust del pla de projecte (planning detallat)

Output:
Informe inicial de diagnosi validat

Pla de projecte definitiu

e Fase 1 — Preparacié i configuracid inicial
Durada: 4 setmanes (T+2 = T+6)

e Provisionalment entorn BC (SaaS)

e Configuracio base (empreses, usuaris, permisos)
o Definicid model de dades i estratégia de migracio
e Preparacid entorns (DEV / TEST)

e Fase 2 — Desenvolupament i parametritzacio
Durada: 6-8 setmanes (T+6 > T+12/14)

e Parametritzacio funcional

e Desenvolupaments especifics (extensions BC)
e Integracions

e |teracions amb usuaris clau

Exp. 125/2026 6
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e Fase 3 — Migracio de dades
Durada: en paral-lel amb Fase 2 (T+8 = T+14)

e Extracci6 dades Navision
e Transformacio i neteja

e Carregues de prova

e Validacié amb negoci

Dades migrades i validades (pre-GolLive)

e Fase 4 — Entorn operatiu en proves (UAT)
Durada: 4 setmanes (T+12/14 - T+16/18)

e Entorn Business Central operatiu en proves
e Test d’'usuari (UAT)
e Ajustos finals i correccions

e Fase 5 — Formacio i documentacié
Durada: 2-3 setmanes (solapa amb UAT)

e Manuals d’usuari
e Documentacio técnica
e Sessions de formacid

Manuals i documentacié lliurats

Formacié completada

e Fase 6 — Go-Live i estabilitzacio

Durada: 2-3 setmanes (T+18 - T+20/21)
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e Migracio final de dades

e Posada en produccio
e Suport intensiu post-arrencada

e Fase 7 — Tancament de projecte

Durada: 1 setmana (T+21/22)

¢ Informe final de tancament
e Validacid de lliurables
e Transferéncia a suport

Resum temporal global

aprovacio per part de SUMAR.

8. Condicions de proteccié de dades

contracte i hauran de ser retornades o destruides en finalitzar-lo.

Exp. 125/2026
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Durada total estimada: 5 mesos (20—22 setmanes). Per fer adaptacié de dates per part del
proveidor es requereix: proposta escrita i detallada del pla de treball i lliurables, justificacio i

L’empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de dades (art. 28 RGPD), i
haura d’aplicar mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la confidencialitatila
integritat de les dades personals. Les dades només podran ser utilitzades per a I'execucié del
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9. ANNEX AL PLEC TECNIC — SINTESI FUNCIONAL | REQUISITS DEL PROJECTE

El present projecte de migracié a Microsoft Dynamics 365 Business Central constitueix una
actuacio estratégica orientada a la modernitzacio integral dels sistemes de gestié de SUMAR.
Aquesta iniciativa té com a finalitat reforcar la tragabilitat juridica, millorar I'eficiencia
econdmica i administrativa, i optimitzar els processos de gestié de compres.

Les especificacions funcionals i tecniques recollides en aquest annex defineixen els requisits d’un
sistema integrat, segur i escalable, capa¢ de donar resposta tant a les necessitats operatives
actuals com als requeriments futurs de I'organitzacid.

1. Objectiu del projecte

L’objecte del projecte és la migracié i implantacié del sistema Microsoft Dynamics 365 Business
Central, en substitucié de I'actual Microsoft Navision, amb la finalitat de disposar d’una
plataforma de gestié més moderna, integrada i escalable.

Aquesta actuacio s’ha definit de manera coordinada amb les arees juridica, economica,
administrativa i de compres de SUMAR, amb I'objectiu d’optimitzar els processos de gestid,
millorar I'eficiéncia operativa i reforgar la tragabilitat i el control de la informacié.

1.2. Ambits funcionals
1.2.1. Ambit juridic

e Creaciod i gestid d’expedients amb fitxa propia, amb vinculacié a centres i categories
comptables.

e Gestid integral del cicle contractual, des de la licitacio fins al tancament, incloent el
seguiment de modificacions, prorrogues i garanties.

e Incorporacio d’alertes operatives relatives a prorrogues, limits pressupostaris,
penalitzacions, estat dels contractes i motius d’extincid.

e Navegacid integrada i tragabilitat completa entre expedients, proveidors, comandes,
articles i incidéncies.

e Registre estructurat de la informacié necessaria per al seguiment i control de I'activitat
contractual.

Exp. 125/2026 9

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 88186 KHWPU-YEBQI-BO878 18A8B1571189A77ACOF1D421E79C4E7ABA126CAA) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificaci6 pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445



DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules

ALTRES DADES
Codi per a validacié: KHWPU-YEBQI-BO878

Data d'emissi6: 20 de Abril de 2026 a las 8:43:07
Pagina 10 de 21

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 125,
Codi Classificacio: D050603, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- DIEGO BUSCIGLIO. Signat 20/04/2026 08:09 20/04/2026 08:09

8 TREBALL DIGNE

1 CREIXEMENT
ECONOMIC

Exp. 125/2026

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EXNNE o:cmwva

1.2.2. Area econdmica i administrativa

e Comptabilitat avangada amb capacitat d'importacié massiva d’assentaments,
modificacid d’assentaments registrats i generacié d’informes operatius.

e Gestid de factures i documents amb enviament electronic, control d’errors i
tragabilitat dels enviaments.

e Gestid pressupostaria i tancaments: comparatives amb exercicis anteriors, planificacié
amb criteris estacionals i informes de control operatiu.

e Millores en la gestid fiscal (IVA, IRPF i SIl) d’acord amb la normativa vigent.
e Optimitzacié dels processos d’albarans i abonaments.

e Integracié amb sistemes externs: Integhro, AegerusNG, Gesad i plataformes de
proveidors.

1.2.3. Ambit de compres

e Gestid de magatzems amb visualitzacid integrada d’informacié associada (factures,
comandes, proveidors i pressupost).

e Gestid de comandes amb filtres avangats, generacié automatica d’albarans i sistemes
d’avis de comandes pendents.

e Gestid d'articles: alta vinculada a expedients, bloqueig per proveidor, informes de
consum i calcul automatic de comandes recurrents.

e Gestid de proveidors: multiples contactes, classificacid per tipus de subministrament i
control d’horaris d’entrega.

e Integraciéd amb la plataforma de gestié de compres (web de compres).

1.2.4. Requisits de dades i explotacié analitica

La solucié haura de garantir la disponibilitat, qualitat i estructuracié de la informacié per a la
seva explotacié analitica, incloent:

e Definicié d'un model de dades coherent, integrat i tragable entre els diferents ambits
funcionals.
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e Disponibilitat de dades per al calcul d’indicadors clau (KPI) en els ambits juridic,
economic i de compres.

e Accés a la informacié mitjangant mecanismes estandard (vistes, models semantics,
APIs o equivalents) compatibles amb eines de Business Intelligence (Power Bl o
equivalents).

e Garantia d’extraccid eficient i governada de dades per a la generacid de quadres de
comandament i informes analitics.

e Separacid entre la capa operacional (ERP) i la capa analitica, evitant dependéncies de
desenvolupaments especifics dins del sistema transaccional.

No es requereix necessariament el desenvolupament de quadres de comandament dins I'abast
inicial, excepte aquells estrictament necessaris per a I'operativa.

1.2.5. Altres requisits funcionals i técnics

e Migracié completa de I'historic de dades, incloent processos de depuracid de registres
inactius.

e Capacitat d’enviament de correus electronics des de dominis externs.
e Revisid i optimitzacio dels processos clau de facturacid i gestié de proveidors.
Facturacio:

e Desenvolupament d’una funcionalitat que permeti la importacio directa de la
informacio procedent dels centres gestionats per SUMAR (inicialment mitjangant
fitxers Excel), o alternativament la seva importacié posterior un cop validada i
depurada.

e Eliminacio de la dependéncia actual de Microsoft Access i simplificacié del procés
d’'importacio de la facturacio.

Gestio de proveidors:

e Revisid del sistema actual de gestid i lectura de factures amb I'objectiu d’identificar
alternatives que millorin I'eficiencia, la fiabilitat i la integracié amb Business Central.

e Incorporacid de solucions amb major grau d’automatitzacio en la lectura i validacié de
factures.

Exp. 125/2026 11
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2. Abast del contracte
El contractista haura de cobrir, com a minim, els seglients ambits:

2.1. Migracid técnica del sistema

e Dades mestres

e Dades historiques

e Configuracio del sistema

e Objectes personalitzats existents

Aixi mateix, haura d’incloure:

e Entorn de proves previ
e Validacio d’integritat de dades
e Plade migracié

e Posada en produccié

2.2. Implantacié de ’ERP

El sistema s’haura d’implantar cobrint:

e Finances
e Compres
e Vendes

e Gestid de clients i proveidors

2.3. Integracions
El sistema s’haura d’integrar amb:

e Sistema de validacio de factures (VALIDADOR)

e Millora de la tragabilitat en els processos d’aprovacid i conciliacio.
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S’haura de realitzar la migracié completa des de NAV 2013 R2 a Business Central Saa$,
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e Eina de captura documental (Document Capture o equivalent)

e Sistemes existents de I'organitzacié
e Sistemes futurs, incloent portal web de compres
2.3.1. Adaptacio del VALIDADOR
S’haura de:
e Adaptar el sistema actual de validacié de factures al nou entorn BC
e Mantenir la logica de negoci existent
e Integrar el flux de validacié amb Business Central
2.3.2. Portal web de compres
El sistema haura d’estar preparat per a:
e Integracié amb portal web de compres
e Recepcié de comandes
e Intercanvi d’informacié en temps real
e Automatitzacié del flux comanda—recepcié—factura
2.3.3. Substitucié de Cash Flow Manager
S’estableix que:
e El modul actual de Cash Flow Manager s’haura de substituir
e El contractista proposara una solucié alternativa

e Lasolucid haura de ser validada i aprovada per SUMAR

2.4. Llicéncies
S’estableix com a obligatori:

e Microsoft Dynamics 365 Business Central en modalitat:
o Compromis anual
o Facturaci6 anual

El contractista haura d’incloure:

Exp. 125/2026 13
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e Llicéncies necessaries per al primer any
e Tipologia d’usuaris

e Condicions de renovacio

2.5. Implantacié de Document Capture
El sistema haura d’incloure:

e OCRi digitalitzacio

e Captura automatica de factures
e Flux d’aprovacid

e Signatura digital

e Integraciéd amb Business Central

2.6. Formacio i suport
S’haura de proporcionar:

e Formacio per perfils

e Formacio funcional i técnica
e Documentacid

e Suporten l'arrencada

e Servei post implantacid.

3. DISSENY FUNCIONAL — AREA DE COMPRES | FACTURES
3.1. Model d’expedients

El sistema haura de basar-se en un model d’expedients que inclogui:

Contracte

Despesa menor
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o Geneéric

e Control economic:

o Import maxim

o Import executat

o Import disponible
e Periodes o prorrogues
e Control opcional per centre

e Linies opcionals per producte o categoria

3.2. Flux de compres
El sistema haura de suportar el flux:
Comanda -> Recepcié - Factura
Requisits:
e Existéncia de comanda previa per a compres estandard

e Registre de recepcid obligatori

e Possibilitat d’ajust controlat en recepcio

3.3. Integracié amb web de compres
Quan el portal estigui actiu:

e Lacomanda haura d’estar vinculada al sistema

e S’haura de garantir coheréncia entre:

o Comanda
o Recepcid
o Factura
Exp. 125/2026 15
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Estats:

e Rebuda

Exp. 125/2026

3.4. Entrada de factures
El sistema haura de permetre:
e Recepcié automatica de factures

e Integracié amb Document Capture

e Registre estructurat de documents

3.5. Workflow de validacio de factures
S’estableix com a obligatori:

o Us del sistema VALIDADOR

El flux haura d’incloure:

e Envalidacié
e Validada
e Rebutjada

e Pendent de registre

e Centre o responsable proveidors (validacié operativa)
e Responsable de contracte (validacié economica)

e Comptabilitat (registre)

3.6. Validacié automatica de factures
El sistema haura de permetre validacié automatica quan:

e Existeixi comanda
e Existeixi recepcio

e Lafactura coincideixi en import i quantitats
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e Estrobi dins dels limits de I'expedient

3.7. Factures sense comanda
Només es permetran:

e Per a perfils autoritzats
e Amb validacid obligatoria

e Amb tracabilitat completa (registre integre, auditable i consultable de totes les
accions, estats i vinculacions associades a una factura al llarg de tot el seu cicle de
vida).

3.8. Gestid d’incidéncies
El sistema haura de permetre:

e Registre d’observacions
e Rebuig de factures

e Reprocessament controlat

Cal disposar d’un registre integre, auditable i consultable de totes les accions, estats i
vinculacions associades a una factura al llarg de tot el seu cicle de vida. Per aix0, s’haura de
garantir la tragabilitat completa entre:

e Comanda

e Recepcid
e Factura
e Expedient

4. DISSENY FUNCIONAL — AREA DE VENDES | FACTURACIO

4.1. Model de serveis
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El sistema haura de suportar un cataleg obert i possible d’ampliar-se que inclogui:

e Estades

e Transport

e Serveis de menjador

e Serveis addicionals (perruqueria, podologia, etc.)
Cada servei haura d’incloure:

e Codi

e Descripcio

e Unitat

e Configuracid fiscal

4.2, Registre de serveis

El sistema haura d’incloure una entitat de registre de serveis amb:

e C(Centre
e Usuari
e Servei

e Quantitat real
e Import
e Tipus de plaga

e Client facturable

4.3. Importacié de dades
El sistema haura de permetre:

e Importacié des de I'Excel actual
e Evolucié futura cap a integracié automatica

Es validaran:

Exp. 125/2026

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA
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e Usuari
e Servei
e (Client
e Centre

4.4, Facturacio

4.7. Tragabilitat

Exp. 125/2026

El sistema haura de permetre:

e Generacid de factures per client i periode
e Linies per servei
e Usde quantitats reals

e Calcul automatic de I'lVA

4.5, Fitxers de sortida
El sistema haura de:

e Generar fitxers en formats definits pels clients
e Reproduir formats no modificables

e Permetre multiples configuracions per client

4.6. Configuraciod de formats
S’haura de permetre:

e Definir plantilles per client
e Mapar camps interns a columnes externes

e Aplicar transformacions

Des de la factura s’haura de poder identificar:

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA
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e Usuari
e Servei
e Centre

e Estats:
o
o

o}

Exp. 125/2026

e Fitxer origen

5. GESTIO DE COBRAMENTS | TRESORERIA
El sistema haura d’incloure:

e Registre de cobraments

Pendent
Cobrat

Impagat

e Gestié de remeses

e Seguiment de deute

5.1. Conciliacié bancaria
El sistema haura de permetre:

e Conciliacio bancaria
e Identificacié de cobraments

e Control de diferéncies

6. METODOLOGIA

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

El projecte s’estructurara en les seglients fases, plantejades amb caracter orientatiu i
susceptibles d’ajust en funcié de I'evolucié del projecte. En qualsevol cas, cap fase podra
finalitzar sense la validacié de SUMAR. Les fases previstes sdn: una fase d’analisi, una fase de
disseny, una fase de desenvolupament, una fase de migracid, una fase de validacid, una fase de
posada en produccio i una fase de suport.
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7. LLIURABLES

Exp. 125/2026

El contractista haura de lliurar:

e Document funcional
e Disseny técnic

e Pla de migracié

e Plade proves

e Manuals d’usuari

e Sistema operatiu

8. CONDICIONS TECNIQUES ESPECIFIQUES
El contractista haura de:

e No replicar el sistema actual sense optimitzacié
e Eliminar processos obsolets
e Garantir automatitzacié
e Garantir escalabilitat
e Garantir integracié futura
9. CRITERIS D’ACCEPTACIO
El sistema es considerara acceptat quan:
e Compleixi els requisits funcionals
e Lamigracié hagi estat validada
e Les integracions estiguin operatives

e Elsistema estigui en produccio sense incidencies critiques.

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

En cas que no es compleixi algun d’aquests criteris, el sistema no es considerara acceptat. El
proveidor haura de corregir les deficiencies detectades en el termini acordat i sotmetre
novament el sistema al procés de validacié. Fins a I'acceptacié formal, es considerara que el
projecte resta pendent de recepcid, amb els efectes contractuals que corresponguin.
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