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PLEC DE CONDICIONS TECN!QUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’IMPLANTACIO | DINAMITZACIO D'UNA XARXA DE CONNECTORES COMUNITARIES
EN EL MARC DEL PROGRAMA NUS

1. Introduccié

L'accié comunitaria €s un model d’intervencio que aborda la transformacio de situacions socials
col-lectives mitjancant I'organitzacié i I'accié associativa, i que requereix I'aplicacié d’un projecte
de desenvolupament social. Tanmateix, en l'ambit del treball comunitari la figura del/la
professional que executa i acompanya durant els processos comunitaris esdevé essencial. En
la practica, aixd0 comporta que les persones vinculades a l'acci6 comunitaria han d’estar
disposades a implicar-se per tal de coneixer de primera ma la realitat de la poblacid, fet que
implica aprendre a desenvolupar-se en escenaris quotidians i informals i, també, ser conscients
del paper de la persona interventora i de la intervinguda, fins i tot en contextos que puguin ser
coneguts. La intervencié comunitaria, per tant, es caracteritza per ser dinamica i
integradora dels diferents agents socials que estan involucrats en un territori determinat.

D’entrada, la distribucié urbanistica de la ciutat de Tarragona, d’alta complexitat i envoltada de
diverses interrupcions geografiques, pot dificultar la cohesi6é fisica de la ciutadania i el
sentiment de pertinenca, perd pot entendre’s també com una oportunitat, incorporant els
recursos necessaris, per posar en valor la singularitat de cada barri i treballar per generar
canvis de tendéncia respecte el que s’indica en la diagnosi en la que s’'emmarca el present
programa.

Amb aquesta voluntat, I'Ajuntament de Tarragona (en endavant, la contractant o I'’Ajuntament),
ha analitzat els diferents estudis que des de Tarragona Impulsa, com des de I'equip técnic
d’accié comunitaria i inclusiva s’han dut a terme pel que es disposa d’'un coneixement detallat
de la realitat i especials casuistiques dels diversos barris que la integren, posant-se de manifest
la necessitat d'iniciar un pla d’actuacions concret, individualitzat per arees (barris 0 zones
especifiques), sens perjudici de les possibles accions col-laboratives que puguin donar-se entre
aguestes.
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En aquest context, neix el “PROGRAMA NUS” (en endavant, també el Programa) que té com
a finalitat primera fomentar la integracié i la capacitat de la ciutadania en la presa de decisions i
acompanyar-la en l'assoliment d'un grau d’autogestié, per tal que aconsegueixi el seu
empoderament sense sentir-se desatesa pel seu Ajuntament, reforcant aixi el seu sentiment de
pertinenca a la ciutat, fent que tots i cadascuns dels barris de la ciutat es sentin Tarragona en
igualtat de condicions.

Aixi, I'accié comunitaria esdevé I'eina de desplegament de I'esmentat Programa, mitjancant la
implantacié d’accions i dinamiques estables, sense perdre de vista I'especial singularitat de la
ciutadania, ni la seva evolucio constant.

D’altra banda, no pot haver intervenci6 comunitaria sense treball transversal. El treball
transversal cerca la corresponsabilitzacié tant de diferents arees de I'administracié com dels
agents del territori per tal de donar resposta a una realitat diversa, perqué les comunitats son
complexes i poliédriques.

2. EI PROGRAMA NUS

El Programa NUS té I'objectiu de millorar la integracio i fomentar I'arrelament de la ciutadania
de Tarragona, especialment en aquelles zones del municipi en les que s’ha detectat una major
desconnexi6é de I'entorn. A la seva vegada, s’han tingut en compte les diverses circumstancies
socioecondomiques i socioculturals de les persones residents, aixi com la proximitat territorial
entre elles, fet que pot afavorir el treball col-laboratiu entre elles.

No hi ha dubte que la base del Programa NUS son les persones que hi participen, ja sigui com
a usuaries, ja sigui com a prestataries del servei. En aquest sentit, s’entén que cal identificar un
equip que tingui la sensibilitat i coneixements adequats per al servei, donat que seran les
persones connectores de la comunitat, essencials per a la viabilitat del projecte.

Per aquest motiu, el Programa s’ha centrat en aquelles zones la diagnosi de les quals ha posat
de manifest la necessitat de dur a terme una intervenci6 més profunda i immediata.
Concretament, les zones d’actuacié preferent sobre les que es desenvolupara el Programa sén
les assenyalades a continuaci6?:

Sant Salvador.

Sant Pere i Sant Pau.

Part Baixa, Barris Maritims i Par Alta.
Torreforta i Barris adjacents.
Campclar i Bonavista.

Sl S o

Es preveu que per a cadascuna de les anteriors zones s’adscrigui un equip integrat per dos
persones identificades com les connectores comunitaries que treballaran a peu de carrer i en

1 Annex 1: Dossier explicatiu del PROGRAMA NUS

2 Annex 2.- Fitxes descriptives basiques de cada zona d'intervencid i detall d’objectius.
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connexié directa amb la ciutadania i resta d’agents i entitats socials de la ciutat. A més, els cinc
equips de connectores comunitaries haura d’estar guiat i coordinat per un/a professional qui, a
la seva vegada, sera qui actuara com a interlocutor amb la contractant.

Alhora, es preveu l'actuacié puntual en zones de la ciutat, que el programa actualment no
contempla, de manera preferent, quan les circumstancies d’aquestes zones, o les demandes
d’actuacions municipals generals a tota la ciutat aixi ho requereixin es podra disposar dels
diferents equips en moments puntuals per a zones no predefinides.

Tanmateix, s’ha estructurat una metodologia basica comuna per a totes elles, fonamentada en
tres eixos vertebradors segons els ambits d'intervencié, respecte dels quals s’han anat
concretant els objectius genérics i comuns que es pretenen assolir amb la implantacié del
Programa. A partir d'aqui, caldra definir una metodologia per al desplegament d'aquells
objectius.

Pel que fa als eixos vertebradors sobre els quals caldra desenvolupar el Programa ha fixat els
seguents:

EIX1 Dinamitzacié comunitaria de I'espai public

EIX 2 Reducci6 de les desigualtats i facilitar I'accés a recursos publics.

EIX 3 Promoure la Inclusio i la comunitat

2.1 Objectius basics i eixos vertebradors del Programa NUS:

Com s’ha dit, cada Eix te atribuits uns determinats objectius base comuns per a totes les zones
d’intervencié esmentades.

Aixi doncs, a titol enunciatiu no exhaustiu, els objectius de cada Eix sén:

1.DINAMITZACIO COMUNITARIA DE L’ESPAI PUBLIC

1.1. Promoure dinamiques positives i de conviveéncia en els espais d’'Us public.

1.2. Establir espais de coproduccid d’activitats culturals, socials, esportives no federatives i accions socioeducatives i
lidiques als espais publics.

1.3. Fer de I'espai public, espais de trobada, convivencia i estima pel barri i la seva comunitat.
1.4. Promoure espais de seguretat comunitaria.

2.REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS | FACILITAR L’ACCES A RECURSOS PUBLICS

2.1.Potenciar la formacié de les persones i reduir I'escletxa digital.
2.2. Establir aliances amb serveis d’ocupabilitat, com Tarragona Impulsa, per fomentar I'ocupabilitat de les persones.
2.3. Facilitar i acompanyar en I'accés als recursos publics.

3. PROMOURE LA INCLUSIO | COMUNITAT

3.1 Potenciar la perspectiva de génere, la igualtat i la interculturalitat.
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3.2. Promoure espais de mediacié comunitaria i participacio ciutadana.

3.3. Promoure comunitats contra I'aillament social i la soledat no desitjada.

3.4. Implementar la salut comunitaria millorar els condicionants de salut en les totes les seves dimensions ( fisica,
psicologica i social ).

2.2 Altres agents de la ciutat:

Tota accié comunitaria com la que té per objecte aquest expedient, se sustenta en una xarxa
d’agents que contribuiran de forma significativa a I'éxit del programa. En aquest cas, el
Programa precisa per al seu veritable arrelament de la interacci6 amb aquests altres agents
que participen activament dins la comunitat.

Per tant, el desplegament de les accions previstes per al Programa NUS, haura de respectar i
fomentar les relacions amb aquells elements que contribueixen a enfortir la comunitat per tal
de:

a) Promoure un estil de Lideratge facilitador

b) Desplegar una estrateégia relacional per originar projectes compartits

¢) Fomentar una uniformitat del llenguatge entre el personal técnic, el professional i la
ciutadania

d) Fomentar la cultura de la metodologia comunitaria.

Es necessaria la col-laboracié amb els diversos departaments de I'administraci6 contractant i la
resta d’administracions vinculades, la xarxa de Centres Civics de la ciutat i altres entitats
socials que tinguin un objecte comu o similar amb el del present plec, a banda de, en la mesura
del possible, identificar i coordinar les actuacions amb aquelles altres que actualment estiguin
implantades al territori, com el Programa “A peu de carrer” orientat a 'acompanyament d’infants
i joves.

Respecte dels Centres Civics de la ciutat®, cal assenyalar que s’ha previst que siguin els espais
fisics on es duran a terme les accions proposades pel cas que requereixin d’espais interiors,
com formacions o altres; també seran els espais de treball de les connectores comunitaries
guan no es desenvolupin al carrer.

L’Ajuntament posara a disposicié de I'adjudicataria els Centres Civics corresponents per tal
d'afavorir el desplegament per zones del programa, segons la proposta formulada per
I'adjudicataria, preveient que alla on no hi hagi centre civic, la previsié sera la d'utilitzar
I'equipament municipal més proper a la zona d’intervencid i que reuneixi les caracteristiques
per poder desenvolupar les accions que és proposin.

En definitiva, atés que Tarragona és una ciutat plural, dinamica i amb una distribucio particular
que pot generar cert desarrelament de la ciutadania al territori, el que es pretén amb el present
expedient és acostar els recursos i les actuacions publiques als espais de convivéncia dels

3 Annex 3: Relacié de Centres Civics disponibles, amb indicacié d’ubicacid i horaris.
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seus veins i veines, mitjangant un Pla d'intervenci6 segmentat per zones que fomenti i
empoderi la ciutadania a través d'una solida xarxa de connectores comunitaries com
s'exposara a continuacio.

3. Objecte del contracte

L'Objecte del contracte és la prestacio del servei de gestio i dinamitzacié6 del PROGRAMA
NUS. Que incorpora el desplegament de 5 equips d'intervencié directa en diferents zones de la
ciutat, anomenades connectores comunitaries i una figura de coordinacié per la gesti6 integral
del programa i la facilitacié del treball transversal amb els diferents agents del territori.

4. Proposta técnica

Al fil de tot I'exposat, I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla d’actuacio i
desenvolupament d’accions comunitaries en el marc del previst al PROGRAMA NUS i d'allo
previst en aquest plec de prescripcions técniques i annexes i el plec de clausules particulars
(en endavant, PCP).

En primer lloc, caldra desenvolupar la proposta general respecte del programa d’implantacié
d'una xarxa de connectores comunitaries, tot indicant la presentacié i caracteristiques de
I'empresa, el coneixement cert de I'entorn immediat i proper de la ciutat de Tarragona i els seus
barris.

En segon lloc, i seguint els parametres marc del Programa NUS, caldra que la licitadora indiqui
quina sera la seva proposta general de desenvolupament del servei, juntament amb un pla
d’intervencié individualitzat per a les zones assenyalades anteriorment, amb descripcio
aproximada de les accions previstes per a la seva implantacié. Segons els eixos i els objectius
definits en aquests.

Tanmateix, caldra identificar clarament les persones adscrites a la prestacio del servei, tenint
en compte els perfils requerits per a cada zona, amb detall d’experiéncia i formacio i rols de
cadascu.

Finalment, si fos el cas, caldra detallar totes aquelles millores i propostes suggerides per la
licitadora, per tal d’afavorir una millora de la prestacié objecte de la contractacié.

5. Definicio, finalitats i horaris del servei:

5.1 Definicié:

Cada persona técnica realitzara 38 hores setmanals, sense prejudici del que disposi la
normativa vigent, en un horari flexible, que s'adaptara a les necessitats de les accions a
desenvolupar compres entre les 9 i les 22 hores de dilluns a divendres, i repartira les hores
setmanals entre les zones a intervenir en el cas d'equips que tinguin més d'una zona.
S’establira una graella mensual on estaran actualitzades les hores per setmana de cadascun
dels equips.
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Una proposta d’horari a desenvolupar seria la seguent:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

14a2l1h 9al2ide 16 |13a2lhores |9 a l2ide 16 | 14 a 21 hores
a 21 hores a 21 hores

7 hores 8 hores 8 hores 8 hores 7 hores

Segons conveni d'aplicacié les persones treballadores que realitzin una part de la jornada
habitual o ordinaria en dissabtes i/o diumenges, percebran un complement equivalent al 25%
del seu salari base i es meritara proporcionalment a les hores efectivament treballades en
aquest horari En els casos que s’hagin d’efectuar aquestes hores, el contracte preveu un factor
de correccio del 10% per fer-hi front.

En aguest sentit, s’ha estimat un volum anual de 1701 hores de dedicacio per professional, que
inclouen un % dedicat a temps de transport i desplacaments.

6. Durada

La durada d’aquest contracte és defineix al plec de clausules administratives.

7. Competéncies, Capacitats i perfil professional
7.1 Competeéncies:

Per tal de poder desenvolupar el rol de connectora comunitaria, a banda del requeriments
tecnics, caldra disposar de les seglients competéncies:

» Empatia vers la ciutadania.
* Treball en equip.

* Habilitats comunicatives.

* Ser respectuos/a.

* Ser responsable.

* Ser discret/a.

7.2 Capacitats:

L’adjudicataria haura de garantir que les persones adscrites al servei disposin de les seguents
caracteristiques:

 Capacitat de relacio

» Experiéncia en tasques similars

* Persona discreta

 Capacitat fisica per desenvolupar les diferents tasques assenyalades en aquest
plec.

 Capacitat d’expressio oral i comunicacio clara
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* Aptitud per col-laborar amb altres professionals.
« Actitud de respecte i manteniment del secret professional.

7.3. Perfil professional:

L'equip adscrit al projecte haura d’estar integrat pel nombre necessari de professionals per tal
de cobrir les cinc zones d’actuacio indicades a l'anterior apartat 2, tenint en compte els torns
establerts, la jornada treball prevista i la cobertura de dilluns a divendres. Aquestes persones
treballaran en grups de dos i seran coordinades pel/la persona designada com a coordinador.

En aquest sentit, els perfils requerits son:

1. Educador/a social qui assumira el rol de coordinacid dels cinc equips de connectores
comunitaries i d’enllag amb la contractant.

2. Animadora Sociocultural qui assumira el rol de connector/a comunitaria

3. Integradora Social qui assumira el rol connector/a comunitaria

La distribuci6 d’aquests equips ha de ser:

1. Educador social com a coordinador del programa.

2. 1 Teécnica en animacio sociocultural i 1 técnica en integracio social per cada zona fins a
un total de 5 animadores sociocultural i 5 Integradores socials, ja que les seves tasques,
sempre, s’han d’efectuar com a equip d’aquests dos perfils.

8. Recursos humans i del personal

Correspon exclusivament a I'adjudicataria la seleccié del personal que, acreditant els requisits
de formaci6 establerts en aquest plec técnic, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificaci6 per part de la contractant del
compliment d’aquells requisits.

En relacié6 amb el personal destinat a I'execucié d’aquest contracte, I'adjudicataria assumeix
I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccio inherent a tot
empresari/aria. En particular, assumira el pagament dels salaris, les substitucions en els casos
de baixa o abseéncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament
de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria
de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relacio contractual entre empleat i ocupador.

L'adjudicataria vetllara especialment perque el personal adscrit a I'execucié del contracte
desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de
I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L’Ajuntament pot requerir a la persona adjudicataria la substitucié de qualsevol treballador/a si
no esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional. En cap cas
I’Ajuntament requerira I'acomiadament, només sol-licitara un canvi en la persona o persones
gue desenvolupin les tasques professionals de les quals I'’Ajuntament no esta conforme. El
mecanisme per a la realitzaci6 d’aquest tramit ha d'estar degudament documentat per
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I’Ajuntament, que en donara trasllat per escrit a I'adjudicataria, per tal que aquest procedeixi a
realitzar la substitucié del treballador/a.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacio,
experiencia i titulacié adequada per desenvolupar les tasques requerides en aquest contracte.

9. Consideracions:

L'empresa adjudicataria haura d'aportar dues (2) armilles identificatives amb la imatge del
programa, que sera facilitada pel departament d'imatge de I'Ajuntament de Tarragona i que
hauran de ser entregats abans de la realitzacié del servei. A més sera necessaria una placa o
targeta identificativa de I'empresa adjudicataria, amb la seva imatge corporativa i amb el nom
de la persona treballadora en questio.

Els treballadors i treballadores proposats per I'empresa adjudicataria hauran d'acreditar la
seguent formacio:

* Primers auxilis en suport vital basic i Us de desfibril-lador extern semiautomatic en cada
servei.
* Nivell mig en competéncies digitals (tractament de dades).

Amb l'objectiu de garantir la qualitat i I'estabilitat del servei, aixi com evitar la precaritzacioé de
les condicions laborals, no es permetra I'Us de personal contractat mitjancant empreses de
treball temporal (ETT) per a I'execuci6 ordinaria i habitual del contracte.

10. Seguiment i control del treball a desenvolupar

La supervisié i seguiment de les activitats es realitzara per la persona responsable municipal
del contracte, la qual tindra la capacitat de demanar aclariments, efectuar consultes, promoure
reunions de seguiment, efectuar instruccions i ordres per corregir incidencies, i efectuar les
mesures de control necessaries per tal de garantir la qualitat en la prestacioé d’aquest servei.

Per portar a terme el control per part de I'equip técnic municipal del bon funcionament de les
tasques a realitzar, aixi com de les incidéncies dels equipaments s'establiran els seglients
mecanismes:

- L’empresa, a través d’'un full de control propi, comunicara al responsable de
I'equipament les incidéncies que hagin hagut durant el servei prestat.

- Fora de I'horari habitual, I'empresa haura d’emetre un comunicat de seguiment del
servei. Aquest comunicat s’haura d’emetre tot i que no hi hagin incidéncies destacables.

- Caldra comunicar préviament al persona designada per la contractant respecte de la
necessitat d’exercir alguna accio a la Xarxa de Centres Civics, amb indicacié d’aquells
aspectes o consideracions excepcionals que puguin afectar directament al servei a
prestar.
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- Sidel seguiment i control s’adverteixen conductes doloses o negligents per part dels
responsables, I'Ajuntament estara facultat per aplicar les penalitzacions tipificades en el
plec de clausules.

- Cada setmana prévia es comunicaran els horaris de la setmana posterior dels equips
técnics al responsable del contracte designat per I'’Ajuntament. En el cas de que la
modificacio d’horari impliqui nocturnitat i/o festivitat convindra autoritzacié expressa del
responsable del contracte

11. Seguretat i salut

La persona adjudicataria prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d'aquests i atenent-se aquesta materia a la
legislacio vigent.

12. Omissions

Les omissions d'aquest Plec o les descripcions dels treballs que siguin indispensables per
portar-les a terme correctament, no eximeixen a la persona adjudicataria de la seva execucio,
gue s’haura de realitzar segons objecte d’aquest contracte, com si haguessin estat descrits en
el present plec.

13. Direccié i seguiment de tasques

El responsable del contracte sera el técnic municipal per al seguiment del contracte i la
coordinacié del servei, sens perjudici de que pugui delegar aquestes funcions.

14. Obligacions de I'empresa adjudicataria:
14.1 En relacié a I'organitzacié

- Disposar d’una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

- Garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les diferents funcions propies
del servei i per tal que puguin atendre les diferents tipologies d’usuari i les seves
problematiques, aixi com vetllar per tal que compleixen les competéncies i capacitats
del punt 7.2 d’aquest Plec.

- Posar els mitjans necessari per complir els objectius i funcions definits en el present
plec.

- Garantir l'inici de prestacio del servei en els terminis corresponents.

- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives.

- Els periodes de vacances, els permisos i abséncies no eximeixen del compliment de la
prestacié dels serveis.
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Subministrar a I’Ajuntament de Tarragona, en els formats i d'acord amb els protocols
que es determinin a I'efecte, tota aquella informacié necessaria per tal que es
mantinguin puntualment actualitzats els sistemes d’informacié de I'Ajuntament.
Treballar amb les aplicacions informatiques que la Xarxa Municipals de Centres Civics
de Tarragona determini, si és necessari.

Si I'empresa adjudicataria ofereix serveis complementaris com a millora, la gestié
d’aquests sera responsabilitat Unica de I'empresa.

Facilitar als coordinadors/es tecnics/es i responsables de la Xarxa de Centres Civics la
copia del present plec de condicions i del projecte de I'empresa amb les millores
plantejades, com a eina basica i imprescindible pel desenvolupament de la seva tasca.

14.2 En relaci6 a la prestacié dels serveis

Adequar el perfil dels treballadors/es al que sigui necessari per serveis que requereixin
una certa especialitat per la seva complexitat, amb el vistiplau del técnic/a referent del
cas.

Garantir la maxima estabilitat del personal per minimitzar els efectes que els canvis,
substitucions i rotacions poden suposar per als usuaris/es.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el control de la preséncia fisica al servei de
cadascun dels seus treballadors/es, aixi com proveir dels materials necessaris per al
desenvolupament dels serveis i les acreditacions oportunes.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un sistema de control
d’assistencia dels treballadors/es al lloc de treball.

Garantir la qualitat tecnica de la prestacio del servei a les persones usuaries, mitjangant
'adequada supervisié i control de la gestio.

Facilitar qualsevol altra informacio6 relativa als serveis prestats (incidéncies, usuaris
participants, etc.)

Acreditar mitjancant certificacio negativa del Registre Central de delinqlients sexuals,
que les persones gque exerceixin funcions en contacte habitual amb menors, no han
estat condemnats per sentencia ferma per alguna delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual.

Garantir que el seu equip adscrit als serveis objecte d’aquest contracte tingui vigent en
tot moment el Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual degut a la naturalesa
del servei. Aquesta informacié sera entregada a I'Ajuntament en el moment d'inici de la
prestacio.

14.3 En relacioé a horaris i incidéncies

El contractista designara una persona per al seguiment del contracte i la
coordinacio del servei per garantir un sistema agil de comunicacié entre els
diferents professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible
de qualsevol incidéncia que succeeixi en la prestacié del servei.

Comunicar per escrit a les persones responsables municipals, qualsevol incidencia que
pugui, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

Disposar d’'una borsa de professionals en cas de substitucid en menys de 24 hores, atés
que el servei no pot quedar descobert; a més si el professional és de nova incorporacié
'empresa adjudicataria haura de fer 'acompanyament el primer dia de servei.
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- Comunicar totes les incidéncies relatives a la prestacié del serveii a la seva resolucié,
incloses les substitucions del personal, en el termini maxim de 24 hores a partir del seu
coneixement i de forma immediata per aquelles situacions que es puguin considerar
greus o molt greus.

- Mantenir préviament i puntual informats als responsables dels serveis municipals de
totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu personal: vacances,
permisos, supléncies, i altres canvis; amb suficient anticipacié per poder donar resposta
a qualsevol reclamacio o dubte de la persona usuaria.

- Prohibir que cap treballador/a de 'empresa adjudicataria rebi de qualsevol usuari
qualsevol tipus de donacié o contraprestacié econdomica.

- L’incompliment de totes aquestes obligacions sera responsabilitat
de 'empresa adjudicataria.

15. Mitjans Personals

El contractista aportara tots els recursos humans necessaris, seguint les indicacions de
'Ajuntament. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la
dependéncia laboral de 'empresa adjudicataria d’acord amb la legislacié laboral vigent.

No existira cap relacio contractual ni cap obligacié entre I’Ajuntament de Tarragona i el personal
de la persona adjudicataria.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacio,
experiéncia i titulaci6 adequada per desenvolupar amb excel-léncia les tasques requerides en
aqguest contracte, incloses les millores proposades.

L’empresa adjudicataria es fara carrec dels desplacaments del personal adscrit al servei.

16. Mitjans materials

Per al correcte desenvolupament del servei, I'empresa adjudicataria facilitara als i les
professionals:

a) Un carnet d’identificacio del servei, amb el logotip de 'empresa i de I'’Ajuntament de
Tarragona.

b) EIl personal técnic haura de disposar d’'un teléfon mobil amb connexié de dades.

c) El personal técnic haura de disposar d’ordinador amb connexié a internet per dur a
terme els informes semestrals, incidéncies i seguiment del contracte, aixi com per totes
aquelles tasques requerides en aquest plec per les qual sigui necessari.

d) Un aplicatiu informatic on es reculli la informacio dels equips de les diferents zones amb
seves diagnosis, intervencions i accions en general. S’haura d’habilitar perque el/la
responsable municipal del contracte tingui accés a aquest aplicatiu i I'adjudicataria
haura de garantir el seu manteniment.

L'empresa adjudicataria haura de crear i mantenir una base de dades amb indicadors
segregats per genere.
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17. Protecci6 de dades de caracter personal

L'empresa o persona adjudicataria haura d'aplicar les mesures de seguretat d'ordre técnic i
organitzatiu, que han d'ésser d'obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els suporten tal i
com preveu la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades personals i
garantia dels drets digitals.

A tal efecte, li sera exigit la formalitzacié d’'un contracte d’encarregat/da de tractament de dades
en els termes establerts en la normativa sectorial especifica de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes de Sector Public.

Aixi mateix, donades les caracteristiques del servei, 'empresa adjudicataria/professional es
compromet a garantir la confidencialitat, el secret i la prudencia professional necessaris de tota
la informacio a la qual pogués tenir acceés.

En finalitzar la prestacié, la persona o empresa adjudicataria haura de seguir les instruccions
qgue li siguin facilitades per I'equip de la contractant amb relaci6 al retorn de les dades de
caracter personal.

18. Representacio del servei i drets d’imatge

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio, correspon a I’Ajuntament
de Tarragona. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents penalitats, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'entitat adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol
altre mitja) derivada de la relacié amb les persones usuaries, de la prestacio del servei o la que
resulti de l'elaboracio d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinatari/aria individual o col-lectiu/va, public/a o privat/da, que la persona
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio
tecnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei.

Tota la documentaci6 i bases de dades de persones usuaries, d'entitats, estadistiques, etc. del
servei, generats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran
lliurats al responsable del contracte a la finalitzaci6 del mateix, en el suport electronic, que
préviament es determini.

19. Control de qualitat

L’Ajuntament de Tarragona exigira els nivells de qualitat adequats a les tasques a realitzar
recollides en el present plec amb I'objectiu d’assolir el millor servei possible.
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El control es dura a terme mitjangant un informe semestral, lliurat quan determini la persona
responsable municipal, del nivell de qualitat del servei prestat. S’hauran de tenir en compte els
seglients items:

a) Grau de satisfacci6 de les persones usuaries i dels equips de professionals que
desenvolupen les seves tasques a l'equipament de referéncia, amb el servei ofert per
'empresa adjudicataria.

b) Control d’'incidéncies del servei tipificades per:
* Nombre de la incidéncia
* Tipus
» Gravetat

Tanmateix, i per tal de millorar la qualitat del servei en ser detectat un grau de satisfaccio baix
en alguna de les funcions a desenvolupar per I'empresa adjudicataria caldra, en el termini
maxim de 5 dies, revertir la situacio i presentar un informe que aixi ho corrobori.
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