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. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és la definicidé de les prestacions del servei de manteniment
dels equips de la FUNDACIO DE RECERCA CLINIC BARCELONA - INSTITUT
D'INVESTIGACIONS BIOMEDIQUES AGUST PI | SUNYER (FCRB-IDIBAPS), i que es
detallen en I'Annex 1 del PPT, amb la finalitat i abast que s'indica a continuacié, i amb
l'objecte de garantir la continuitat del funcionament dels equips i la seva durada,
mitjangant la realitzacié de les operacions de manteniment: preventives, correctives,
tecniques legals i de seguretat que es precisin, i sempre de conformitat amb les
especificacions dels fabricant i la normativa vigent aplicable en cada moment.

El servei de manteniment preventiu i correctiu durant 3 anys per Sublot 1i2 i de 1 any
per al Sublot 3 dels segiients equips de la FRCB- IDIBAPS:

SUBLOT EQUIP NUMERO DE SERIE | CECO UBICACIO
/IPROJECTE
PREP 1404D0191 Plataforma
1 - NCOUNTER | STATION de
SYSTEM FLEX | (PS) Genomica,
DE DATA 1402C0160 FCPO02 Planta -1
NANOSTRING - [ ANALYZER (edifici
Servei complet | (DA) CEK).
Barcelona
2 - GeoMx DSP | GEOMX 2012G202 FCPO02 Plataforma
Digital  Spatial [ NA-GMX- de
Profiling (DSP) [ SRVC-012- Genomica,
de NanoString- | G-DP Planta -1
Servei complet (edifici
CEK).
Barcelona
3. PREP 1710D0617 P1049618 Edifici
NCOUNTER+ STATION IP041319 CELLEX-
Prep Station | ADICIONAL 1A
Addicional nCounter 1410C0214
(bundle) - Servei | + Prep | /1407D0230
Complet Station

Idoneitat: La idoneitat del contracte ve habilitada pels objectius fundacionals de FRCB-
IDIBAPS, com soén el desenvolupament, la promocid, la gestié i la difusié de la recerca i
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innovacié en I'ambit de les ciéncies biomediques, especialment orientada a l'activitat de
recerca basica, translacional i clinica en el si del Consorci Hospital Clinic de Barcelona i en
tots els ambits on I'Hospital desplegui la seva activitat bé per si mateix o juntament amb
altres entitats, també en tot el que fa referéncia a la UB; sent les seves finalitats: (i) el
Contribuir des de la recerca i innovacio, al desenvolupament de solucions per a la millora de
la salut en les diverses especialitats de les ciéncies de la salut; (ii) Generar coneixement
cientific; i (iii) Transmetre a la societat els avencos cientifics i valoritzar-los.

Per aixd s'ha de dotar tant dels recursos materials necessaris per poder desenvolupar els
seus projectes de recerca que executen els seus investigadors, com del manteniment d'

aquests.

2. Definicions

Per a la correcta interpretacié de les especificacions del servei, a continuacio, es
defineix el significat de les seves paraules clau:

* Abast: Camp d'activitats, concepte i accions cobertes per la prestacio dels serveis
que es contracta.

« Ambit: Equip i instal-lacions que han de rebre les intervencions objecte de la
prestacio dels serveis i sobre les quals el contractista ha de plantejar i resoldre totes
les questions compreses en l'abast de la seva prestacio del servei.

* Annex: Cadascun dels documents adjunts al present plec, al PCAP, el Contracte,
o cridats en un o altre, i que també es consideren parts integrants del contracte.

Centre: FUNDACIO DE _RECERCA CLINIC BARCELONA - INSTITUT
D'INVESTIGACIONS BIOMEDIQUES AGUST PI | SUNYER (FRCB-IDIBAPS).

Manteniment técnic legal o manteniment normatiu: és el manteniment que s'
ha de realitzar perqué aixi ho estableix una normativa d'obligat compliment,
estatal, autondmica o local.

Manteniment Preventiu: Es el conjunt de les operacions sistematiques
realitzades en els equips per mantenir-lo en les millors condicions de treball, amb
l'objectiu que no causi interrupcions d'us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats, motivats per
embussos, obstruccions de conduccions, etc ..., amb I'objectiu d'allargar la seva
vida util i mantenir el seu alt rendiment.

Manteniment Correctiu: Les intervencions no sistematiques originades per la
deteccié d'avaries o anomalies i destinades a la seva reparacio. S'entendran com
a anomalies o avaries: a) la interrupcié de I'is de I' equip per defecte, desgast,
deteriorament d'una part o component, per mal Us, per causes fortuites o
envelliment; b) el funcionament fora de parametres normals definits pel fabricant,
i ¢) el funcionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip o
perjudici de qualsevol ordre.

Acord de Nivell de Servei (ANS): Soén els indicadors que permetin avaluar la
qualitat del servei.



e Temps de resposta: Es el temps transcorregut entre la comunicacié d' un
incident o avaria i la preséncia fisica d' un técnic per resoldre-la.

e Temps disponible d' un equip: Es el temps durant el qual es pot actualitzar un
equip.

e Eficacia de la prestacié del servei: index del nombre d' avaries resoltes en una
intervencio unica.

o Preu: S'estableix que qualsevol referéncia monetaria que es realitzi en relacio
amb el contracte, als seus actes preparatoris o consequents, al present Plec de
condicions, s'entendra sempre amb I'lVA exclos, si no s' indica expressament.

e Contractista o empresa adjudicataria o adjudicatari: Es la persona fisica o
juridica que hagi estat contractada pel centre, per a la realitzaci6 de la prestacio
dels serveis que es defineixen com a objecte del contracte.

3. Condicions del servei de manteniment
El servei de manteniment ha d'incloure:

L'ambit del contracte és el manteniment dels equips detallats en I'Annex 1 del present PPT,
segons s' indica a continuacio:

El contracte de manteniment, preventiu i correctiu de la present licitacid, inclou, sense cost
addicional per a FRCB-IDIBAPS, i en cadascuna de les seves anualitats, els seglents
conceptes:

» El servei de manteniment preventiu, tecnicolegal i correctiu (amb les limitacions
indicades en els apartats seglents) i tots els manteniments exigits per la legislacié vigent,
emetent els certificats, individualitzats, corresponents per a cada equip que ho requereixi.

* Els recanvis necessaris per al bon funcionament dels equips. Els recanvis han de ser
originals i el seu cost ha d'estar inclos en el servei de manteniment, amb les limitacions
indicades en els apartats seglents. També ha d'estar inclos el cost del material utilitzat
per al desenvolupament de les tasques de manteniment correctiu i preventiu.

» L'actualitzacié del programari dels equips, si s'escau.
* El servei de manteniment s'ha de realitzar els dies laborables de 9:00 h a 17: 30h.

» El suport técnic en l'adaptacié a les normatives vigents en cada moment i la
comunicacié amb la FRCB-IDIBAPS de les modificacions de la normativa que afecten
els equips.

» La comunicacié de qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva funcionalitat
o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles o pugui ser motiu de
futures avaries o anomalies, per la qual cosa s'han de lliurar els informes técnics-
econOmics necessaris per realitzar les intervencions o prendre les decisions que
procedeixin.



* El manteniment preventiu més correctiu ha de quedar garantit per un periode minim de
10 anys des de I'adquisicié dels equips.

L'adjudicatari haura de garantir I'existéncia de totes aquelles peces o elements de
recanvi, especejament, etc. que li puguin ser requerides indicant el temps maxim de
compromis de subministrament, que en cap cas pot ser superior a 48 hores. Ha de
garantir que existiran peces de recanvi durant un periode minim de deu anys. Aquesta
garantia de subministrament de peces i suport haura d' estar certificada pel licitador o en
el seu cas per |I' empresa fabricant.

Tots els elements de recanvi han de ser originals. L'empresa adjudicataria es compromet a
tenir els elements necessaris per poder realitzar els recanvis en el termini establert, qualsevol
retard en la solucié d'una incidéncia pot comportar I'aplicacié de penalitats.

4. Abast

Equip NCounter de Nanostring - Servei complet:

A) Pla de Servei Platinium-complete:

* Treballs de manteniment preventiu, aixi com aquells treballs que siguin
aconsellables.

* Els materials que s'hagin de substituir en els treballs de manteniment preventiu,
seran sempre originals, provinents del fabricant, assegurant-se aixi la qualitat del
manteniment i la prolongacié de la vida util de I'instrument.

* En cas d'avaria, el Pla de Servei Total, garanteix una atencio preferent per part
dels serveis tecnics.

» Els materials i les despeses derivades del desplagament necessaries per
resoldre I'avaria aniran a carrec del contractista.

B) Prevencié i qualitat:

Implantacié d'un programa de prevencié basat en la qualitat.

Comportara el comprovant de diversos dels aspectes de I'equipament, tals
com la neteja interna i externa, mecanica, Optica, electronica, fluids,
programari, estanquitat i tots aquells que afectin la qualitat del funcionament
de l'equip, amb Il'objecte d'evitar en la mesura del possible els errors de la
seva instrumentacio.

Les operacions de seguretat actuaran sobre els ajustaments, alineaments,
neteja interna, revisié, greixatges, renovacid de peces per desgast,
actualitzacions, calibratges i les operacions que requereixin cada equip en
concret per assegurar la qualitat dels resultats obtinguts amb la
instrumentacio.

Procurar evitar temps improductius, deteccié preco¢ de derives, averies i
desajustos i allargar la vida atil de la instrumentacié i el manteniment de les
condicions operatives optimes i especificacions de fabrica.



e Compliment de la normativa actual.

Equip GeoMx DSP Digital Spatial Profiling (DSP) de NanoString- Servei complet:

A) Pla de Servei Gold-complete, que inclou:

- Manteniment normatiu: garantir compliment de normativa legal exigible.

- Manteniment preventiu: operacions sistematiques per evitar interrupcions i allargar vida util.
- Manteniment correctiu: reparacié in situ d'avaries o anomalies (servei irregular,
interrupcions o risc de dany). Requereix exploracio, diagndstic, correccié i report de
resolucio.

- Manteniment evolutiu: Actualitzacions de SW i HW de control.

El manteniment preventiu incloura:

- Realitzar ajustaments, proves i vigilancia mecanica, eléctrica i electronica in situ.

- Detectar i comunicar defectes que afectin rendiment, consum o puguin generar avaries.
- Lliurar informes tecnico-econdmics quan hi hagi incidéncies rellevants.

- Mantenir, actualitzar i corregir el programari associat (inclou updates).

- Garantir que millores de software siguin compatibles amb hardware.

- Informe d' intervencions i tasques realitzades

Altres:
e Cobertura completa de peces, ma d'obra i viatges
e Substitucio de reactius en cas de fallades de HW
e Suport d'aplicacions in situ i en remot
e Servei d'atencio telefonic, presencial i remot segons necessitats

Equip nCounter + Prep Station Addicional (bundle) - Servei Complet:

A) Pla de Servei Gold Contract:

- Manteniment normatiu: garantir compliment de normativa legal exigible.
- Manteniment preventiu: operacions sistematiques per evitar interrupcions i allargar vida util.

- Manteniment correctiu: reparacié in situ d'avaries o anomalies (servei irregular,
interrupcions o risc de dany).



Requereix exploracio, diagnostic, correccio i report de resolucio.

-Manteniment evolutiu: Actualitzacions de SW i HW de control

El manteniment preventiu incloura:

-Realitzar ajustaments, proves i vigilancia mecanica, eléctrica i electronica in situ.

-Detectar i comunicar defectes que afectin rendiment, consum o puguin generar avaries.

-Lliurar informes tecnico-econdmics quan hi hagi incidéncies rellevants.

-Mantenir, actualitzar i corregir el programari associat (inclou updates).

- Garantir que millores de software siguin compatibles amb hardware.

-Informe d'intervencions i tasques realitzades

-Altres:

Cobertura completa de peces, ma d'obra i viatges

Substitucio de reactius en cas de fallades de HW

Suport d'aplicacions in situ i en remot

Servei d'atenci6 telefonic, presencial i remot segons necessitats

5. Obligacions de I'empresa adjudicataria

Pel que fa al servei de manteniment, I'empresa adjudicataria es compromet a:

Garantir un temps minim de funcionament dels equips del 96% del temps (til,
descomptant el temps d'aturada per a les revisions preventives o reglamentaries. En
cas que el temps util no arribés al 96% es descomptara un import de la facturacié
anual associada al contracte de manteniment de I'equip seguint la seguent proporcio:

o Entre 95% i 98%, el 10% de l'import de I'any natural
o Entre 90% i 95%, el 25% de l'import de I'any natural
o Menor del 90%, el 100% de l'import de I'any natural

Garantir una bona qualitat técnica dels treballs i serveis realitzats. Qualsevol perjudici
que es causi a FRCB-IDIBAPS o a un tercer com a consequéncia d' una mala qualitat
del servei de manteniment sera imputable a I'empresa adjudicataria.

Garantir el compliment de la normativa estatal i autondomica aplicable en el moment
de realitzar les tasques de manteniment.

Aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat
necessaris per a la prestacié del servei. Aquests instrumentals, eines o equips
disposaran del corresponent Certificat verificacio i/o calibratge.
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e Ser capac d' acreditar que es disposa de la documentacié necessaria que acrediti la
formacio técnica del personal propi o subcontractat destinat a prestar el servei de
manteniment, en qualsevol moment durant la vigencia del contracte.

e Comunicar a FRCB-IDIBAPS el proposit de cedir o subcontractar el servei de
manteniment. La subcontractacié o cessioé hauran de ser autoritzades expressament
per la FRCB-IDIBAPS.

e Cobirir les vacants del seu personal per malaltia, vacances o circumstancies similars,
amb personal, d'igual o superior categoria i experiéncia el mateix dia que es
produeixin. La cobertura es podra efectuar, per casos imprevistos, per les mateixes
hores de treball, en dies successius a la incidéncia, prévia acceptacié dels
responsables del centre afectat. En aquest cas no generara penalitzacio.

e Cal que en tot moment I'empresa adjudicataria estigui al corrent de les obligacions
que, com a empresa, li corresponguin en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social,
sindical i de seguretat i salut, i ha de ser estricta i rigorosament responsable, amb
caracter exclusiu i sense carrec per compte de FRCB-IDIBAPS, de l'incompliment de
qualsevol d' aquestes obligacions.

e Complir totes les normatives, disposicions i regulacions legals o reglamentaries
vigents en la data de formalitzacié del contracte o que entrin en vigor durant la
vigéncia d' aquest, en matéria de prevencié de riscos laborals. En especial, es
compromet a complir la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals, el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, sobre coordinacié d'activitats
empresarials, aixi com totes les normatives que els desenvolupin, complementin,
modifiquin o substitueixin.

e Tenir contractada durant tota la vigéncia del contracte una asseguranca de
responsabilitat civil d'un import minim de 150.000 € per respondre suficientment els
possibles danys ocasionats, tant a les persones com a les coses, pel seu personal o
com a consequéncia de la seva activitat.

e Canviar el personal destinat a prestar el servei de manteniment sempre que FRCB-
IDIBAPS ho demani. El termini maxim pel canvi sera de tres setmanes des de la data
d'avis.

Entre el personal destinat a realitzar el servei de manteniment i la FRCB-IDIBAPS no hi
ha cap relacié o vincle laboral. Per tant, 'empresa adjudicataria t¢ en exclusiva la
condicié d'empresari respecte d'aquest personal, i no hi pot haver cap causa de
reclamacio de tipus laboral o econdmic per aquest motiu contra la FRCB-IDIBAPS, ni
mentre estigui vigent el contracte ni després d'haver finalitzat aquest. En cas que aquesta
circumstancia es produeixi per causa imputable a I'empresa adjudicataria, aquesta es
compromet a assumir qualsevol cost que es generi per I'extincié dels contractes, deutes
i responsabilitats que hi hagi, aixi com qualsevol altra responsabilitat derivada de la
prestacié que s'ha fet.

6. Coordinacio

Per coordinar els treballs de manteniment entre la FRCB-IDIBAPS i I'empresa adjudicataria,
ambdues parts designaran representants, tenint l'interlocutor de l'adjudicatari formacio
tecnica d'Enginyer Superior o Técnic, en les especialitats d'electronica, Industrial,
Telecomunicacions o equivalents, essent l'interlocutor de la FRCB-IDIBAPS; Magda Pinyol,



BCREZ::

e-mail:_mpinyolm@recerca.clinic.cat, per I'equip nCounter i GeoMAXx de la Plataforma de
Genodmica, Planta -1 (edifici CEK) i el/la Patricia Galvan, e-mail: galvan@recerca.clinic.cat
per I'equip Ncounter ubicat a I'Edifici CELLEX-1A.

Aquests seran els interlocutors habituals per a totes les questions que se succeeixin durant
I'execucio del contracte i resoldran les accions a realitzar i la seva implantacio técnica i
administrativa. No obstant aix0, en el suposit d'haver d'acceptar pressupostos de reparacio
correctiva o despeses no contemplades en aquest plec, es tramitaran a través del
departament de Serveis Generals.

7. Protocol d'actuacio

Al final de cada operacié de manteniment, es fara lliurament d'un informe técnic amb
informacio puntual de les incidéncies produides i el desenvolupament dels treballs realitzats.

Si algun dels equips inclosos en el contracte quedés obsolet i no fos possible reparar-lo,
s'informara d’aquesta contingéncia i es procedira a cancel-lar el contracte de I'equip afectat,
abonant al client I'import corresponent al periode de temps compres entre la data de l'avaria
i la data de venciment del contracte.

El proveidor es compromet a mantenir el personal que realitza les tasques de manteniment
i reparacio format especificament en I'equip objecte d'aquest contracte de manteniment. A
petici6 de FRCB- IDIBAPS aportara els certificats dels cursos o formacions que els técnics
han realitzat amb el fabricant que siguin suficients per manipular I'equip.

8. Prestacions del MANTENIMENT PREVENTIU/REGULAR:

Durant la durada del contracte, el Pla de manteniment ha de contemplar la realitzacié dels
treballs de manteniment preventiu que son prescrits pel fabricant de I'equip, aixi com aquells
que l'experiencia demostra que so6n més aconsellables per allargar la vida util de la
instrumentacié, mantenint les condicions operatives optimes i especificacions de fabrica per
minimitzar els temps improductiu, en detectar de manera precog¢ derives i desajustos dels
equips.

1. NCOUNTER DE NANOSTRING - Servei complet, N° de série 1404D0191 i
1402C0160

2. GeoMx DSP Digital Spatial Profiling (DSP) de NanoString - Servei complet, N° de
série: 2012G202.

3. NCOUNTER + Prep Station Addicional (bundle) - Servei Complet, N° de serie:
1410C0214 , 1407D0230 i 1710D0617

Com a minim es realitzara una visita cada any de vigéncia del contracte.

En el manteniment preventiu l'adjudicatari realitzara totes les actuacions encaminades a
mantenir els equips en bon estat d'us mitjangant les seglents tasques: ajust, alineaments,
neteja interna, revisions, greixatges, renovacio de peces i elements susceptibles de,
actualitzacions, calibratges i les operacions que requereixi cada equip en concret, per
assegurar la qualitat dels resultats obtinguts amb la instrumentacié, assegurar la qualitat,
els resultats fiables, la rendibilitat, el compliment de normatives aixi com la deteccio
anticipada de vicis i / o avaries latents.
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Els materials inclosos en el preu del manteniment seran il-limitats. Els materials substituits
durant la realitzacié del manteniment preventiu seran, en tot cas, originals, provinents del
fabricant, assegurant aixi la qualitat del manteniment i col-laborant a allargar la vida util de
la instrumentacié.

Queden incloses dins del preu de l'oferta la ma d'obra, el temps i les despeses de
desplacaments necessaris per realitzar les revisions.

Es important per a la tranquil-litat dels usuaris que el programa de manteniment preventiu
estigui basat en la qualitat.

Es comprovara diferents aspectes dels equips: neteja interna i externa, mecanica, optica,
electronica, fluids, programari, estanquitat i tots aquells que afectin la qualitat del
funcionament de I'equip per evitar en la mesura del possible I'aturada de la instrumentacio.

En el manteniment preventiu I'adjudicatari realitzara totes les actuacions encaminades a
mantenir els equips en bon estat d'us mitjancant les seguients tasques: ajust, alineaments,
neteja interna, revisions, greixatges, renovacié de peces i elements susceptibles de,
actualitzacions, calibratges i les operacions que requereixi cada equip en concret, per
assegurar la qualitat dels resultats obtinguts amb la instrumentacio, assegurar la qualitat,
els resultats fiables, la rendibilitat, el compliment de normatives aixi com la deteccio
anticipada de vicis i/o avaries latents.

S' efectuara una revisié de manteniment preventiu anual.
9. Prestacions incloses en el servei de MANTENIMENT CORRECTIU:

Per al manteniment correctiu de 'adjudicatari destinara tots els recursos necessaris per a la
reparacio de les avaries de I'equip.

En cas d' avaria de I'equip, es garantira una atencié preferent per part del Servei Técnic.

Aixi mateix, estaran inclosos els materials i les despeses derivades dels desplagaments
necessaris per resoldre l'avaria.

PROTOCOL GENERAL DEL SERVEI DE MANTENIMENT:

e Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de la
recepcio d'una notificacié d'avaria, cursada per la Unitat de Serveis Generals de
FRCB-IDIBAPS, la qual donara lloc a l'exploracid, diagnodstic i correccié dels
problemes. Un cop resolta l'avaria, es donara compte a manteniment de la seva
resolucio. Si l'avaria és irreparable, la reparacio té un cost desproporcionat respecte
a la reposicio (cost igual o major al 40% del valor de I'equip) o no és recomanable
per ser I'equip obsolet, el técnic ho comunicara al responsable de serveis Generals
de FRCB-IDIBAPS abans de procedir a la seva reparaciéo a través del correu
manteniment.fundacio@recerca.clinic.cat.

e Enrelacio a I'atencié d'incidéncies que comportin manteniment correctiu no incloses
en aquest contracte, el procediment sera el mateix que en l'apartat anterior perd no
es procedira a la reparacié si no hi ha un pressupost i la seva posterior aprovacio
gestionada a través del Departament de Serveis Generals de FRCB-IDIBAPS.
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¢ FRCB-IDIBAPS no reconeixera treballs realitzats fora dels procediments indicats en
el present Plec de Prescripcions Técniques, o que no comptin amb la seva prévia
conformitat.

e FRCB-IDIBAPS no es fara carrec de cap despesa produida com a consequéncia
d'una intervenci6 no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar, si fos
necessari, la compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se.

e FRCB-IDIBAPS exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control
de la prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions a qué s'haura sotmeés
I'empresa adjudicataria com a consequéncia del present Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com del contracte que se'n deriva.

e Les operacions de manteniment preventiu i de seguretat eléctrica i funcional es
realitzaran dins d'una programacié especifica per a cada aparell en base a les
necessitats de funcionament i les especificacions del fabricant. Les actuacions es
realitzaran dins d'un cicle establert per cada aparell que ho necessiti.

e Totes les intervencions de manteniment es realitzaran, preferentment, en la FRCB-
IDIBAPS, i en el cas que fos imprescindible, en els tallers de I'empresa adjudicataria,
prévia autoritzacié de la despesa. Només en cas que sigui imprescindible, es
canalitzara als serveis técnics exteriors apropiats, previ informe de l'avaria i
autoritzacio de la despesa corresponent.

e Perprogramar les actuacions en FRCB-IDIBAPS, caldra que I'empresa adjudicataria
es coordini préviament amb el responsable técnic de FRCB-IDIBAPS de tal forma
que no quedi afectada I'activitat de FRCB-IDIBAPS.

e Si escau, anualment es realitzara una actualitzacié de l'inventari d'equips objecte
d'aquest contracte de manteniment (altes, baixes i noves adquisicions).

10. Altres intervencions

Per a intervencions que no siguin correctives o preventives, no incloses en el plec, es
realitzaran, prévia presentacio i acceptacié de pressupost, tests de seguretat eléctrica o un
altre tipus de test o actuacions de seguretat en funcié de les necessitats de FRCB-IDIBAPS.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran de ser idéntics o de les
mateixes caracteristiques que els dels materials originals a substituir. En cas que no siguin
idéntics, caldra adjuntar la documentacié técnica necessaria que justifiqui que tenen les
mateixes caracteristiques que les originals.

L'empresa adjudicataria s'encarregara de gestionar la sol-licitud d'ofertes de recanvis dels
equips i de presentar-les a la FRCB-IDIBAPS i sera responsable de dissenyar la previsio
dels recanvis habituals per garantir la seva disponibilitat. Aquesta previsié s'haura de
presentar abans de [l'inici del contracte.

11. Informes

L'empresa adjudicataria presentara la documentacio de les intervencions realitzades, amb
la frequéncia i contingut seguents:



* Una vegada realitzada la reparacié I'empresa adjudicataria presentara l'albara al
departament de Serveis Generals i Manteniment de FRCB-IDIBAPS en el qual fara constar
la causa de l'avaria, la solucid, materials i ma d'obra i si queda oberta

* A peticié de FRCB-IDIBAPS, un informe resum de les avaries resoltes i pendents. Aixi com
un calcul del temps d' equip aturat, en el periode determinat.

* A linici del contracte i el primer mes de contracte es presentara el programa de
manteniment preventiu i de seguretat programat a realitzar per equip.

 L'empresa adjudicataria presentara, anualment i en la finalitzacié del contracte un informe
que contingui l'avaluacido del treball realitzat durant aquest periode, aixi com les
recomanacions i previsions de les accions significatives a realitzar en els periodes posteriors
i / o seglents, a més de les propostes de millora. Tota aquesta informacié s' haura de
presentar de forma clara i grafica.

Tota la documentacié per lliurar a FRCB-IDIBAPS ha de ser presentada en format intuitiu i
universal.

12. Classificacié de les avaries
Es consideraran tres tipus d' avaries: preferents i ordinaries, que es defineixen aixi:
e Preferents: aquelles que, encara que no impliquin una parada d' un servei s' han de
reparar al més aviat possible a causa dels perjudicis que poden ocasionar en el

funcionament del servei.

¢ Ordinaries: Les avaries que no son preferents.

El temps de resposta en funcié de la classificacié de les avaries sera el seguent:

* Per a avaries Preferents: maxim 24 hores (telefonica i / o presencial)
* Per a avaries Ordinaries: maxim 48 hores (presencial)

El temps de resolucio de I'avaria sera tal que compleixi la seguent condicio:
e Caldra que el 96% de les avaries estiguin resoltes en el mateix dia (24 hores) sempre
que no sigui necessaria la petici6 de material, que no sigui responsabilitat del

contractista, per a la seva resolucio.

e En cas de necessitar material, I'avaria es resoldra amb un maxim de 72 hores
posteriors a la recepcié d' aquest.

13. Acords de nivell de servei i penalitzacions

D'acord amb el que s'especifica en el Plec de Clausules Administratives referent a les
penalitats aplicables durant I'execucié del contracte.

14. Qualitat del Servei

La qualitat del Servei es valorara en funcio dels indicadors seglents:



- Temps de presentacio dels informes d' incidencies

- Temps de resposta de la comunicacié de la incidéncia
- Temps de resolucié de la incidéncia

- Compliment del manteniment preventiu del Servei

- Eficacia del Servei

- Reclamacié d' albarans

- Avaluacié de les avaries

- Temps de parada

15. Obligacions de I'empresa adjudicataria

- Garantir una bona qualitat técnica dels treballs i serveis realitzat. Qualsevol perjudici
que es causi a la FRCB-IDIBAPS a un tercer com a consequéncia d'una mala qualitat
del servei de manteniment sera imputable a I'empresa adjudicataria.

- Garantir el compliment de la normativa estatal i autondmica aplicable en el moment
de realitzar els treballs de manteniment.

- Informar dels canvis normatius i legals referents al manteniment técnic-legal de
I'equip, per deixar constancia de les revisions i manteniments obligatoris.

- Aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat
necessaris per a la prestacié del servei. Aquests instruments, eines o equips hauran
de disposar del corresponent certificat de verificacié i/o calibratge.

- Aportar la documentacié necessaria que acrediti la formacié técnica del personal
propi o subcontractat destinat a prestar el servei de manteniment.

- Aportar tota la documentacié resultant dels manteniments preventius realitzats.

- L' empresa adjudicataria, haura d' avisar amb almenys 48 hores d' antelacié de la
intencid de realitzar el manteniment preventiu. El resultat del manteniment preventiu
s' haura de comunicar immediatament després de la seva realitzacio.

16. Informes

L' empresa adjudicataria presentara la documentacio de les intervencions realitzades, amb
la frequéncia i contingut seguents:

- Un cop realitzada la reparaci6 |I' empresa adjudicataria presentara I' albara de forma
immediata a la FRCB-IDIBAPS en el qual fara constar la causa de I' avaria, la solucid,
materials i ma d' obra i si esta oberta.

- Pel que fa al manteniment preventiu, un cop realitzat, es lliurara immediatament I
albara corresponent indicant el dia i el tipus de manteniment realitzat.

- Informe sobre les caracteristiques técniques, eléctriques i de poténcia en relacié amb
el consum de I' equip, indicant aixi els nivells de consum de producte per part de I'
equip i els seus components.

- A peticié de la FRCB-IDIBAPS, un informe resum de les avaries resoltes i pendents.
Aixi com un calcul del temps d' equip aturat, en el periode determinat.

- A I' inici del contracte i el primer mes de l'any es presentara el programa de
manteniment preventiu i de seguretat programat a realitzar per equip.

- L'empresa adjudicataria presentara, anualment ja la finalitzacié del contracte un
informe que contingui I'avaluacié del treball realitzat durant aquest periode, aixi com
les recomanacions i previsions de les accions significatives a realitzar en els periodes



posteriors i/o seglients, a més de les propostes de millora. Tota aquesta informacio
caldra presentar-la de forma clara i grafica.

Tota la documentacié per lliurar a la FRCB-IDIBAPS ha de ser presentada en format digital,
tipus PDF.

Dra. Magda Pinyol Patricia Galvan
Responsable de plataforma Lab Manager to Dr Aleix Prat’s Lab
De Genomica FRCB-IDIBAPS Translational Genomics & Targeted

Therapies in Solid Tumoors Lab
(IDIBAPS)



SCRED

ANNEX 1 PPT — EQUIPS OBJECTE DE CONTRACTE

Exp. F26.017NSCH

SUBLOT EQUIP NI:'JMERO DE | CECO UBICACIO
SERIE /IPROJECTE
1 - NCOUNTER PREP 1404D0191 Plataforma
SYSTEM ELEX STATION (PS) de
DATA 1402C0160 Genomica,
DE FCPO02
ANALYZER Planta -1
NANOSTRING - s
. (DA) (edifici CEK).
Servei complet
Barcelona
2 - GeoMx DSP | GEOMX 2012G202 FCPO02 Plataforma
Digital  Spatial | NA-GMX- de
Profiling (DSP) | SRVC-012-G- Genodmica,
de NanoString- | DP Planta -1
Servei complet (edifici CEK).
Barcelona
3.NCOUNTER*+ | PREP 1710D0617 P1049618 Edifici
Prep Station | STATION IP041319 CELLEX-1A
Addicional ADICIONAL
(bundle) - Servei | nCounter 1410C0214
Complet + Prep Station | /1407D0230




BCREQ

ANNEX 2 PPT

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COMPLIMENT DE REQUISITS TECNICS
ESSENCIALS ESTABLERTS AL PPT

Exp. F26.017NSCH

El/la Sr./Sra. amb NIF ndm. , en representacio de I' empresa ,amb CIF
nam. , amb domicili a efectes de notificacions en , carrer , huam. ,
DECLARA:

e Que I' empresa a la qual representa disposa de les acreditacions reglamentaries per
manipular els equips objecte de contracte.

e Que es compromet a executar el contracte amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats en els plecs i en |' oferta presentada.

| perqué aixi consti, i als efectes oportuns, signa la present declaracioé responsable en
, en data de 2026.

Nom i signatura



