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1. Antecedents.

El nou model de Serveis d'intervencié Socioeducativa (SIS), que desplega el Departament de
Drets Socials i Inclusio, integra els antics centres oberts dins d'aquest servei , i amplia els
espais d'atencio a la infancia, adolescencia i les seves families en situacio de risc.

De conformitat amb aquest nou model i les directrius tecniques de Serveis Socials
d’Esparreguera, els serveis dintervencié socioeducativa — SIS -, han datendre de forma
prioritaria infants i adolescents, 0 — 17 anys, i les seves families amb expedient de risc obert
per la DGPPIA (Direccié general de prevencio i proteccié a la infancia i I'adolescéncia), sent
necessari comptar amb els recursos humans necessaris per una atencié mes especialitzada i
concreta (equip format per 1 director/a, 2 educadors/es socials, 1 integrador/a social i 1
psicoleg/a), base per a donar resposta a les diferents linies d'intervencio establertes:

Linia 1. Servei de suport a les families amb infants 0-3 anys en situacié de risc, amb la
finalitat de proporcionar suport a la crianca i I'educacio oferint espais individuals o de grup per
treballar mitjangant la intervenci¢ dels professionals en la millora de la cobertura de les
necessitats d'aquests infants.

Les funcions d'aquesta linia son:

e Suport a la crianca i I'educacioé dels infants en situacio de risc.

e Observacio i intervencio per reduir la situacid de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

e Oferir espais d'interaccié entre infants, adults i professionals.

e Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referencia i la vinculacio
amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

Linia 2. Servei d'atencié dilirna (de 4 a 15 anys), amb la finalitat de proporcionar atencio a
tots els infants i adolescents en situacio de risc, afavorint la cobertura de les seves necessitats
per garantir un nivell de benestar adequat, desenvolupament personal, integracid social i
adquisicio d'aprenentatges, disminuint les situacions de risc i prevenint situacions meés greus
de desproteccio.

Les funcions d'aquesta linia son:

e Proporcionar un espai d'acolliment i convivencia.

e Oferir atenci¢ individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacio de risc.

e Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del
territori per evitar I'absentisme i afavorir la seva integracié social.

e Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de linfant o
I'adolescent pel seu nucli familiar.

Linia 3. Servei d'intervencié amb les families d'infants i adolescents de 0 a 17 anys en
situacié de risc, amb la finalitat de prestar el suport necessari per aconseguir que aquests
tinguin cobertes les seves necessitats basiques en el nucli familiar i per evitar 'agreujament de
la situacio de desproteccio.

Les funcions d'aquesta linia son:
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e Orientar, assessorar i donar suport a la familia de l'infant o adolescent.

e Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats
de l'infant o I'adolescent.

e Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions entre els membres de la
unitat de convivencia.

e Treballar la integracio i socialitzaci¢ i reforgar els sistemes de suport social.

e Reduir els factors d'estres que puguin influir negativament en la familia i enfortir la
seva capacitat per enfrontar-se eficagcment als problemes.

Linia 4. Servei d'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacié de risc
(de 16 a 17 anys). El seu objecte és donar resposta a les situacions i necessitats dels
adolescents en situacions de risc i adolescents refractaris a I'acolliment residencial procurant
la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant el deteriorament de les situacions de
risc.

Les funcions d'aquesta linia son:

e Oferir atenci¢ individualitzada.

e Donar suport i guiatge en la recerca de recursos.

e Acompanyar a centres formatius o serveis i recursos per afavorir la seva integracio
social i laboral.

e Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

e Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals
i socials.

e Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i
familiar i aconseguir que es vinculi a altres serveis o projectes.

e Proporcionar un referent adult que intervé, acompanya i fa mediacio en els
possibles conflictes amb I'entorn.

LAjuntament d'Esparreguera presta actualment el SIS la Fulla enles linies 1,214 .
Amb la finalitat d'implementar de forma complerta el SIS amb totes les linies, és necessari
I'establiment de la linia 3 - intervencié amb families amb infants i adolescents de 0 a 17 anys -
i procedir a la contractacid d'aquest servei en el marc dels Serveis Socials Basics de
I'Ajuntament d’Esparreguera.
No existeix contracte anterior per a la Linia 3.
Aquest contracte esta subvencionat:
Si (en cas que si):
O  Esfinanga amb Fons Next Generation EU
Es financa amb Fitxa 2 del Contracte Programa Departament Drets Socials i
Inclusio
LI No

Aquest contracte afecta al programari municipal:

o Si
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2. Objecte del contracte.

Aquest contracte té per objecte la prestacio del servei d'intervencié amb families amb infants i
adolescents en situacié de risc (Linia 3) del Servei d'Intervencié Socioeducativa (SIS) "La
Fulla", que inclou:

e Atencio psicosocial individual a families amb infants i adolescents de 0 a 17 anys en
situacio de risc o vulnerabilitat.

e Intervencié grupal amb families (tallers, grups de suport, sessions formatives).

e Suport en la gesti6 de les relacions familiars i la crianca.

e Deteccio i derivacio a recursos comunitaris especialitzats. Coordinacié amb altres
linies del SIS (Linia 1: 0-3 anys; Linia 2: 6-12 anys centre obert; Linia 4: joves)

e Elaboraci6 de la documentacio necessaria per el seguiment dels casos i la prestacio de
I'activitat.

Per tant, es tracta d'un contracte de serveis.
No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (d'ara endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisié en
lots de l'objecte del contracte:

1. El fet que la realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte
del contracte en dificulta I'execucié correcta des del punt de vista técnic, ates que el
servei d'intervencid a families-L3 requereix una intervencid coherent, continuada i
integral, amb una uUnica metodologia i equip coordinat, evitant fragmentacions que
comportarien ineficiencies en la deteccio de casos, la coordinacio i el seguiment
familiar.

L'objecte d'aquest contracte es correspon amb el segtient codi CPV: 85311300-5, “Serveis de
benestar social proporcionats a nens i joves”.

Consta a I'expedient informe insuficiencia de mitjans signat en data 4 de marc de 20216 per el
Director del SIS i responsable del contracte en la que es valora necessari procedir a aguesta
contractacio atenent a:

e Que es tracta de funcions especifiques i concretes no habituals que només es poden
prestar per una empresa de serveis.

e Que les activitats i la frequiencia de les prestacions a realitzar no poden ser assumides
pel personal municipal sense que les funcions propies d'aquests es vegin afectades.

3. Justificacié de la necessitat
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La naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte
projectat es concreten en la manca datencio especialitzada a les families amb infants i
adolescents de 0 a 17 anys en situacié de risc greu en I'ambit de la proteccié a la infancia i
adolescéncia al municipi d'Esparreguera i evitar situacions de desproteccio.

Aquest model, fruit d'un procés de transformacio del centre obert tradicional cap a un SIS
integral, ha identificat una bretxa assistencial significativa: les families amb infants i
adolescents en situacio de risc greu de desproteccio, no tenen un suport especialitzat que
abordi les dificultats de criancga, les relacions familiars o la gestié de conductes conflictives
entre daltres aspectes que pugui evitar mesures de proteccid a la infancia com el
desemparament del menor.

Per tal de complementar les Linies que actualment es presten al SIS la Fulla i que treballen en
espais d'atenci6 directa amb els menors derivats al servei, cal garantir un espai de treball amb
les families amb infants amb expedients de risc en I'ambit de la protecci¢ a la infancia i
adolescéncia.

Amb aquest servei es donara compliment a la competéncia municipal descrita en el paragraf
k) de l'article 25.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del regim local (LRBRL), que fa
referencia a serveis socials i de promocid i reinsercid social .Aquesta competéncia es
correspon amb serveis de caracter obligatori segons l'article 26.1 de la mateixa LRBRL.

Aixi mateix amb aquest servei es dona resposta al segient marc normatiu regulador :

e Art. 66 i 67 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual saprova el Text
Refds de la Llei municipal i de regim local de Catalunya que estableix que els
municipis tenen competencies en matéria de serveis socials datencio primaria.

e FEls punts d) ie) de I'apartat 1 de l'article 31 de la Llei 12/2007, d'11 doctubre, de
Serveis Socials que estableix que les competencies dels municipis son establir els
centres i els serveis corresponents i complir les funcions propies dels serveis
socials basics.

e De la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels Drets i Oportunitats en la Infancia i
I'Adolescencia:

o Art. 103 i 104 defineix les situacions de risc que sén competencia de
I'Administracio Local, com les situacions en que el desenvolupament i el
benestar de linfant o l'adolescent es veuen limitats o perjudicats per
qualsevol circumstancia personal, social o familiar.

o Art. 121 Els pares i les mares tenen responsabilitats comunes en
l'educacio i el desenvolupament dels fills menors d'edat. Les politiques
d'atencio i proteccid dels infants i els adolescents han d'incloure les
actuacions necessaries per a l'efectivitat de llurs drets, tenint en compte
que el benestar dels infants i els adolescents esta intimament relacionat
amb el de llurs families.

o Art. 12.2. Els poders publics han de proporcionar la proteccio i I'assisténcia
necessaries a les families perqué puguin assumir plenament llurs
responsabilitats.

o Art. 37.3. Les administracions publiques han de vetllar per la proteccié dels
infants i els adolescents en el cas de mal Us de la potestat parental, tutelar
o de la guarda, i també perque els pares, els titulars de la tutela o els que en
tenen la guarda disposin de les oportunitats i dels mitjans d'informacio i
formacio adequats per a ajudar-los a complir llurs responsabilitats envers
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els infants i adolescents. Igualment, han de posar especial atencié en les
necessitats dels infants i adolescents de families monoparentals i en
I'ambit de families pertanyents als grups menys afavorits o que viuen en
situacio de pobresa.

o Art. 37.4. Les administracions publiques han de fer extensibles als titulars
de la tutela o de la guarda els sistemes de prestacions socials adregats als
progenitors, per tal d'afavorir el compliment de llurs responsabilitats. Aixi
mateix, han d'assessorar-los en situacions de crisi familiar, en el marc
establert per la legislacio de Catalunya relativa a serveis socials.

o0 Art. 41. Els poders publics han d'adoptar les mesures pertinents per a
assegurar que els progenitors o les persones que tinguin la tutela o la
guarda d'infants o adolescents tinguin l'oportunitat d'oferir-los el nivell basic
de benestar material que necessiten per a un desenvolupament integral
adequat. El desenvolupament d'aquestes mesures ha d'establir els criteris
per a determinar el nivell basic de benestar material dels infants i els
adolescents i ha de incloure un regim d'ajuts i prestacions publiques

4. Pressupost de licitacié
La despesa i el preu del servei que per aquest Ajuntament representa la contractacié de

referencia, amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 310-23112-22799 és de 40.000 € (quaranta
mil euros ), IVA inclos, d'acord amb el seglient desglossament:

Exercici bl .. | Periode B Imposable IVA 10% TOTAL
pressupostaria

2026 312%2931 2= |1 juliol - 31 desembre 2026 9.09091 € 909,09 €| 10.000,00 €

2027 312%2931 2= 11 gener - 31 desermbre 2027 1818182 € 181818 €| 20.000,00 €
310-23112- . 0.0

2028 29799 1 gener — 30 de juny de 2028 9.090,91 € 909,09 € 00,00 €

TOTAL 36.363,64 € 3.636,36 €| 40.000,00 €

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb l'article 100 i
102 LCSP).

El pressupost base de licitacio es determina a partir del calcul dels costos directes i indirectes
associats a l'execucio del contracte aixi com el benefici industrial. Els costos directes son
aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a l'execucio del contracte. Es
divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si s'escau. Els costos
indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte perd que no es poden assignar
de forma univoca al mateix. El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es maca
com a guany.

El preu del contracte s’ha determinat, d'acord amb la justificacid que consta en I'expedient, en
basea:

Preus referits a components de la prestacio, no podent-se determinar les unitats
gue es necessitaran.
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[0 Preus referits a components de la prestacid, sent les unitats que es necessiten
determinables.

[0 Untantalgat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

El preu unitari maxim s'ha determinat, segons I'Informe de Costos que s'adjunta com a annex,
on s'estableix un preu hora de 26,86 €/h (IVA exclos) o 29, 55 €/h ( IVA inclos) per a
professionals en Psicologia.

L'unitat de mesura a nivell de facturacio seran les hores efectivament prestades.

El IVA aplicable a aquest servei és del 10%. Es possible que no s'apliqui IVA en cas que |'entitat
gestora nestigui exempta, circumstancia que caldra acreditar durant el procediment
d'assignacio

LAjuntament d'Esparreguera no esta obligat a esgotar la totalitat del pressupost maxim,
quedant la despesa real limitada a allo que resulti dels preus oferts per I'adjudicatari i dels
serveis efectivament requerits i realitzats. Malgrat aix0, el pressupost base de licitacio indicat
en aquest Informe de Necessitats i PPT i en el PCAP constitueix el limit maxim de despesa
prevista.

Les unitats indicades en el PPT son unitats estimades, essent possible incrementar-les si el
preu unitari ofert per I'adjudicatari permet fer-ho sense superar I'import del pressupost base de
licitacio.

No s'admet la revisié de preus durant la vigencia del contracte.

5. Durada del contracte

El contracte tindra una durada maxima de 2 anys, finalitzant abans si s'esgota el credit
disponible. Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per un periode de 2 anys.
Aquesta durada es concreta tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu financament i la necessitats de sotmetren la realitzacio
periodicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

6. Justificacié del procediment d'adjudicacio

La contractacio es tramitara mitjangant Procediment obert simplificat, ates el compliment de
les condicions establertes en I'article 159 LCSP.

7. Requisits del contractista

En relacié a la solvencia economica financera, d'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP,
el volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles en
funcio de les dates de constitucié o d'inici de I'empresari i de presentacio de les ofertes ha de
tenir un valor igual o superior 20.000 €

El compliment daquest requisit s'acreditara mitjancant la inscripcid del volum anual de
negocis al Registre Electronic dEmpreses Licitadores a Catalunya (RELI) o al Registre Oficial
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de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE) o, si no fos possible, mitjangant I'aportacio
dels comptes anuals del licitador corresponents a I'dltim exercici tancat i dipositats al Registre
Mercantil o oficial que correspongui, sempre que hagi vencut el termini de presentacio i
estiguin dipositats; si no ho estiguessin, caldra presentar-los acompanyats de la certificacié de
la seva aprovaci6 per part de 'organ d'administracio competent. Els empresaris individuals no
inscrits al Registre Mercantil hauran de presentar els seus llibres de comptabilitat i comptes o
llibres de registre fiscal (ingressos/despeses/impostos) que permetin deduir el seu volum de
negoci.

En guant a la solvencia tecnica professional, els licitadors hauran dacreditar com a minim
haver realitzat durant els ultims tres anys un minim de dos serveis de caracteristiques
analogues i d'import igual o superior al que és objecte de contracte, mitjangant una relacio
dels principals serveis en I'ambit de lobjecte del contracte o en ambits connexes, amb
indicacio del seu objecte, de import total, la data i I'entitat contractant, publica o privada.

Lentitat adjudicataria haura d'estar registrada al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments
Socials ( RESES) i acreditar aquest registre del Departament de Drets Socials i Inclusié de la
Generalitat de Catalunya.

El perfil de la professional que ha de prestar el servei ha de tenir el titol de psicologia, que
haura d'acreditar amb la titulacié per un centre formatiu universitari

En cap cas I'experieéncia que s'hagi fet valer per acreditar la solvencia professional exigida per
participar en el procediment de licitacio podra ser utilitzada, alhora, per acreditar I'experiencia
com a terapeuta familiar establerta com a criteri d'adjudicacio, a fi d'evitar la doble valoracio
d'un mateix element i garantir el respecte als principis d’igualtat de tracte i de concurrencia
efectiva entre licitadors.

8. Criteris de valoracio

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

(301 ] (VF: 1o (o J Lo - | RSO UP PR maxim 75 punts
PROPOSICIO ECONOMICA

(301 ] (VF: 1o (o N Lo - | RSP UPPRRRRR maxim 45 punts
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Oferta Economica Maxim 45 punts

La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta.
Per a la resta d'ofertes s'aplicara la férmula seglient:

Puntuacio total = (MO/OL) * X

X= Puntuacio Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

La formula s‘aplicara sobre preu/hora de servei ofertat sense IVA
inclos, sent la puntuacio maxima per a la millor oferta.

S'escull aquet criteri de valoracié per tal de fomentar la competitivitat
de les ofertes en relacio al preu.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de preus
unitaris i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la
licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

(] 0 (VF: Tod [ Fo] - | SRR maxim 30 punts

Formacié complementaria de la persona adscrita a I'execucio del servei. Maxim 20 punts

Es tindra en compte el nombre d’hores, en el seu conjunt, de la persona que sera adscrita al
servei de L3 del SIS d’Esparreguera en els seglients ambits:

1. Cursos: Terapia sistémica, treball psicosocial en infancia i adolescéncia, prevencié i
abordatge del risc i maltractament infantil, models d’avaluacié familiar o
acompanyament en l'abordatge integral del conflicte. Amb un maxim de 10 punts

2. Graus universitaries complementaris de I'ambit de I'atencié social ( Educacio
social, Treballadora social o psicopedagoga) amb un maxim de 10 punts , que es
correspon a dos graus complementaris.

Per tal de valorar aquest criteri la formacié presentada haura de contenir en el seu titol de
forma explicita i clara, el nom dels ambits assenyalats anteriorment. Aquells que no
contenguin aquestes referéncies no seran valorats.

Per la valoracié d'aquesta formacié complementaria és imprescindible que s’aporti
certificat emeés per un centre de formacié acreditat, Administracié publica, Universitat,
centres d'educacio6 superior, Col-legi professional, on estaran detallats el nimero d’hores o
crédits.

Pel que fa a la valoracié del suposit 1 i per tal d’assegurar ’homogeneitat en la valoracid
dels cursos, es determina el criteri que cada crédit, si s'escau, computara per 10 hores.

Pel que fa a la valoraci6 del 2 suposit, es determina que cada grau universitari
complementari en les mateéries indicades computara arad de 5 punts per grau.
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La puntuacié maxima sera per l'oferta que presenti més hores de formacid, del personal
adscrit a la prestacié del servei L3 de la Fulla d’Esparreguera amb un maxim de 500 hores de
formacié per cada criteri descrit en aquest apartat , i només per aquesta. Per a la resta
d’ofertes s’aplicara la férmula seglient:

Puntuacio total = (OL/MO) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (I'oferta amb més hores de formacié obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracié

S'escull aquest criteri per garantir la qualitat técnica i les eines d’intervenci6 actualitzades i
amb formacioé suficient per garantir la millor cobertura de necessitats de la L3 del SIS la
Fulla.

Experiéncia personal técnic que es posara a disposicio del servei. Maxim 10 punts

Es valorara l'acreditacié d’experiéncia com a terapeuta familiar en I'ambit especific
d’infancia, adolescéncia i les seves families en situacio de risc.

L'experiéncia en terapia familiar que es tingui en compte en aquest criteri de qualitat, no
es podra utilitzar per acreditar la solvencia técnica- professional.

El terapeuta familiar dins d’aquest ambit es correspon amb professionals psicosocials amb
enfocament sistémic que avalua i intervé amb infants en risc i les seves families per reduir
factors de risc, enfortir competéncies parentals i garantir el benestar i la proteccié de
I'infant, en coordinacié amb serveis socials, salut mental i educacio.

La puntuacié maxima sera per l'oferta que presenti més experiéncia professional com a
terapeuta familiar i només per aquesta. El calcul d’experiéncia professional es fara per
acreditacié de mes treballat de la persona vinculada a la prestacié del servei, atorgant 1
punt per més treballat. En cas d’acreditacié d’hores de servei de terapeuta familiar,
s'atorgara 1 punt per cada 150h acreditades

Per la resta d'ofertes s’aplicara la férmula seglent:
Puntuacio total = (OL/MO) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (I'oferta amb més hores d’experiéncia com a terapeuta familiar obté
automaticament la maxima puntuacié)

OL= Oferta objecte de valoracié

L'experiéncia professional s’haura d’acreditar mitjancant certificats o declaracié responsable
de les entitats on s’hagi prestat el servei on consti I'experiéncia del professional que
executara el servei i un document on es recullin les esmentades experiéncies professionals,
ordenades cronologicament i detalles en mesos , amb les dates i el sumatori d’anys i mesos
d’experiéncia professional.

CRITERIS D'’ADJUDICACIO ELS QUALS DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

Puntuacio TOtal .......ccooiiiiiiieeeeeeeeeee e e maxim 25 punts
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Lempresa licitadora haura d'aportar a la concurréencia d'ofertes un projecte amb una extensio
maxima de 40 pagines ( no es valoraran les pagines que sobrepassin el nombre maxim
preestablert), on, entre altres, defineixin les propostes a desenvolupar de forma clara i
especifica en relacio a:

Memoria técnica i organitzativa del servei Maxim 25 punts

Es valorara la qualitat, coheréncia, viabilitat i grau de detall de la memoria de la Linia
3, especialment la seva integracio funcional, planificacié operativa i metodologia
d'intervencio, d'acord amb el que es demana a continuacio i la puntuacio vinculada a
cada criteri, amb un maxim de 25 punts.

1) Integracié de la Linia 3 amb la xarxa de serveis i la resta de linies del servei
(0-5 punts)

Que s'ha d'aportar

e Circuits de derivacid i retorn (entrada, seguiment, tancament): entre L3 i
altres linies del SIS, i amb serveis socials basics, EAIA, CSMIJ, centres
educatius, etc.

e Protocols de comunicacié (freqliencia, canals, rols) i mecanismes anti-
duplicitat.

e Mapa de coordinacions (qui-amb qui—per a que—quan).

Nivell Descripcio Punts

Circuits concrets amb fluxos (entrada/retorn), protocols
Excel-lent bidireccionals, responsables, freqliencies i mecanismes d'evitacid 4-5
de duplicitats; inclou exemples practics.

Descripcio genérica de col-laboracio; esmenta serveis perd sense

: . 1-3
eines/protocols concrets o responsabilitats clares.

Suficient

Deficient No s‘aborda o és una mera enumeracio de recursos. 0

2) Planificacié operativa i calendari setmanal (0—5 punts)
Qué s’ha d'aportar

e  Calendari setmanal tipus amb franges i hores totals per: atencié individual,
grupal, coordinacions en xarxa, treball administratiu/registre, preparacio i
desplagaments (si escau).

e Quadre de comput d'hores: sumatori setmanal/mensual i alineacié amb les
hores ofertades.

e Breu explicacid dequilibris (atencié directa vs. indirecta) i gestié de
cobertures (absencies, pics de demanda, emergencies).

Es valora Descripcié Punts
Coherénci Alineacio entre hores del contracte i distribucié de tasques;

. 0-2,5
a cobertura de totes les funcions nuclears de L3.
Detall Calendari setmanal clar, amb franges especifiques (grups, 0-25

coordinacions, administracio) i sumatoris numerics verificables.
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3) Metodologia d’'una sessié d'orientacié parental per a la gestié de limits (0-5
punts)

Que s’ha d’aportar

e Guié duna sessid: Estructura (acollida, desenvolupament, tancament),
objectius especifics, técniques (p. ex. parentalitat positiva, contractes de
conducta, modelatge, role-play, reforg).

e Materials (fitxes/handouts) i estrategies d'adaptacié per edats i diversitat
cultural/lingUistica.

e Mesura dimpacte: indicadors curts (p. ex. escala d'autoeficacia parental
pre/post, compromisos de canvi observables per la familia).

Nivell Descripcio Punts

Sessio seqlienciada amb tecniques basades en evidencia,
Excel-lent  materials adjunts i eines de seguiment; adapta a contextos 4-5
diferents.

Estructura basica i tecniques adequades, perd amb poc detall de .

. . -3
materials o seguiment.

Satisfactori

Descripcid vaga 0 només teorica; sense metodologia aplicable ni

: 0
seguiment.

Insuficient

4) Planificacié de dues xerrades a grups de families L3 (0-4 punts)
Que s’ha d’aportar

e Perdues xerrades: titol i objectius, temari, durada, metodologia participativa
(dinamiques), materials de suport i avaluacié breu (p. ex. targeta de sortida).

e Exemples de temes transversals: Us de pantalles, dol i pérdues, convivencia i
comunicacio assertiva, gestio d'emocions i limits, vincles i cures.

Nivell Descripcid Punts
Temes pertinents per L3; dinamiques participatives, materials
Excellent . ; . , ; : . -4
inclosos i mecanisme d'avaluacio; adaptacions per diversitat.
) - Tem m m rr ;man Igun elemen
Satisfactori | €MeS adequats amb esquema correcte; manca algun element 129

(materials, avaluacio o adaptacions).

Insuficient Temari generic sense metodologia ni materials. 0

5) Metodologia dels PEI (Projectes Educatius Individuals) (0-3 punts)
Que s'ha d'aportar
e Model de PEI: apartats, rols i periodicitat de revisio.

e Objectius SMART (especifics, mesurables, assolibles, rellevants, temporals)
amb indicadors i font de verificacié (entrevista, observacio, registre).

e Participacié de linfant/adolescent i familia (consentiment informat, veu i
preferéncies; adaptacié per edat).
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e Coordinacio amb altres plans (si n'hi ha) per evitar duplicitats.

Nivell Descripcio Punts
Model complet amb objectius SMART i indicadors; incorpora

Excel-lent v . L 3
veu de l'infant i coherencia amb la xarxa.

Satisfactori Mode! corrgcte perd amb mancances en indicadors o 129
participacio.

Insuficient Model poc operatiu 0 sense objectius mesurables. 0

6) Altres propostes de valor per millorar I'atenci6 integral (0-3 punts)

Qué s’ha d'aportar

Millores alineades amb l'objecte del contracte i viables (temps i recursos):

e Mentoratge / parentalitat coaching; protocols de deteccid precog de
maltractament/negligencia ; refor¢ de coordinacid6 amb salut mental;
accessibilitat lingUistica; eines digitals de comunicacié amb families;
mesures de benestar i seguretat del personal; millores de registre i
tragabilitat o qualsevol altre d'impacte de millora dins del servei.

Com es puntua

Nivell Descripcid Punts
1-2 millores concretes, amb procediment, responsables i
Excellent . . - C
indicadors d'éxit; sense alterar les condicions economiques.
Satisfactori Millores pertinents perd genériques o sense metrigues. 1-2
Insuficient Idees no vinculades a L3 o no viables. 0

Aquests criteris d'adjudicacié s‘apliquen als efectes de donar compliment al principi
d'eficiencia de I'administracio aixi com la possibilitat dincorporar mesures de millores que
disposen les empreses del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

Aixi mateix aquest criteris busquen garantir la qualitat en la prestacio de servei amb entitats
amb experiencia i coneixement especific sobre 'ambit de la infancia, adolescéncia i les seves
families en situacié de risc atesos a Serveis dIntervencid Socioeducativa ( SIS ).

No sera objecte de valoracié la mera descripcié dels requisits d'execucio del servei ja detallats
en el PPT.

No es valoraran continguts teorics sense aplicacié practica, impropis, irrellevants, superflus,
innecessaris 0 que no s'adequin a l'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o
aquells continguts que siguin inintelligibles o poc visibles o que facin referencies generiques
no especifiques del servei de L3 del SIS.

La proposta que millor s'adequi tindra la maxima puntuacid, i la resta la part proporcional
segons puntuacié obtinguda en la valoracio de la memoria presentada.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 15,00 punts en la valoracié global dels criteris
sotmesos a judici de valor, seran rebutjades en ser estimades qualitativa i tecnicament com
a insuficients, procedint a I'exclusio del present procediment.
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Aquesta exclusio es justifica perque es tracta de prestacions de serveis socials, amb persones
usuaries en situacio de risc i vulnerabilitat, pel que es valora com a primordial disposar d'una
proposta técnica de qualitat que garanteixi un correcte funcionament del servei.

La no presentacio de la memoria comporta I'exclusio del procés de licitacio.
9. Serveis a realitzar.

La Linia 3 és un servei d'intervencio psicosocial a families amb infants i adolescents de 0 a 17
anys en situacio de risc greu que inclou:

A) Atencié individual a families en situacié de risc:

e Elaboracio del Projecte educatiu individual (PEI) i dels objectius a treballar, segons el
Pla de treball establert per I'equip de SSB.

e Assessorament i orientacid parental: tecniques de crianca positiva, gestio de
conductes, comunicacio intrafamiliar, limits i normes.

e Mediaci¢ familiar: facilitacié de processos de negociacio i resolucio de conflictes entre
familiars.

e Acompanyament en la gestio de conflictes intrafamiliars greus.

e Derivacio i vinculacio amb recursos comunitaris i/o serveis especialitzats.

e Visites domiciliaries de casos en seguiment per part la L3 del SIS en cas que estigui
contemplat al Pla de treball.

B) Atencié grupal a families en situacié de risc :
e Atencio grupals de les families derivades de SSB a la Linia L3 del SIS la Fulla.
e Sessions informatives i formatives: xerrades sobre temes d'interes (tecnologies,
adolescencia, drogues, absentisme escolar, etc.) minim 6 sessions anuals amb les
families del SIS la Fulla.

C) Coordinacid i treball en xarxa:
e Reunions de coordinacio amb les linies 1, 2 i 4 del SIS: minim una reunié quinzenal per
a la revisio de casos i planificacio conjunta ja contemplats dins de les hores
planificades al servei.
e Treball amb els centres educatius: coordinacié amb els equips de tutoria i orientacio
dels centres educatius del municipi
e Participacio en coordinacions amb SSB municipals i la resta de I'equip del SIS la Fulla.

D) Criteris d'intervencio:
e Durada maxima de casos: 6 mesos prorrogables en funcio de I'evolucié i la complexitat
del cas i els objectius emmarcats al PEI de cada infant.
e Documentacio: elaboracio d'informes inicials, plans d'intervencio, seguiments periodics
i informes finals per a cada cas. Informe mensual d'activitats.
e Criteris d'intervencio recollit als Pla de treball establert i realitzat per la referent técnica
de SSB.

E) Horari i intensitat:
e ['horari sera establert de forma anual de gener a desembre segons organitzacio interna
del servei i consensuat amb 'adjudicatari.
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e Esta previst tenir horari de matins i de tardes amb una previsié minima inicial de 18
hores setmanals (tres matins i dos tardes ) segons nombre d’hores ofertes.
e [atencio és 100% presencial.

F) Programacio i treball intern:
e Participar en l'elaboracio de la programacio interna de la L3 del SIS en consonancia i
coordinacié amb la programacio general del centre i de la resta de linies del servei.
e FElaborar les memories, questionaries de satisfaccio, o altres informes de recollides de
dades que siguin necessaries per a l'avaluacio i analisis del servei.

10. Obligacions de I'adjudicatari.

a) Sera responsabilitat de I'adjudicatari organitzar el servei de manera que es garanteixin les
integres prestacions contractades; aixi mateix el contractista haura d'assegurar els drets
socio-laborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les decisions
que adopti envers a cada treballador/a, més enlla de verificar que en tot moment disposi
dels efectius compromesos i de la correcta execucié de totes les prestacions
contractades.

b) Ladjudicatari procurara l'estabilitat en el treball del personal que entre les seves funcions hi
figuri I'execucio d'aquest contracte, garantint sempre que en cas de substitucio es fara
amb una altra persona que reuneixi els mateixos requisits de titulacio, formacié i/o
experiencia exigits en el contracte i els indicats en la seva oferta. En cas contrari, s'’hauria
de resoldre de forma anticipada el contracte. En tot cas caldra donar compte d'aquest
canvis al responsable municipal del contracte.

c) La persona/empresa licitadora es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. El periode de vacances i els permisos del personal de
I'empresa adjudicataria, d'acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment
de la prestacio dels serveis per part de I'empresa adjudicataria. En cas de malaltia, el
termini maxim per efectuar la substitucio sera de 24 hores.

d) Ladjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada la direccid del personal que
destina a I'execucio del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la seva
condicié d'empresari: negociacio col«lectiva, concessié de permisos, vacances, llicencies,
control de l'assistencia al treball i productivitat, pagament dels salaris, cotitzacio a la
Seguretat Social i retenci¢ de I'lRPF; compliment de la normativa en formacié i prevencio
en riscos laborals, inclos I'exercici de la potestat disciplinaria, etc.

e) Correspon a la persona/empresa adjudicataria les funcions de formacié permanent,
supervisio i suport tecnic del seu personal.

f) Lempresa adjudicataria garantira en tot moment que el perfil de la professional datencié
directa de prestacio de servei compleix amb el perfil professional de psicoleg.

g) Lempresa adjudicataria vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucid
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

h) La empresa adjudicataria ha de garantir que la persona treballadora que presti el servei
acrediti el Certificat d'absencia de delictes de naturalesa sexual.

i) Ladjudicataria haura de sol'licitar permis a I'Ajuntament per tal de poder incorporar la
presencia d'alumnes en practiques d'estudis de I'ambit social.

j) Lempresa adjudicataria ha de dur a terme almenys un procés participatiu anual amb una
mostra representativa de les families usuaries per incorporar millores en la prestacio. Ha
d'incorporar almenys una millora de les proposades i aportar un informe amb la
metodologia, participants i resultats.
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Abans de finalitzar el mes de febrer de cada any natural al qual s'estén la vigencia del
contracte, sempre i quan hagin transcorregut tres mesos des del seu inici, i de les seves
prorrogues si s'escau, l'empresa contractista haura delaborar i entregar a la persona
responsable del contracte una memoria anual dels serveis prestats en la qual es detalli:

- Nombre de families ateses i descripcio del tipus de nucli familiar
- Nombre de noves altes al servei

- Nombre de baixes realitzades i motiu

- Descripcio de les activitats realitzades

- Nombre i descripcio de les tematiques de xerrades realitzades

Tanmateix aquest document haura de fer referencia al compliment de les condicions especials
d'execucio aixi com la compliment de la legislacié en matéria laboral, social i mediambiental.
11. Condicions especials d'execucio

Les condicions especials d'execucio del contracte seran les que tot seguit s'indiquen:

e En els suposit que I'execucio del contracte requereixi de noves contractacions, sera
necessari que loferta de treball es publiqui a la Plataforma Xaloc Servei Local
d'Ocupacio de 'Ajuntament d'Esparreguera.
empresa adjudicataria haura d'aportar I'acreditacié de les esmentades publicacions a
requeriment de I'Ajuntament.

12. Modificacié del contracte

No es preveu la modificacio del contracte

13. Subrogacié

No s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.

14. Subcontractacio.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio objecte del
contracte, mitjangant la comunicacio previa i per escrit a I'ajuntament i de conformitat amb el
que disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article
215 LCSP.

15. Lloc de prestacié.

Principalment en les dependéncies municipals del SIS "La Fulla" (Carrer/Placa de Ponent, local
20, Esparreguera), on s'ha habilitat un espai d'atencié amb condicions de privacitat.

Altres espais on es tindra que prestar el servei son:
e En els centres educatius del municipi, quan la intervencié requereixi suport en l'ambit
escolar o participacio en comissions socials
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e Edifici dels Serveis Socials Basics per reunions i/ o coordinacions.

e A domicili, en casos excepcionals degudament justificats (incapacitat de
desplacament, emergéncies familiars o atencions planificades en el pla d'atencio
familiar.

16. Assegurances.

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import minim de 150.000 €.

17. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte és el Director del SIS |a Fulla, Victor Martos del Servei de
Serveis Socials . Aquest servei haura de constar com a destinatari de les factures que
expedeixi el contractista durant I'execucio del contracte.

18. Termini de recepcié del contracte

El termini de recepcio del contracte sera de 1 mes.

19. Termini de garantia del contracte

S'estableix un periode de garantia de 2 mesos, a contar des del la finalitzacio integra de les
prestacions del contracte.

Esparreguera, a data de la signatura electronica.
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