AJUNTAMENT

'™ DE LLAGOSTERA

Exp. NUm.2026/414
09.32 Promocio6 local
1395.Contractacions de concessio dels serveis publics

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE
DE CONCESSIO PER A L’EXPLOTACIO DE LA LLAR DE PENSIONISTES
AL MUNICIPI DE LLAGOSTERA

Signaturalde 1

Yolanda Sanchez 13/04/2026 |Técnica

Rodriguez

Administracié
General

Per verificar I'autenticitat d'aguest document podeu consultar la web

i

Codi Segur de Validacid 9e9ec99699ee40279776372100e570cf001
Url de validacié https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=060
Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=060

iNDEX

1. DISPOSICIONS GENERALS
1.1 Objecte del contracte
1.2 Abast i ambit territorial
1.3 Normativa d’aplicacio
2. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE
2.1 Gestio i explotacio de la llar de pensionistes
2.1.1 Calendari i horari
2.1.2 Tasques a assumir i desenvolupar per 'empresa concessionaria
2.2 Gestio i explotacio del bar-cafeteria i prestacions complementaries
2.2.1 Calendari i horaris
2.2.2 Reglamentacio sanitaria
2.3 Noves activitats de dinamitzacioé o activitats de caracter extraordinari
3. REQUISITS GENERALS PER A LA CORRECTA EXPLOTACIO DE L’EQUIPAMENT
3.1 Requisits generals
3.1.1 Requisits minims sobre el manteniment
3.1.2 Requisits minims sobre la neteja
3.2 Requisits especifics
3.2.1 Mitjans personals
3.2.2 Mitjans materials
4. POLITICA DE PREUS A APLICAR
5. QUALITAT AMBIENTAL
6. SEGUIMENT DEL SERVEI
6.1 Control i seguiment del contracte
6.2 Informes del desenvolupament de les activitats previstes en el contracte
6.3 Responsabilitats
7. ANNEX I. Planols de situacio
8. ANNEX Il Inventari d’equipament

Signaturalde 1

Yolanda Sanchez 13/04/2026 |Técnica
Rodriguez Administracié
General

Per verificar I'autenticitat d'aquest document podeu consultar la web
whdy  [Codi Segur de Validacié 9e9ec99699ee40279776372100e570cf001
/’ Url de validacié https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=060

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=060
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1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de concessié administrativa té per objecte la gestio i explotacié de la Llar de
Pensionistes al municipi de Llagostera i del bar-cafeteria annex, d’acord amb les condicions que
es descriuen en el segiient Plec de prescripcions técniques particulars i en el plec de clausules
administratives particulars, i atenent les diferents normatives sectorials d’aplicacio i el reglament
del complex aprovat per I'Ajuntament en el ple del 25 de setembre de 2025 en el marc de la
tramitacio de I'expedient per a I'establiment de la Llar de Pensionistes del municipi de Llagostera.

El contracte de concessio de la Llar de Pensionistes de Llagostera inclou tant la gestio del servei
public municipal establert reglamentariament, com la de les instal-lacions complementaries,
especialment el bar-cafeteria, que es configura com una explotacid6 d’Us privatiu, i,
especificament:

a) L’explotacio i gestio del bar-cafeteria de la Llar de Pensionistes.

b) La gestié dels espais i la promocié i dinamitzacié d’activats que es vinculen al servei
municipal de Llar de Pensionistes.

L’explotacioé també inclou altres activitats complementaries, com la neteja i manteniment de totes
les instal-lacions, espais i béns afectes a la concessio, amb la freqliéncia i intensitat suficient per
mantenir un adequat estat de conservacié i salubritat, tenint present que es tracta d’'un
equipament municipal de lliure concurréncia; aixi com I'obertura, tancament i vigilancia de la Llar
i de les instal-lacions de climatitzacio, equips, mobiliari i consumibles, durant I'horari en qué es
desenvolupi I'activitat objecte d’aquesta concessié.

En tot cas, les accions que es puguin promoure o organitzar per part de 'empresa concessionaria
en tots els espais de I'equipament hauran de ser compatibles, si aixi es determina per part de
I’Ajuntament, amb I'activitat propia que pugui dur a terme I'associacié de pensionistes i jubilats,
que era fins ara qui s’ocupava de les tasques de gestié i dinamitzacié de la Llar i de la relacio
amb els 324 socis de I'entitat. Aixi mateix, la concessionaria haura de participar en els 6rgans de
participacio i coordinacié que pugui establir el consistori, més enlla d’aquelles comissions de
seguiment estricte del compliment dels termes del contracte de concessio.

1.2 ABAST | AMBIT TERRITORIAL

La Llar de Pensionistes objecte del contracte s’ubica al municipi de Llagostera, amb adrega al
Carrer Concepcid, numero 20, 17240 LLAGOSTERA (Girona).

El servei que es prestara consistira en la gestio, dinamitzacio, conservacié i manteniment de la
Llar de Pensionistes. Amb aquest proposit, es descriuen les instal-lacions municipals objecte del
contracte a continuacio:

Llar de Pensionistes

La Llar de Pensionistes de Llagostera es troba al carrer Concepcié nim. 20 al terme municipal
de Llagostera, en un edifici d’'una sola planta entre mitgeres amb altres habitatges. Té diverses
sales per desenvolupar activitats amb una important afluéncia, com poden ser balls,
conferéncies, projeccions i altres activitats, aixi com despatxos i lavabos.
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També disposa d’un espai per bar-cafeteria.

Recentment, I'Ajuntament ha dut a terme un seguit d’inversions per renovar la cuina del bar, que
té una superficie de 14 m 2 d’acord amb el projecte técnic elaborat pels serveis municipals de
data desembre de 2023. Amb aquest projecte, no s’ha realitzat cap ampliacié de la superficie ni
s’ha modificat I'espai, perd s’ha canviat el mobiliari existent, s’ha col-locat un nou fals sostre,
s’han enrajolat les parets i s’han renovat les instal-lacions de baixa tensio, fontaneria, ventilacio,
etc., per tal de complir amb la normativa, a més d’instal-lar nou mobiliari.

La finalitat de dita actuacié ha sigut donar una major funcionalitat a I'equipament per tal de
dinamitzar el seu Us i, en concret, la part restauracio, lleure i oci, per incentivar I'afluéncia de més
usuaris al bar, més enlla del col-lectiu de jubilats. A més, compta amb una terrassa.

1.3 NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacié del servei haura de ser efectuada d’acord amb els reglaments i normatives que sén
d’aplicacié en I'ambit de la regulacié sectorial de Casals de Pensionistes i de I'exercici
d’espectacles i activitats recreatives de publica concurréncia, tant d’ambit estatal, autonodmic i
local. Aixi doncs, 'empresa concessionaria haura de garantir que es compleixen les diferents
reglamentacions que afecten la correcta prestacio del servei i les activitats complementaries.

Entre la normativa que en general sera d’aplicacio s’hi troben:

- Ordre INT/358/2011, de 19 de desembre, regulacioé dels horaris dels establiments oberts
al public, espectacles publics i activitats recreatives sotmesos a la Llei 11/2009, i al seu
Reglament.

- Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica.

- Decret 176/2009, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 16/2002, de 28 de juny, de
proteccié contra la contaminacio acustica, i se n'adapten els annexos.

- Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut publica.

- Reial Decret 640/2006, de 26 de maig, regulacié de determinades condicions d’aplicaci
de les disposicions comunitaries en matéria d’higiene, produccié i comercialitzacio
productes alimentaris.

- Reglament CE 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

- Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes d’higiene
per a l'elaboracid, la distribucié i el comerg de menjars preparats.

- Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum
huma.

- Codi Técnic de I'Edificacio (CTE) i els seus documents basics.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

- Reial Decret 842/2002, de 20 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament Electrotécnic
de Baixa Tensié (REBT) i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-BT.

- Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament d’Instal-lacions
Térmiques als Edificis (RITE), i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-
IT.

- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de
proteccié contra incendis (RIPCI).

- Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament técnic de
distribucié i utilitzaci6 de combustibles gasosos i les seves Instruccions Técniques
Complementaries ITC-ICG.

- Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higienico-sanitaris
per a la prevencio i control de la legionel-losi.

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higiénico-sanitaries
per a la prevencio i el control de la legionel-losi.

- Reial Decret 2060/2008, de 12 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament d’equips a
pressio (REP) i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-EP.
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- Llei 9/2014, del 31 de juliol, de seguretat industrial dels establiments, instal-lacions i els
productes.

- Instruccions Técniques Complementaries aprovades per la Generalitat de Catalunya, i
les normes i instruccions d’ambit estatal que siguin d’aplicacio.

- Ordenances municipals aprovades per I'Ajuntament de Llagostera que puguin ser
d’aplicacid.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a I'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- Reglament del servei de llar de pensionistes del municipi de Llagostera.

El llistat exposat assenyala unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacioé a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa alimentaria, sanitaria i relativa al consum d’alcohol i tabac que
estigui vigent en cada moment i que sigui d’aplicacid, amb les seves correccions i modificacions,
i en tots els ambits que afectin els treballs i tasques que s’executin en el marc del contracte que
regulen els plecs.

2. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

2.1 GESTIO | EXPLOTACIO DE LA LLAR DE PENSIONISTES
2.1.1 Calendari i horari

L’horari de referéncia d’'obertura de la Llar de pensionistes és el segiient:

. Horari LLAR
Periode de I'any el LR S B 0 S PENSIONISTES
dimarts a dissabte .
diumenge
2 SETEMBRE - 23 JUNY 09:00h a 19:00h 09:00 ha 14:00 h
24 JUNY - 1 SETEMBRE 09:00h a 21:00h 09:00 ha 14:00 h

Correspon a I'empresa concessionaria gestionar I'obertura, tancament i vigilancia del centre i
aquest horari és el d'obertura minim.

Igualment, 'empresa concessionaria en la seva oferta podra presentar un horari d’obertura
alternatiu, degudament justificat, que haura de ser aprovat per I'drgan corresponent de
I’Ajuntament de Llagostera.

2.1.2 Tasques a assumir i desenvolupar per I’'empresa concessionaria

Les funcions o tasques minimes a desenvolupar per 'empresa concessionaria, de caracter
general, son les segients:

- Elaborar la PLANIFICACIO de I'Gs i realitzacié dels serveis esmentats amb I'objectiu
d’oferir un servei de qualitat atenent al caracter puablic municipal de les instal-lacions tot
assegurant una linia de millora continua.

- Executar una PROGRAMACIO adequada per a la dinamitzacié de la Llar de
Pensionistes.

- LaNETEJA | MANTENIMENT de tot el complex, inclosa la terrassa.
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Especificament, les tasques que es preveu desenvolupar es detallen tot seguit:

a) Serveis de dinamitzacié

- Programaci6, impuls i promocio, en coordinacié amb I'associacié de jubilats o altres
representants dels col-lectius de la gent gran d’activitats ludiques, culturals, esportives o
civiques (xerrades, conferéncies, seminaris, projeccions cinematografiques, vetllades
culturals, festivals, balls, gimnastica...) o altres de caire similar que es puguin celebrar
als diferents espais de la instal-lacio.

- Altres serveis que pugui sol-licitar I'Ajuntament de Llagostera o promoure I'empresa
concessionaria i que tinguin relacié amb els objectius de dinamitzacié i habits saludables
o bé relacionats amb la millora de les condicions sanitaries del col-lectiu de gent gran.

b) Serveis de recepcio, atencié a les persones usuaries i cobrament d’entrades

- Compren l'atencié a les persones usuaries i informacié sobre el funcionament de la
instal-lacié i els seus serveis.

- Campanyes de promocié internes i les tasques vinculades a les inscripcions,
manteniment i altes i baixes d’'usuaris, si escau.

- Dur a terme I'administraci6 i el control d’aquest servei, mitjangant la gestio dels sistemes
informatics i els controls analitics econdmics, amb els parametres que estableixi
I’Ajuntament de Llagostera.

c) Serveis de promocio d’activitats a la Llar de Pensionistes

L’empresa concessionaria haura d’assumir la comercialitzacio, promocié i difusio de I'oferta que
oferira al complex, segons la seva proposta adjudicada, incorporant-li el disseny adequat en les
publicacions que utilitzi per a la comunicacid.

d) Serveis de neteja

- Control i execucio de la neteja i desinfeccié integral de caracter ordinari i extraordinari
necessaria per a la dinamica d’'us de la instal-lacié.

- Els productes a fer servir seran detergents biodegradables que no tinguin etiqueta de
toxicitat i que siguin compatibles amb desinfectants homologats per la legalitat vigent, i
sempre d’acord amb tot alldo que s’ofereixi per I'empresa concessionaria d’acord amb els
criteris d’adjudicacié establerts al PCAP.

- Els desinfectants i fungicides emprats seran també preferentment biodegradables,
d’acord amb la proposta presentada per 'empresa concessionaria.

- També cal remarcar que s’haura de complir la normativa vigent en cada moment relativa
a I'emmagatzematge dels productes, material i maquinaria, sempre que les
infraestructures de la instal-lacié ho permetin.

- Els productes i estris per a realitzar la neteja i desinfeccid, elements basics i generals per
a desenvolupar-la, aixi com el material de reposicié de paper higiénic, sab6 rentamans,
productes desinfectants i bactericides i fungicides, entre d’altres, seran aportats per
I'empresa concessionaria.

- L’empresa concessionaria assumira I'aportacié i reposicié de les maquines necessaries
per realitzar les tasques de neteja de forma acurada i satisfactoria.

e) Prestacioé dels serveis de manteniment conductiu-preventiu-correctiu del recinte

- Conservar i mantenir en tot moment en perfecte estat de conservacio, Us i neteja I'edifici,
instal-lacions i béns en general, i gestionar 'equipament de manera que tots els serveis
que presti mantinguin, amb el pas del temps, el nivell de qualitat exigible als equipaments
publics.

- Gestid, manteniment i actualitzacié de I'inventari del material que aporta I'Ajuntament a
la instal-lacio.
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- Realitzar el manteniment basic ordinari i conductiu, correctiu, preventiu i normatiu, de tot
I'equipament.

- Ferla conduccié6 i control de la instal-lacio, sent responsables de I'obertura i tancament
de 'equipament, segons I'horari establert i acordat amb I'’Ajuntament de Llagostera.

- L’'empresa concessionaria aportara al seu cost els elements i les eines basiques
necessaries per al desenvolupament de les tasques de manteniment que s’han definit.

2.2 GESTIO | EXPLOTACIO DEL BAR-CAFETERIA | PRESTACIONS COMPLEMENTARIES

El bar-cafeteria podra ser explotat directament per 'empresa concessionaria o bé per tercera
persona, en aquest darrer cas la relacié haura de ser contractual i de naturalesa privada havent-
se de formalitzar per escrit i sense poder excedir del periode de durada de la concessié.

L’empresa concessionaria sera responsable de la neteja i de mantenir el bon estat de totes les
instal-lacions de I'edifici del bar-cafeteria, tant interiors com exteriors, aixi com la gestio selectiva
dels residus que es generin en l'activitat.

L’empresa concessionaria percebra directament, com element retributiu de la concessio, els
ingressos que es derivin de I'explotacié del bar-cafeteria, d’acord als preus que comunicara
anualment a I'Ajuntament, i tal com es recull al PCAP en relacié al regim economic del contracte
de concessio.

2.2.1 Calendari i horaris

Per al funcionament del bar s’ha previst un minim d’'us diari de sis dies a la setmana durant tots
els mesos de I'any, amb les garanties suficients, ja que es considera un servei necessari i
complementari de 'activitat de I'equipament social. En concret, es preveu un minim de 6 hores
diaries d’obertura que podra establir el gestor en funcié de les demandes de les persones
usuaries, principalment jubilats i altres clients, havent de servir menus de dinar en un minim de
3 dies a la setmana.

Tot i aix0, 'empresa concessionaria podra presentar dins de la seva proposta un horari alternatiu,
que es presentara anualment a I'’Ajuntament per a la seva avaluacid i aprovacio, i podra obrir de
formar excepcional i ampliar I’horari amb dates assenyalades ja sigui per festes locals o per altres
activitats o esdeveniments especials que es puguin desenvolupar a la Llar.

2.2.2 Reglamentacié sanitaria

L’'empresa concessionaria haura de complir la normativa d’aplicacié en I'ambit sanitari i la
manipulacié de productes alimentaris, efectuar les inscripcions i les inspeccions que siguin
necessaries, aixi com corregir immediatament qualsevol deficieéncia que s’hagi detectat en les
inspeccions dels tecnics de salut.

L’activitat quedara sotmesa a la reglamentacié que regula aquest tipus d’establiments de lliure
concurréncia, no solament pel que respecta als béns de consum, sindé també pel que afecta a
I'activitat, emissié de sorolls, i la normativa sectorial i normes técniques que siguin d’aplicacio.

Les condicions higiénic-sanitaries dels aliments i altres béns de consum seran les determinades
per les reglamentacions técniques i en general per qualsevol normativa aplicable que reguli les
condicions de composicio, elaboracid, emmagatzemat, exposicid, conservacio, venda,
manipulacio dels aliments, aixi com del personal adscrit al servei.
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L’empresa concessionaria haura de disposar d’'un pla de formacié i capacitacié de personal en
seguretat alimentaria, que garanteixi bones practiques de treball i higiene i que la manipulacié
d’aliments esta sota control.

2.3 NOVES ACTIVITATS DE DINAMITZACIO O ACTIVITATS DE CARACTER
EXTRAORDINARI

La concessionaria tindra la facultat de promoure i dur a terme activitats dins del recinte. Amb
aquest proposit es podran organitzar activitats amb 'objectiu de dinamitzar 'equipament, tant
per oferir nous serveis al col-lectiu de persones jubilades com per obrir 'equipament a altres
veins i veines del municipi.

Aquestes activitats seran coordinades i autoritzades préviament per [I'Ajuntament. Els
organitzadors d’aquestes activitats especials hauran de complir amb tots els requisits legals que
contempli la normativa vigent, aixi com tenir les corresponents autoritzacions administratives
per complir la normativa que li sigui d’aplicacid, i que siguin compatibles amb la qualificacio i
usos de I'equipament municipal.

L’Ajuntament tindra el dret de sol-licitar I'l's de I'espai per dur a terme activitats d'interés
municipal, prévia comunicacié a I'empresa concessionaria amb un minim de 5 dies d’antelacio,
i sempre que sigui compatible amb la programacié a desenvolupar per I'empresa
concessionaria.

3. REQUISITS PER A LA CORRECTA EXPLOTACIO DE L'EQUIPAMENT

3.1 REQUISITS GENERALS

L’empresa concessionaria haura de complir, amb caracter general, les segiients obligacions:

1. L’empresa concessionaria dotara la llar de pensionistes i el bar del personal minim
necessari per atendre adequadament les demandes dels clients i haura d’assegurar
que el bar estigui en funcionament coincidint amb les activitats ludiques, culturals,
festives i socials que es puguin desenvolupar en la Llar fora del seu horari habitual.

2. L’empresa concessionaria cobrara els serveis, activitats o esdeveniments que impulsi
o organitzi directament a les persones usuaries de la Llar i del bar, segons les tarifes
acordades, i presentara un balan¢ econdmic de I'explotacié quan se li requereixi per
part de I'’Ajuntament i, com a minim, de forma anual. Igualment podra instal-lar i cobrar
per I'is d’altres serveis complementaris del bar, com maquines automatiques de
begudes o snacks, si escau.

3. L’empresa concessionaria haura d’exposar publicament els preus dels productes i
serveis que s’ofereixin al bar-cafeteria que estiguin vigents en cada moment. Es
disposara d’una caixa d’enregistrament TPV i es presentaran els ingressos d’acord amb
els resultats del TPV en les justificacions dels comptes.

4. L’empresa concessionaria haura de garantir un programa de foment i dinamitzacié de
'equipament i del bar/restaurant, especialment de I'espai de la terrassa donades les
seves potencialitat, per tal d’arribar a aconseguir els ingressos que hagi previst en la
seva oferta. Per aixd, podra disposar d’'un pla de comunicacié i publicitat per tal
d’aconseguir que el bar sigui un espai conegut i de referéncia al municipi, més enlla
dels usuaris habituals, el col-lectiu de persones jubilades.

5. Totes les obres, modificacions, elements decoratius o mobiliari que I'empresa
concessionaria vulgui realitzar o col-locar en 'espai, tant de la Llar, com el destinat a
bar-cafeteria, necessitaran la previa autoritzacié municipal llevat dels casos de maxima
urgéncia. En finalitzar a concessio, qualsevol que sigui la seva causa, les obres i les
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instal-lacions que s’hagin pogut realitzar revertiran a I'’Ajuntament, lliures de carregues
i gravamens, i en bon estat de conservacio.

Durant el termini de durada de la concessio, aniran a carrec de 'empresa concessionaria
totes les actuacions de reparacié, reposicié o manteniment de les instal-lacions de tot
'equipament, tant d’'obra com d’instal-lacions.

3.1.1 Requisits minims sobre el manteniment:

L’empresa concessionaria haura de garantir el correcte funcionament de totes les instal-lacions,
equips i serveis de la llar de pensionistes, assegurant en tot moment la seva operativitat i
seguretat. Es requereix la realitzacio de les tasques de manteniment preventiu i correctiu
necessaries per preservar les condicions optimes d’Us i complir la normativa vigent en matéria
de seguretat, accessibilitat, higiene i eficiéncia energética.

El manteniment preventiu haura d’incloure revisions periodiques de totes les instal-lacions
(electricitat, climatitzacio, fontaneria, gas, ventilacio, ascensors, sistemes contra incendis i altres
serveis essencials), aixi com la neteja i calibratge dels equips quan correspongui. Aquestes
actuacions hauran d’estar planificades i documentades en un calendari de revisions.

El manteniment correctiu haura de garantir una resposta rapida i eficient davant qualsevol
incidéncia o avaria, amb temps de resposta adequats a la gravetat de la situacié. L'empresa
haura de disposar dels recursos técnics i materials necessaris per resoldre de manera immediata
aquelles incidéencies que puguin afectar el funcionament normal del servei o la seguretat de les
persones residents i treballadores.

Addicionalment, s’haura de portar un registre actualitzat de totes les actuacions de manteniment
efectuades, incloent-hi revisions, reparacions, substitucions i incidéncies detectades. Aquest
registre haura d’estar disponible per a la inspeccié de I’Administracio.

Finalment, 'empresa concessionaria vetllara perque totes les actuacions de manteniment es
realitzin amb criteris de sostenibilitat i eficiencia energética, prioritzant I'is de materials
homologats i productes respectuosos amb el medi ambient, sempre que aixo sigui técnicament
viable i econdomicament raonable.

3.1.2 Requisits minims sobre la neteja

Les tasques de neteja comprendran, com a minim, les operacions seglents, amb freqiéncia
diaria en el cas que estiguin en funcionament els diferents espais del centre:

- Buidat i neteja de papereres.

- Neteja de lavabos i WC

- Desinfecci6 de lavabos i WC

- Revisi6 de la necessitat de paper higiénic i sabo si es necessari.

- Neteja del terra pels procediments adequats segons el tipus de superficie.

- Neteja de taules, cadires i mobiliari.

- Neteja d’escales, passamans i baranes.

- Neteja del terra d’aquells espais afectes a la concessio i que tinguin un Us diari.
- Neteja de la terrassa i altres espais exteriors.
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3.2 REQUISITS ESPECIFICS:
3.2.1 Mitjans personals

L’'empresa concessionaria haura de portar a terme les funcions establertes, tant en I'horari de
funcionament de les instal-lacions, com en 'horari d’activitats extraordinaries. La contractacié
d’aquest personal haura de donar compliment a totes les mesures de seguretat per realitzar les
activitats amb la maxima garantia, segons la normativa establerta i d’acord amb criteris de qualitat
per tal de determinar la qualificacio i grau del personal en relacié amb les tasques i funcions a
realitzar.

Sense perjudici del que estableixi el Plec de condicions administratives i per a garantir el correcte
funcionament de la Llar de pensionistes municipal, tant pel que fa a I'atencio al public, com al que
afecta a la cura i manteniment de la instal-lacié, 'empresa concessionaria haura de contractar al
personal en nombre suficient i amb I'adequada qualificacié técnica per assegurar el funcionament
eficag de I'equipament.

Aquest personal ha de ser suficient per cobrir totes les necessitats i requisits especificats en els
plecs, aixi com els que s’hagi compromes el concessionari en la seva oferta. A més, aquest
personal també haura d’estar capacitat per poder assumir les diverses activitats que I'empresa
concessionaria pugui realitzar per a dinamitzar I'is de I'espai de manera eficient i efectiva.

Funcions del personal

a) D’administracié i atenci6 al public

Les inherents a la direccié i a la gestié del conjunt de la Llar de Pensionistes municipal i dels seus
serveis:

- Obertura i tancament de I'equipament.

- Control i gesti6 de les activitats i serveis que pugui dur a terme a la Llar

- Control econdmic financer.

- Responsable del control i aplicacio de la normativa de la instal-lacio.

- Control i gestié de queixes i suggeriments que es presentin elaborant un informe anual
de resum afegint les estadistiques, respostes i solucions adoptades.

- Control i supervisié del manteniment, neteja i millores de la instal-laci6.

- Representacié davant de tercers (haura de ser linterlocutor preferent de I'empresa
concessionaria davant de I'’Ajuntament de Llagostera i amb la resta d’administracions,
proveidors i altres, aixi com garantir la interlocucio i coordinacié amb I'’Associaci6 de
jubilats de Llagostera, si escau.

- Acollida i informacié al public i usuaris en general.

- Atencio telefonica de trucades diaries.

- Tramitacié6 de documentacié administrativa i altres tasques derivades de la gesti6 de
I'equipament en el seu conjunt (comandes, factures, arxiu, estocs, etc.).

- Control i actualitzacié de base de dades de persones usuaries de la instal-lacio.

- Tramitaci6 del cobrament i devolucions de rebuts per les activitats que pugui
desenvolupar, si escau.

- Altres tasques a definir per 'empresa concessionaria i relacionades amb les funcions
d’administracié i atencié al public.

b) De manteniment i conservacio:

- Dur a terme les tasques de manteniment normatiu, conductiu, preventiu i correctiu,
segons el tipus d’'instal-lacions técniques que disposa la Llar de Pensionistes i el bar-
cafeteria.

- Connexié i desconnexio diari d’alarmes i sistemes de seguretat.
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- Realitzar les actuacions necessaries sobre els equips d’electricitat, climatitzacio, aigua
calenta sanitaria, gas, entre d’altres.

- Realitzar les tasques relacionades amb els processos de subministrament,
emmagatzematge i distribucié de materials, aixi com gestionar la documentacio
associada (inventaris, albarans, factures, estocs, etc.).

- Realitzacié de manteniments correctius especifics atenent a urgéncies per avaries de la
instal-lacio6.

- Aplicacio i respecte de les normes de prevencio de riscos laborals.

- Manteniment de la senyalitzacié de la instal-lacio.

- Control del respecte i aplicacié de la normativa de régim intern de la instal-lacié.

c) De neteja:

- Neteja de tot I'equipament.

- Realitzacié dels registres periddics de les actuacions de neteja diaris ubicats en llocs
visibles al public usuari.

- Tenir cura de 'emmagatzematge dels productes d’acord amb les indicacions dels
fabricants i la normativa de seguretat d’aplicacié.

- Utilitzar els materials adients per la neteja dels espais, seguint els criteris de les
caracteristiques técniques i de manipulacié de cadascun dels productes que s’han
d’utilitzar tenint en compte la normativa de prevencié de riscos laborals.

Previsio de riscos laborals

L’empresa concessionaria resta obligada al compliment de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, modificada pel RD 54/2003, de 2 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals i en particular, de les
disposicions sobre coordinacioé d’activitats empresarials a qué es refereix I'art. 24 de la Llei 31/95
sobre Prevencio de Riscos Laborals i el RD 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa el citat
article 24.

En el termini d'un mes des de la notificacié6 de I'adjudicacio, I'Ajuntament de Llagostera i
'empresa concessionaria establiran els mecanismes de coordinacid d’activitats empresarials
necessaris pel que fa a la protecci6 i prevencid de riscos laborals. A aquests efectes, 'empresa
concessionaria haura de presentar, en el termini fixat, la documentacié corresponent a aquest
procediment de coordinacio.

3.2.2 Mitjans materials

L’ empresa concessionaria haura d’aportar el material complementari necessari al facilitat per
I'Ajuntament en el moment de I'adjudicacid, que s’incorporara amb detall a I’Annex Il en tant
que inventari municipal, aixi com tot el mobiliari, estris, equips, eines... que es requereixin pel
correcte funcionament del servei. En aquest sentit, 'empresa concessionaria podra adquirir
nous electrodomestics i complements necessaris per a la prestacié dels servei i que millorin
I'oferta de bar-cafeteria.

Els electrodoméstics, estris i equips i tots aquells elements aportats per I'’Ajuntament revertiran a
aquest ultim una vegada finalitzada o extingida la concessié.

4. POLITICA DE PREUS A APLICAR
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Atesa la naturalesa del servei, els preus que s’apliquin al bar-cafeteria i als serveis
complementaris hauran de correspondre’s al nivell mitja que sobre els mateixos serveis s’apliqui
a la resta del municipi o municipis propers de I'entorn.

L’ empresa concessionaria esta obligada a posar en coneixement de I'administracio les llistes de
preus per servei que es prestin en el bar. Durant el mes de gener de cada any, i com a data limit
del 1 de febrer, el contractista posara en coneixement de I'administracié la llista de preus de I'any
indicant les variacions amb respecte a I'any anterior i els motius. Si durant I'any, el contractista
vol modificar els preus establerts, aquests hauran de ser informats a I'administracio.

En cas de detectar-se que els preus vigents no s’ajusten al que s’indica en els paragrafs anteriors,
I'administraciéo demanara la corresponent actualitzacio de la llista de preus.

En relacio als preus a cobrar per les activitats de la Llar de pensionistes, en tant que servei public
municipal, es regularan d’acord a la naturalesa de I'ingrés i al régim de prestacié del servei. Els
preus hauran de ser aprovats per I'’Ajuntament de Llagostera.

L’empresa concessionaria podra percebre el pagament de quotes o preus, directament de les
persones usuaries de la Llar de pensionistes, préviament aprovades per I'Ajuntament, per
aquelles accions o activitats que promogui o organitzi directament.

En canvi, els consums pels subministraments d’aigua, llum i gas, entre altres, aixi com les
actuacions per millores i grans reparacions seran a carrec de I'Ajuntament de Llagostera.

5. QUALITAT AMBIENTAL

Les tasques del present contracte es realitzaran de tal manera que siguin el maxim de sostenibles
ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant realitzar
qualsevol tasca amb la maxima eficiéncia energetica i els minims recursos i mitjans necessaris.

Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris de treball i del servei de neteja per tal de
racionalitzar la utilitzacio de recursos i reduir la despesa energética, aprofitant al maxim la llum
natural i ajustant I'horari de funcionament dels sistemes de climatitzacio, si n’hi ha.

Les activitats habituals del servei no han de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos en les ordenances municipals i en la normativa vigent que sigui d’aplicacio, tant en
horari ditirn com en horari nocturn.

L’empresa concessionaria és responsable de prevenir I'aparicié de la legionel-la en tots aquells
mitjans en qué es pugui fer Us d’aigua a pressio. Es tindra en compte I'establert en el Decret
352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higiénico-sanitaries per a la
prevencié i el control de la legionel-losi, i en la normativa que sigui d’aplicacié.

Es garantira que els equips i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi com el seu
manteniment, compleixin amb les exigencies i especificacions teécniques de caracter ambiental.

Els productes de neteja i desgreixadors que es puguin utilitzar tindran principis actius
respectuosos amb el medi ambient, i en cas que existeixin, disposaran de certificacio de
biodegradables o amb etiquetatge ecologic.
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Els residus que la concessionaria generi, fruit del servei de bar i dels treballs vinculats en aquest
contracte, hauran de ser degudament gestionats, d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacié.

L’empresa concessionaria haura de dipositar diariament els residus generats en els contenidors
situats a la via publica, fent la corresponent segregacié entre les diferents fraccions de residus
(matéria organica, envasos, vidres, cartro i resta), i s’haura d’adaptar en tot moment a alld que
disposi la normativa vigent en aquesta materia, inclosa la gestié necessaria per a la recollida
porta a porta, si fos necessari.

Els olis de cuina hauran de ser dipositats en recipients destinat a tal fi i hauran de ser recollits
per part d’'empresa gestora de residus o bé s’hauran de lliurar a la deixalleria. Caldra acreditar
en qualsevol moment, a requeriment de I'’Ajuntament, la realitzaci6é d’aquesta gestio.

La concessionaria estara sotmesa al pagament integre dels impostos i taxes relatives a la gestio
de residus solids urbans, independentment del pagament del canon.

El cost de la gestio i I'eliminacié dels residus generats en els treballs del present contracte, esta
inclos en les despeses de I'estudi econdmic financer, i en cas que es sol-liciti, caldra presentar
els corresponents justificants.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

6.1 CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La técnica d’administracié general de I'Ajuntament de Llagostera: Yolanda Sanchez Rodriguez
sera la responsable del contracte. Sera I'encarregada del control, seguiment i inspecci6 de les
tasques a desenvolupar i es coordinara amb la persona que I'empresa concessionaria designi.

En el moment de la formalitzacié del contracte es constituira una comissioé de seguiment amb la
funcié de vetllar pel correcte funcionament dels serveis.

Cada quatre mesos, aixi com sempre que sigui necessari o sigui requerit des de I'’Ajuntament, es
mantindra una reunié amb la responsable municipal i altres técnics que es consideri.

6.2 INFORMES DEL DESENVOLUPAMENT DE LES ACTIVITATS PREVISTES EN EL
CONTRACTE

A més de les reunions periodiques entre la persona responsable municipal del servei i la persona
responsable de la concessionaria, durant el transcurs del present contracte, aquesta lliurara de
forma periddica, per registre d’entrada, la seguient informacio:

- Amb la periodicitat que I'Ajuntament estableixi, es lliurara informacié de les activitats i
esdeveniments que han tingut lloc, hores realitzades, neteja i manteniment preventiu,
reparacions efectuades, un resum de les principals incidéncies, queixes i suggeriments
presentats per les persones usuaries, i la informacié necessaria per tal d’avaluar el servei
i comprovar el compliment de la seva planificacid, les properes activitats previstes, i quan
se li demani, lliurara la relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié de
cotitzacions (RLC) i tota aquella informacio relativa a les condicions laborals i salarials
del personal destinat al contracte que se li requereixi.
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- Anualment, es presentara a I'Ajuntament la planificacié de les activitats programades i
se sol-licitara, si escau, autoritzacié pel desenvolupament i organitzacié d’aquelles
activitats que no estiguin previstes en el procés de licitacio.

6.3 RESPONSABILITATS

L’empresa concessionaria és la responsable de la qualitat de les prestacions i serveis realitzats,
com també de les conseqiiencies que es posin de manifest per part de I’Ajuntament o de tercers

en

relacié a possibles omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en

I'execucio del contracte.

La

técnica d’administracié general

Yolanda Sanchez Rodriguez

Llagostera, a la data de la signatura electronica
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ANNEXI

PLANOLS DE SITUACIO DE LA LLAR DE PENSIONISTES
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ANNEX Il

INVENTARI EQUIPAMENT DE LA CONCESSIO PROPIETAT MUNICIPAL

La concessio disposa del seglient material, mobiliari i equips propietat de I'Ajuntament:

Equipament de la cuina

-1 microones

- 1planxa

- 1 armari de refrigeracié d’una porta

- 1 armari expositor de conservacié amb porta de vidre
- 3 congeladors

- 1 rentaplats

Equipament del bar-cafeteria

5 taules rodones (4 persones)

- 12 taules quadrades (2 persones)

- 14 taules rectangulars (6 persones)
- 148 cadires grises

- 49 cadires blanques

- 5 ventiladors de paret

- 3 ventiladors de peu

- 5 aparells d’'aire condicionat

- 1 televisio

Equipament sala polivalent

- 1 escenari
- 2 altaveus
- 10 focus de llum

- 1 projector
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