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Aclariments i informacié addicional:

Plec de prescripcions técniques (PPT): Plec de clausules administratives:

Francisco Martin Hernandez Servei de Contractacio

Cap del Servei d’Atencié de Tecnologies, Ajuntament de Terrassa

Informacié i Comunicacions (SATIC) Tel. 93 739 70 00 ext. 7075

Ajuntament de Terrassa contractacio@terrassa.cat

Tel. 93739 70 00 Horari d’atencié: dilluns a divendres, de 8:00 a
Francisco.Martin@terrassa.cat 14:00h.

Presentacio6 oferta electronica a la plataforma de serveis de contractacio publica
(PSCP):

Servei d’atenci6 a 'usuari SAU TIC. Horari: dilluns a divendres, de 8:00 a 20:00h, mitjangant els
seguents canals:

e Bustia de correu electronic sau.tic@pautic.gencat.cat.

Indiqueu en 'assumpte del correu “Codi 31: PSCP-eines de licitacio electronica” i en el missatge la
informacio seglent: Data i hora de la incidencia; Codi d’expedient i organ de contractacio; Data i
hora limit de presentacié de I'oferta; Nom de I'empresa i dades de contacte; Captura de pantalla
amb el missatge d’error; Descripcid de les operacions realitzades i del problema sorgit.

o Teléfon 900 924 009 + extensio 1 (canal preferent per incidéncies que es produeixin en
les ultimes 24 h del termini de presentaci6 d’ofertes)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) QUE REGEIX
EL CONTRACTE DE DRET D’US, MANTENIMENT | SUPORT DEL PROGRAMARI
DE GESTIO DE SERVEIS TECNOLOGICS DEL FABRICANT EASYVISTA

PRIMERA.- Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és el dret d’us, manteniment i suport del programari de gestio de serveis
tecnologics del fabricant EasyVista.

Aquest programari permet gestionar els diferents processos (incidéncies, peticions, coneixe-
ment, etc.) i actius tecnologics corporatius.

Resum dels elements de Easyvista a incloure en el objecte del contracte:
e EV Service Manager: llicéncies concurrents:
e Tots els processos ITSM (Incidéncies, problemes, canvis, actius, contractes, CMDB,
Knowledge base, etc.)
Portals d’usuaris (Servei Apps)
Sense limit d’'usuaris finals ni usuaris aprovats.
Modul 1A
Integracio de EasyVista amb I'aplicacié Microsoft Teams.
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e Suport técnic ( Serveis proactius i perfectius).
L’objecte del contracte es detalla en el plec de prescripcions técniques (PPT).

La principal rad per la qual s’ha dividit el contracte en lots és perqué aquest contracte no és
objecte de separacio, ja que el dret d’'us del programari, el seu manteniment i suport s’ha de
contemplar com una unica prestacio.

SEGONA.- Codificacié de I'objecte del contracte

Vocabulari comu de contractes publics — CPV, segons el Reglament (CE) num. 213/2008 de la
Comissid, de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) num. 2195/2002 del
Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari comu de contractes publics
(CPV), i de les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre
els procediments dels contractes publics, en allo referent a la CPV:

Codi nimero 48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacié

TERCERA.- Necessitat i idoneitat del contracte

El contracte és necessari per al compliment i la realitzacié dels fins institucionals de
'Ajuntament de Terrassa. A aquest efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que
pretenen cobrir-se mitjangant el contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per
satisfer-les, es concreten en:

. Dret d’'us de les llicencies del programari EASYVISTA.
. Suport técnic del producte enfront incidéncies.
. Actualitzacions del programari.

Aquest programari és una solucié de programari SaaS que cobreix la totalitat de la gestié de TI
en un unic producte modular. Es essencial per a la correcta gestié dels serveis tecnologics de
l'Ajuntament. L’inventari d’actius tecnologics (PC’s, servidors, equips de comunicacions,
aplicacions, etc.) i el seu cicle de vida, el cataleg de serveis, les incidéncies i peticions es
gestionen a través d’aquest programari, per tant s’esdevé en un element essencial pel Servei
de Tecnologia.

QUARTA.- Régim juridic

El contracte es tipifica de subministrament, segons el que estableix I'article 16.3 b) de la LCSP,
per a la determinacié de les normes que s’han d’observar en la seva adjudicacio.

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i plec de prescripcions técniques (PPT), les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte; per la LCSP; per la Directiva 2014/24/UE de
contractacié publica, en tots aquells aspectes en qué sigui d’aplicacié directa; per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, (d’ara endavant LCSP per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
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2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrer de 2014; en alld que no estigui derogat per la Llei pel
Reglament pel Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
(RGLCAP) 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat; pel Decret llei
3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica; pel Decret llei
3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria de contractacié publica;
per la Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacid de I'activitat administrativa de I'’Administracié
de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de l'activitat econdmica; pel
Decret 179/1995, de 13 de juny pel que s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis de
les corporacions locals (ROAS), i la resta de normes de dret administratiu, normativa sectorial i,
supletoriament, de dret privat aplicables en el seu cas.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié. Supletoriament al
contracte li resulten d’aplicacio la resta de normes de dret administratiu, i, supletériament, de
dret privat aplicables en el seu cas.

En cas de contradiccié entre aquest plec i la normativa vigent, s’aplicara preferentment la
normativa vigent, la qual també suplira les omissions, mancances o deficiencies d’aquest plec.

El contingut del plec de prescripcions técniques (PPT) forma part del PCAP. En cas que hi hagi
contradiccions entre les clausules del PPT i del PCAP, prevaldra el que disposi aquest ultim.

De conformitat amb el que estableix I'article 19 de la LCSP, el contracte no esta subjecte a
regulacié harmonitzada.

La normativa identificada en el PCAP i en el PPT és la que vigeix actualment en tot cas, de
mode que en cas de modificacio, substitucié i/o derogacid, s'haura d'entendre que ha estat
modificada, substituida i/o derogada respectivament per la norma concreta corresponent.

CINQUENA.- L’6rgan de contractacio

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional segona de la LCSP, correspon a
l'alcalde la competéncia com a organ de contractacié respecte del contracte. L’drgan de
contractacio és la tinenta d’alcalde de Serveis Generals i Govern Obert, de conformitat amb el
que disposa el Decret d’Alcaldia Presidéncia amb numero 6284/2025, de data 26 febrer de
2025, de delegacions d’Alcaldia.

SISENA.- Responsable del contracte

El responsable del contracte a qué es refereix I'article 62 de la LCSP és el director dels Serveis
de Tecnologia i Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Terrassa, a qui correspondra supervi-
sar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar que la prestacié pactada es realitza correctament.

SETENA.- Perfil de contractant de I’Ajuntament
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La forma d’accés public al perfil de contractant de 'Ajuntament és a través de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa.
En el perfil de contractant es publicara I'adjudicacié del contracte.

VUITENA.- Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacio és de 94.000,00 euros, exclds IVA i de 113.740,00 euros, inclos
FIVA.

Durada inicial Eventual prorroga
Any Despesa Despesa
2026 39.350,00 € -
2027 54.650,00 € -
2028 - 54.650,00 €
Total, IVA exclos 94.000,00 € 54.650,00 €
IVA 21% 19.740,00 €
Total, IVA inclos 113.740,00 €

La quota corresponent actual de I'lVA és el 21 %.

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera seglent:

Costos directes 89.300,00 €
Costos indirectes 4.700,00 €
Total 94.000,00 €

El pressupost base de licitacio es desglossa en els seglents conceptes:

Renovacioé de 15 llicéncies anuals

Durada inicial Eventual prorroga
Any Despesa Despesa
2026 28.450,00 € -
2027 28.450,00 € -
2028 - 28.450,00 €
Total, IVA exclos 56.900,00 € 28.450,00 €
IVA 21% 11.949,00 €
Total, IVA inclos 68.849,00 €
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El preu de renovacié de 15 llicencies anuals es formula en termes de preus aplicables a un
tant alcat a la totalitat de les prestacions del contracte.

Ampliacié de llicencies

Qualsevol possible ampliacié de llicencies s’ha de fer mitjangant paquets de 5 llicencies

El preu d’'ampliacio de llicencies es formula en termes de preus unitaris referits a paquets de 5

llicéncies:
Unitats
estimades
Preu unitari
Any maxim, exclos
VA
2026 1 7.650,00 €
2027 3 7.650,00 €
2028 3 7.650,00 €
Total, IVA
exclos
IVA 21%
Total, IVA
inclos

Serveis proactius i perfectius

Durada inicial

Despesa

7.650,00 €
22.950,00 €

30.600,00 €
6.426,00 €

37.026,00 €

Eventual
prorroga

Despesa

22.950,00 €

22.950,00 €

El preu d’'ampliacio de llicéncies es formula en termes de preus unitaris referits d’'un paquet

de 5 jornades:

Unitats
estimades
Preu unitari
Any maxim, exclos
VA
2026 1 3.250,00 €
2027 1 3.250,00 €
2028 1 3.250,00 €
Total, IVA
exclos
IVA 21%

Durada inicial

Despesa

3.250,00 €
3.250,00 €

6.500,00 €

1.365,00 €

Eventual
prorroga

Despesa

3.250,00 €

3.250,00 €
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LRgiEL, A 7.865,00 €
inclos

En la part del contracte d’Ampliacié de llicéncies i de Serveis proactius i perfectius el
pressupost base de licitacié té el caracter de pressupost maxim. El nombre total de prestacions
incloses en l'objecte del contracte no es defineix amb exactitud, pel fet d’estar subordinat a les
necessitats de I'Ajuntament.

No es preveuen modificacions contractuals.

Es podra incrementar el numero d’'unitats a subministrar fins el percentatge del 10% del preu
del contracte, a que es refereix I'article 205.2.c) 3r de la LCSP, sense que sigui precis tramitar
el corresponent expedient de modificacid, segons el que preveu l'article 301.2 de la LCSP.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié, la publicitat
i la competencia de I'd6rgan de contractacid, d’acord amb el que estableix I'article 101 de la
LCSP, calculant la seva durada inicial (2 anys), i les prorrogues eventuals del contracte (1 any),
i les modificacions previstes, és de 148.650,00 euros, exclos I'IVA.

Pressupost maxim Eventuals prorrogues Valor estimat

94.000,00 € 54.650,00 € 148.650,00 €

NOVENA.- Finangament i consignacié pressupostaria

El financament de les obligacions econdmiques derivades del compliment del contracte,
113.740,00 euros, inclos [I'IVA, es fara amb carrec a [laplicacié pressupostaria
2121/92005/20900 del Pressupost Municipal amb la seguent distribucio:

Any Despesa
2026 47.613,50 €
2027 66.126,50 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacid o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refos de la Llei
reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

DESENA.- Durada

El contracte tindra una durada des de I'1 de mar¢ o des del dia seglient a la seva formalitzacio
si és posterior fins al 28 de febrer de 2028.

El contracte es podra prorrogar per un (1) any.
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ONZENA .- Tramitacié de I'expedient

L’expedient es tramitara de forma ordinaria, sense reduccié de terminis.

DOTZENA.- Procediment d’adjudicacié

L'adjudicacié del contracte es realitzara mitjancant procediment negociat (sense publicitat
prévia), de conformitat amb el que estableixen l'article 168, lletra a), apartat 2n, de la LCSP.
L’organ de contractacio sol-licitara oferta a I'inica empresa a qui, per raons técniques, es pot
encomanar aquest contracte: EASYVISTA SLU. La no existéncia de competéncia per raons
tecniques es justifica en l'informe de necessitat i idoneitat, EASYVISTA SLU és la unica
empresa que en aquest moment pot assumir de forma immediata la correcta prestacio del
contracte, en ser 'empresa fabricant del programari i la Unica que pot:

e Proveir el dret d’Us del programari en la seva infraestructura de computacié en el navol.

o Realitzar el manteniment en el desplegament particularitzat de [I'Ajuntament de
Terrassa.

La substitucié per d’altres solucions basades en programari lliure i/o alternatives comercials no
és viable en l'actualitat ja que suposaria un cost no assumible en implantacié, configuracio i
formacio.

TRETZENA.- Criteris d’adjudicacio

L’adjudicaci6 del contracte es realitzara adoptant com a criteri unic d’adjudicacié el preu, donat
que és I'unic parametre variable de la relacié cost-eficacia, tenint en compte que ja s’han
avaluat amb detall els criteris de relacié qualitat-preu.

CATORZENA.- Capacitat

De conformitat amb l'article 66 de la LCSP, I'empresa candidata haura d'acreditar la seva
personalitat juridica i capacitat d'obrar.

La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en qué constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en el registre
public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.

Les persones juridiques només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions dels
quals estiguin compreses dins dels fins, objecte o ambit d’activitat que, segons els seus
estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades I'Estat (ROLECE) i en
el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) acredita, segons el que
hi estigui reflectit, les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la seva personalitat i capacitat
d’obrar.
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QUINZENA.- Prohibicié de contractar

El candidat no haura d’estar incursos en cap de les circumstancies de prohibicié de contractar
amb I'Administracié Publica, previstes a l'art. 71 de la LCSP.

D’acord amb larticle 28.2 de la llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, no es precisara 'autoritzacié per a qué I'’Ajuntament de Terrassa
consulti, de forma directa I'acreditacié dels licitadors, d’estar al corrent de pagament de
'Agéncia Tributaria i Tresoreria General de la Seguretat Social. En cas contrari, el licitador
haura de fer constar la seva oposicié expressa i presentar els documents acreditatius conforme
esta al corrent de pagaments.

SETZENA.- Solvéncia economica i financera

De conformitat amb larticle 87 de la LCSP, 'empresa candidata haura d’acreditar la solvéncia
econdmica i financera, mitjangant el volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de les dates
de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacié de I'oferta per un import igual
0 superior a una vegada el valor estimat del contracte.

El requeriment de solvéncia economica i financera té caracter selectiu.

La solvéncia economica i financera s’acredita pels segients mitjans:

a) Comptes anuals i declaraci6 de I'empresari indicant el volum de negocis global de
'empresa.

Es podra acreditar la solvéncia econdmica i financera per qualsevol dels altres mitjans previstos
a l'article 87 de la LCSP.

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE)
i/o en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) acredita, segons
el que hi estigui reflectit, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva solvéncia
econdmica i financera.

DISSETENA.- Solvéncia técnica o professional

D’acord amb l'article 89 de la LCSP, la solvéncia técnica o professional dels empresaris s’ha
d’acreditar pels mitjans seguents:

a) Haver realitzat subministraments de la mateixa o similar naturalesa als que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els ultims tres anys.

El requeriment de solvéncia técnica o professional té caracter selectiu.

La solvéncia técnica o professional dels empresaris s'acreditara pels seguents mitjans:
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Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres
ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat.

Es podra acreditar la solvéncia técnica o professional per qualsevol dels altres mitjans
previstos a l'article 89 de la LCSP.

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE)
i/o en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) acredita, segons
el que hi estigui reflectit, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva solvéncia
técnica o professional.

DIVUITENA.- Condicions especials d’execucio del contracte

S’estableixen les condicions especials segients en relacié a I'execucié del contracte, a les
quals s’atribueix el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes assenyalats a
larticle 211.1 f) de la LCSP:

Sobre 'adscripcié de mitjans personals i materials:

1.

El

contractista dedicara o adscriura a l'execucié del contracte els mitjans personals i

materials suficients per a aixo.

Sobre el personal laboral de 'empresa contractista:

a) Correspon exclusivament a I'empresa la seleccié del personal que formara part de

I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals o obeeixin a raons justificades, amb
I'objectiu de no alterar el bon funcionament dels serveis, informant en tot moment
'Ajuntament.

b) L'empresa contractista assumeix I'obligaci6é d’exercir de manera real, efectiva i continua,

sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions
dels treballadors en cas de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclus 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencidé de riscos laborals, I'exercici
de potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions derivin de la relacio
contractual entre treballador i ocupant.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
serveis funcions desenvolupades respecte a I'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.

d) L’empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable,

que tindra entre les seves obligacions:
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- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant '’Ajuntament, canalitzant
la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, d’'una banda, i 'Ajuntament, de l'altra, en
tot alld que faci referéncia a les questions derivades de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié dels serveis contractats.

- Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip
de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista amb I'’Ajuntament, per
tal de no alterar el bon funcionament dels serveis.

- Informar a I'Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

3. Sobre el manteniment de les condicions laborals:

Durant tot el periode d’execucio del contracte, 'empresa contractista esta obligada a no
minorar unilateralment les condicions de treball, en matéria de jornada i salari, i en termes
actualitzats, aixi com a incorporar qualsevol millora sobre la legislacié laboral basica
aplicable que corresponguin en cada moment als treballadors adscrits al contracte, en
funcid del conveni col-lectiu que resulti d’aplicacié al presentar-se I'oferta, a no ser acord
explicit entre 'empresa i la representacio dels treballadors.

El contractista vindra obligat a facilitar a I'dérgan de contractacié qualsevol informacié o
documentacio que li sigui requerida per acreditar el compliment de la condicié.

De no respectar aquesta obligacid, s'imposara una penalitat I'import de la qual es calculara
aplicant al pressupost del contracte el percentatge en qué hagi minorat el salari/hora
conveni del treballador adscrit al contracte la reduccidé del qual s'hagi operat en major
mesura, fins al limit del 10 %. Si de cas la reduccié salari/hora conveni del treballador que
experimenti una major reduccio supera el 10 %, o si el contractista no facilita la informacio
requerida per acreditar el compliment de l'obligacié establerta en aquesta clausula, es
considerara incomplerta una obligacié essencial del contracte incorrent el contractista en
una causa de resolucio.

4. Sobre la creacié d’ocupacio:

S’estableix com a condicio especial d’execucié que, si és el cas, el nou personal que el
contractista necessités ocupar per a I'execucié del contracte es trobi en situacié d’atur. A
aquests efectes, només es computaran els contractes realitzats o per realitzar amb els
treballadors desocupats inscrits en els Serveis Publics d’Ocupacié corresponents com a
demandants d’ocupacid, no ocupats.
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Tanmateix es computaran els contractes realitzats o per realitzar amb treballadors
autobnoms que hagin cessat en la seva activitat i que estiguin inscrits als Serveis Publics
d’Ocupacio corresponents, com a demandants d’ocupacid, no ocupats.

L’adjudicatari haura de comunicar les noves contractacions de personal que efectui per a
I'execucié del contracte, de conformitat amb alld expressat en la seva oferta, aportant copia
del contracte de treball en el termini de deu dies que aquest s’hagi produit. Igualment, a la
finalitzacié dels serveis, I'adjudicatari haura d’aportar declaracioé jurada del representant
legal de 'empresa amb la relacié de contractacions efectuades a persones en situacio legal
d’atur o treballadors autdbnoms desocupats.

5. Sobre la comprovacio del compliment de les obligacions d’afiliacio i alta en la Seguretat
Social dels treballadors de 'empresa contractista i, si és el cas, subcontractistes:

a) L'obligaci6 de lempresalles  empreses  proposada/proposades com a
adjudicataria/adjudicataries d’acreditar que els treballadors que ocuparan per executar
els contractes estan afiliats i donats d’alta en la Seguretat Social, o bé I'obligacié de les
empreses adjudicataries o contractistes d’aportar dita acreditacié.

Alternativament i en el seu cas, I'obligacié de les empreses d’aportar una declaracio
responsable en qué declarin no tenir encara contractats els treballadors que
s’ocuparan en I'execucid del contracte i que acreditaran I'afiliacio i alta de tots ells
quan els hagin contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de la prestacié de
l'activitat contractada.

b) L'obligacid6 de I'empresal/les empreses adjudicataria/adjudicataries de posar en
coneixement de I'drgan de contractacio les contractacions de nou personal que hagi
d’adscriure’s al servei contractat i d’acreditar la seva afiliacié i alta en la Seguretat
Social.

c) L’obligacié del contractista de presentar, tres mesos abans de la finalitzacié del
contracte, certificacions d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social, a no ser que hagi autoritzat I'Ajuntament per a obtenir directament
I'acreditacié d’aixo.

d) L'obligaci6 de I'empresal/les empreses adjudicataria/adjudicataries de notificar als
organs de contractacid, quan subcontractin amb altres, per raé d’una activitat
empresarial, serveis que es corresponguin amb la seva activitat propia o que s’hagin
de prestar de forma continuada en els seus centres de treball, que han comprovat,
amb caracter previ a I'inici de l'activitat subcontractada, I'afiliacié i alta en la Seguretat
Social dels treballadors de les empreses amb les quals subcontractin.

L’'incompliment per part de les empreses contractistes del deure d’afiliacié i alta en la
Seguretat Social del personal que ocupin en I'execucié dels respectius contractes sera
causa de resolucio del contracte.

6. Sobre el compliment de les disposicions vigents en matéria de prevencié de riscos laborals.

L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de
prevencio de riscos laborals i, de manera especial, de les obligacions indicades al capitol IlI
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o en el capitol IV segons procedeixi, del Reial decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencidé de riscos
laborals en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L’adjudicatari haura de lliurar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de
Prevencié de Riscos Laborals de I'Ajuntament de Terrassa, per la seva comprovacio i
aprovacio.

Les actuacions que conformen la coordinacié d’activitats en matéria de prevencié de riscos
laborals establerta per la normativa vigent es realitzara a través del tramit a la Seu

Electronica: https://acberta.terrassa.cat/tramits/ferTramit.jsp?id=7803.

7. Sobre el compliment de les obligacions establertes en matéria d’igualtat de génere.

L'empresa adjudicataria complira amb les obligacions establertes en matéria d'igualtat de
geénere a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva d'homes i dones i
la Llei 17/2015, de 21 de juliol d’igualtat efectiva de dones i homes.

L'empresa contractista ha de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el Pla d'igualtat entre homes i dones que sera d'aplicacié a les
persones que executin el contracte. En el cas que I'empresa contractista no estigui
legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar en aquest mateix termini,
des de la formalitzacié del contracte, les mesures aplicables en relacié amb les persones
treballadores que participaran en I'execucié del contracte, per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminacié d’estereotips i fomentar la
igualtat efectiva i real entre dones i homes. Haura de presentar també una declaracio
jurada o responsable en la qual quedi reflectit que en el si de 'empresa no es produeix
bretxa salarial entre dones i homes.

El contractista presentara, abans de la liquidacioé del contracte, una memoria de 'empresa
que reculli 'impacte de les clausules socials sobre la igualtat efectiva de dones i homes, el
grau d’estabilitat en l'ocupacié, la contractacid de persones amb dificultats particulars
d’inserci6 al mercat laboral, etc.

8. Sobre la responsabilitat fiscal o la lluita contra el frau fiscal.

Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades
no podran realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte,
I'Estat espanyol o fora d’ells, i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

9. Sobre el respecte als drets humans:
Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades
han de respectar els drets humans a qualsevol lloc on desenvolupin les seves activitats, i

que, per tant, no realitzin operacions financeres, inversions, compres, contractacions, aixi
com altres activitats economiques que comportin la vulneracié dels Drets Humans.
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Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades i
cadenes de proveidors no poden pertanyer ni realitzar operacions financeres, inversions,
compres, contractacions, aixi com altres activitats econdmiques que vagin en contra del
Dret Internacional de Drets Humans i/o Dret Internacional Humanitari en coldnies
(assentaments construits per un Estat ocupat) construides en territoris considerats ocupats
d’acord amb el Dret Internacional.

Sobre els principis étics i regles de conducta:

De conformitat amb el que preveuen l'article 55 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern, i l'article 37 de la Ordenanca
municipal de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, els contractistes i les
persones beneficiaries han d’adequar l'activitat als principis étics i regles de conducta
seguents:

Amb caracter general:

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica.

- Respectar les institucions i persones amb qui es relacionen en el desenvolupament de
la seva activitat.

- Actuar de forma transparent.

- La igualtat de tracte de totes les persones, com a dret fonamental i valor democratic
cabdal de la societat que implica tots els aspectes de la vida, especialment la igualtat
entre homes i dones.

En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents, amb el
caracter d’obligacions contractuals essencials:

- Comunicar immediatament a I'érgan de contractacio les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

- No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte en interés propi.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la
voluntat d’incidir en un procediment contractual.

- No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’'igualtat d’oportunitats
i de lliure concurréncia.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits
a aquelles finalitats i relacionats amb la licitaci6 o el contracte dels quals tingués
coneixement.

- No utilitzar ni difondre informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.
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- Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacido del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

- No obtenir ni tractar d'obtenir informacié o d'influir en la presa de decisions de manera
deshonesta.

- Proporcionar informacié actualitzada i no enganyosa, aixi com mantenir-la actualitzada
periddicament.

- No incitar, per cap mitja, autoritats, carrecs publics o treballadors i treballadores publics
a infringir la llei o les regles de comportament establerts en el Titol VI de 'Ordenanca de
transparéencia, accés a la informacio i bon govern de I'Ajuntament de Terrassa i el seu
sector public.

- Actuar amb integritat i honestedat en el desenvolupament de la seva activitat i en les
seves relacions amb les autoritats, els carrecs electes i la resta d'empleats publics i no
dur a terme cap activitat que pugui ser qualificada com a corrupta, deshonesta o il-legal.

- No posar les autoritats, els carrecs electes i la resta d'empleats publics en cap situacio
que pugui generar un conflicte d'interessos.

- Garantir que el personal al seu servei compleixi la normativa relativa a la prohibicié
d'intervenir en activitats privades després del cessament dels alts carrecs i altres
normes d'incompatibilitats dels alts carrecs, diputats, funcionaris i personal al servei de
les institucions.

- Acceptar que la informacié proporcionada a I’Ajuntament es faci publica, de conformitat
amb la normativa vigent en matéria de transparéncia.

- Acceptar i complir les mesures que s'adoptin en cas d'incompliment de les obligacions
establertes per la llei o per aquest codi, d'acord amb el que preveu la Llei 19/2014, de
29 de desembre.

- No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos
elaborada per les institucions europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

DINOVENA.- Proposicions

Poden presentar proposicions, que han de ser uniques, les persones naturals o juridiques, es-
panyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en cap prohi-
bicié de contractar. La proposicié s’ajustara al model habilitat per '’Ajuntament per a aix6 (an-
nex 1). Si la proposicid no guardés concordanca amb la documentacié examinada i admesa,
excedis del pressupost base de licitacid, variés substancialment el model establert, o compor-
tés error manifest en l'import de la proposicio, o existis reconeixement per part del licitador d’in-
coérrer en error o inconsisténcia que la facin inviable, sera rebutjada.

VINTENA.- Mitja de presentacio de les proposicions
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La presentacid d’'ofertes es fara Unicament a través de l'eina de Presentacido Telematica
d'Ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP-eLicita), accessible des
de I'adreca web https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa.

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient, abans de la
presentacié de les proposicions, els requisits técnics de la plataforma (navegadors compatibles,
recomanacions vinculades a l'ordinador, accés mitjangant certificat electronic, formats i pes
maxim admesos dels documents de l'oferta, etc ) que podran consultar en el segient enllag:
https://suport-licitacions-empreses.aoc.cat/hc/ca

A Teina de licitacio electronica ( també anomenada elicita), es demana a les empreses
licitadores definir una paraula clau, com a mecanisme d’identificacié a I'espai de presentacio i
gestio de la seva oferta.

Podeu trobar material de suport (manuals i videos) sobre com presentar una oferta mitjangant
I'eina eLicita a la web de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

S’ha de tenir en compte que I'eina no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particidé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particié s’han d’'incorporar numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les
eines de que disposa I'Administracio. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar
els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, es valorara, en funcioé de quina sigui la
documentacié afectada, les consequéncies juridiques, respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de I'oferta.

L‘Unica part de la presentacio d’ofertes amb I'eina eLicita, que s’ha de realitzar a fora de I'eina
web és la signatura de I'oferta que es duu a terme mitjancant la signatura del resum de I'oferta.
La modalitat de signatura electronica admesa, d’acord amb el que preveu la disposicio
addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica, en els sistemes de transmissio i recepcid electronica d'ofertes i recepcio
electronica de sol-licituds de participacio, és la signatura electronica avangada basada en un
certificat qualificat o reconegut de signatura electronica, en els termes previstos en el
Reglament (UE) nim. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

De conformitat amb les disposicions addicionals 15, 16 i 17 de LCSP, s’estableix I'obligatorietat
de I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del
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procediment de contractacio, inclusives les que correspongui realitzar a les empreses
licitadores i/o candidates com la presentacié de les ofertes.

VINT-I-UNENA.- Contingut de les ofertes i documentacié a presentar
Cada empresa licitadora només podra presentar una proposicio.

Per participar en aquesta licitacié, hauran de presentar les seves proposicions a través de I'eina
de Presentacio Telematica d’Ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(PSCP-eLicita), complimentant els espais establerts i adjuntant els documents que es
demanen.

En el Sobre unic telematic, corresponent a la Documentacié administrativa i als Criteris
avaluables de forma automatica per aplicacié de férmules, s’incloura la documentacio
segulent:

1. Document Nacional d'ldentitat, quan es tracti d'empreses individuals.

2. Escriptura de constitucié de la societat, inscrita en el Registre Mercantil, quan es
tracti de persones juridiques.

3. Poder notarial suficient per compareixer i signar proposicions en nom d'altre.

4. Declaracio responsable del licitador indicant que acompleix les condicions establertes
legalment per tal de poder contractar amb I’Administracio d’acord amb l'article 140 de la
LCSP, i de no estar incurs en cap de les circumstancies de prohibicié de contractar amb
I'Administracié Publica (model annex 2).

Aquesta declaracioé s’haura de presentar tot i que '’empresa estigui inclosa en el
Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Classificades del Estado (ROLECE) o
presenti la declaraci6 del document europeu unic de contractacié (DEUC).

5. Declaracio d’acceptacio dels mitjans electronics de comunicacié (annex 3).

6. Quan es presentin diferents proposicions per societats en les que concorrin alguns dels
suposits establerts a l'article 42.1 del Codi de Comerg respecte als socis que les inte-
gren s’haura de presentar declaracio especifica al respecte.

7. Els documents acreditatius de la solvéncia econdmica i financera i técnica o professio-
nal.

8. Model de proposicié econdmica (annex 1).

La inscripcio en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) acredi-
ta les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, repre-
sentacid, habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i financera i classificacio,
aixi com la concurréncia o no-concurréncia de les prohibicions de contractar que hi hagin de
constar.
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VINT-I-DOSENA.- Termini de presentacio d’ofertes

De conformitat amb la disposicié addicional 15.3 de la LCSP, la presentacio d’ofertes es fara
per mitjans electronics; i unicament seran valides les propostes que es presentin a través de
I'eina de Presentacio d’Ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica (PSCP-eLi-
cita), accedint a la licitacid corresponent des de I'adreca web hitps://contractaciopublica.cat/
ca/perfils-contractant/detall/terrassa. El registre de presentacio de les ofertes per aquesta plata-
forma es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

El termini de presentacié d’ofertes és de cinc (5) dies habils, a comptar des de 'endema de la
recepcio de la invitacid. En cas de que finalitzés en dissabte o festiu es prorrogaria fins el dia
habil seglent.

Es recomana que la presentacié d'ofertes es realitzi amb antelacié suficient que permeti
resoldre possibles incidéncies durant la preparacio o enviament de I'oferta.

Es recorda que en cas de preguntes i dubtes en relaci6 amb el contingut d’aquest plec de
clausules administratives particulars, I'’horari d’atencio del Servei de Contractacié és de dilluns a
divendres de 08:00 a 14:00 h, mitjangant els canals segients:

e Bustia de correu electronic: contractacio@terrassa.cat
e Teléfon 93 739 70 00 Ext. 7075.

Aixi mateix, en relacié6 amb les incidéncies en la presentacié d’ofertes o altra documentacié
requerida, el servei d’atencié a l'usuari SAU TIC de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica (PSCP-eLicita) dona suport al licitador, de dilluns a divendres de 8:00 h a 20:00 h,
mitjancant els canals seguents:

e Bustia de correu electronic: sau.tic@pautic.gencat.cat. Cal indicar en I'assumpte del correu
“Codi 31: PSCP-eines de licitacio electronica” i, en el missatge, la informacié seglent:

- Data i hora de la incidéncia

- Codi d’expedient

- Organ de contractacié

- Data i hora limit de presentacio de I'oferta

- Nom de 'empresa i dades de contacte

- Captura de pantalla amb el missatge d’error

- Descripcio de les operacions realitzades i del problema sorgit

o Teléfon 900 924 009 + extensid 1 (canal preferent per incidéncies que es produeixin en les
ultimes 24 h del termini de presentacié d’ofertes)

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes s’interromp el servei per

causes técniques o raons operatives de la propia plataforma, aquest termini es prorrogara o, si
el termini ja ha vencgut, es rehabilitara per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a minim, pel
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temps que hagi estat no operatiu, mitjangant la publicacié en el perfil de contractant, esmenant-
lo, sempre que sigui possible abans de la seva finalitzacié.

Una vegada presentada una proposicio, els licitadors es podran descarregar el justificant de
presentacié de I'oferta amb indicacié de la data i hora en qué s’ha registrat.

Les ofertes dels licitadors hauran d’ajustar-se al previst en el plec de clausules
administratives particulars, i la seva presentacié suposara I’acceptacié incondicionada
pel licitador del contingut de la totalitat d’aquestes clausules o condicions, aixi com del
plec de prescripcions técniques, sense excepcio.

Cada licitador no podra presentar més d’'una oferta. Tampoc podra presentar cap proposta en
unio temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié temporal. La
infraccio d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes subscrites per
aquest licitador.

Les empreses licitadores poden substituir i/o modificar I'oferta presentada, durant el termini de
presentacié d’ofertes, mitjancant la presentacié d’'una segona oferta, que suposara la retirada
de la primera, sempre que I'empresa licitadora aixi ho hagi advertit expressament i fefaent a
'dérgan de contractacio: en cas contrari, les ofertes seran excloses, per incompliment de la pro-
hibicié de presentacio de proposicions simultanies (art. 139.3 de la LCSP).

Les proposicions extemporanies seran excloses. Les empreses licitadores que no hagin pogut
presentar la seva oferta dins de termini per raons técniques que considerin imputables a la
plataforma, als serveis que aquesta integra (registre, validacié de signatura...) o a l'eina de
presentacié electronica d’ofertes, hauran d’acreditar les causes que han impedit aquesta
presentacié dins de termini '6rgan de contractacio decidira el qué escaigui.

La signatura de l'oferta es dura a terme mitjangant la signatura del resum de l'oferta, que
incorpora I'empremta electronica de la resta de documents que la integren. Si es detecta error o
omissid en la signatura electronica de l'oferta, es requerira a I'empresa licitadora perqué
'esmeni amb la signatura correcta del resum, que haura d’haver guardat sense efectuar-hi cap
modificacié.

VINT-I-TRESENA.- Lloc de recepci6 d’ofertes

La presentacié d'ofertes es fara unicament a través de l'eina de Presentacido Telematica
d'Ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP-eLicita), accessible des

de I'adreca web https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa.

VINT-I-QUATRENA.- Mesa de Contractacio

No es constituira mesa de contractacio.

VINT-I-CINQUENA.- Obertura de les proposicions
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L’obertura del sobre es fara a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(PSCP-eLicita). L'obertura del sobre no es realitzara en acte public, atés que en la licitacio
s’utilitzen exclusivament mitjans electronics.

En cas que s’observi defectes i/o omissions esmenables en la documentacié presentada, es
comunicara als licitadors afectats per tal que els corregeixin i/o esmenin, en un termini no
superior a tres (3) dies habils. Aquesta comunicacié als interessats es fara per mitjans
electronics.

Es requerira, al licitador que hagi presentat una oferta considerada com a anormal o
desproporcionada, perqué en un termini maxim de tres (3) dies des de la seva recepcio,
presenti una justificacié de la viabilitat de la seva proposta econdmica. En aquest requeriment
es fara constar la data limit de presentacio.

VINT-I-SISENA.- Variants

No s’admetran variants sobre I'execucié del contracte.

VINT-I-SETENA.- Negociacio dels termes del contracte-

L’6rgan de contractacio podra negociar amb el candidat I'oferta que aquest hagi presentat,
amb la finalitat d’aconseguir millorar I'oferta presentada.

VINT-I-VUITENA.- Documentacié a presentar per ’empresa candidata

L’organ de contractacié avaluara I'admissibilitat de I'oferta presentada, d’acord amb els criteris
que figuren en el plec, i requerira a 'empresa candidata perque, dins del termini de deu (10)
habils, a comptar des del dia en qué hagi rebut el requeriment, presenti la documentacio
justificativa d’estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social o autoritzi a I'd6rgan de contractacié per a obtenir directament I'acreditaciéo d’aixo, i
d’haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent, aixi com, si 'empresa licitadora va
substituir 'aportacié inicial de la documentacié acreditativa de la capacitat i solvéncia per una
declaracio responsable, I'acreditacio de la possessio i validesa dels documents exigits.

VINT-I-NOVENA.- Adjudicacio del contracte

Dins dels cinc (5) dies habils seguents a la recepcié de la documentacioé requerida (clausula
28a), 'Ajuntament acordara I'adjudicacié del contracte, de conformitat amb el que disposa
l'article 150.3 LCSP, en resolucié motivada, que es notificara al candidat i es publicara en el
perfil de contractant de 'Ajuntament. a través de plataforma de contractacié de la Generalitat
de Catalunya. La notificacié contindra tota la informacié que preveu l'article 151 de la LCSP i la
disposicié addicional quinzena.

TRENTENA.- Formalitzacio del contracte
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El contracte es formalitzara en un document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitaci6. La formalitzaci6 en document administratiu del contracte es fara
mitjangant signatura electronica.

La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil de contractant de I'Ajuntament

D’acord amb l'article 153 de la LCSP, la formalitzacié del contracte no es pot efectuar abans
que transcorrin quinze dies habils des que es remeti la notificacié de I'adjudicacié a 'empresa
candidata en la forma que preveu l'article 151 de la LCSP.

TRENTA-UNENA.- Notificacions telematiques

L’Ajuntament utilitzara, exclusivament, els mitjans electronics en les seves notificacions i
comunicacions amb els licitadors.

TRENTA-DOSENA.- Revisio6 de preus

En el present contracte no procedeix la revisio de preus.

TRENTA-TRESENA.- Régim del pagament del preu

El pagament dels treballs es fara en factures, préviament conformades, d’acord amb el preu
convingut. La facturacio es realitzara anualment a l'inici de I'anualitat.

Les factures es presentaran en format electronic, sense necessitat d'imprimir-les ni de
desplacar-se a les oficines municipals.

El format electronic admés és el format Facturae
(https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=4761).

El cdmput del termini per al pagament de la factura vindra determinat per la data de registre de
la factura a I’Ajuntament.

L’Us de la factura electronica (format Facturae) i la seva presentacio a través del punt general
d’entrada de factures electroniques és obligatori, d’acord amb el que preveu la Llei 25/2013, de
27 de desembre, d'impuls de la factura electronica, per a tots els proveidors que en el marc
d'una relacié contractual hagin lliurat béns, prestats serveis i/o executat obres per a
I'’Ajuntament. L’obligacié de factura electronica dels professionals i autonoms i de les factures
limport de les quals sigui de fins a 5.000 euros és exigible des del 15 de juliol de 2015, per tal
de que aquestes factures puguin satisfer els requeriments per a la seva presentacié a través
del Punt general d’entrada de factures electroniques.

Codi DIR que haura d’'incorporar la factura electronica:

Servei o Organ gestor Unitat tramitadora
comptable
Tecnologia i Sistemes LA0003834 LA0004477 LA0004477
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d’Informaciod

Informacio sobre la presentacio de factures:
(https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=4761).

TRENTA-QUATRENA.- Garanties provisionals i definitives

Garantia provisional. En aquest procediment de contractacié no és procedent I'exigéncia d’una
garantia provisional.

Garantia definitiva. L’empresa candidata de conformitat amb el que disposa l'article 107 de la
LCSP haura de constituir a disposicio de I'drgan de contractacié una garantia d’'un 5 per 100 del
pressupost base de licitacid, exclos I'lVA. Es podra prestar en alguna de les formes previstes a
I'article 108 de la LCSP.

TRENTA-CINQUENA.- Decisié de no adjudicar i desistiment

La decisi6 de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d’interés public degudament
justificades a I'expedient o el desistiment del procediment, només es poden acordar per I'dérgan
de contractacié abans de la formalitzacié, d’acord amb l'article 152.2 de la LCSP. El desistiment
del procediment ha d’estar fundat en una infraccid6 no esmenable de les normes de preparacio
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

TRENTA-SISENA.- Causes de resolucio

Soén causes de resolucio del contracte les previstes als articles 211 i 306 de la LCSP.

També és causa de resolucid l'incompliment de les obligacions contractuals essencials,
qualificades com a tals a la clausula 18a d’aquest plec.

TRENTA-SETENA.- Incompliment de les condicions d’execucio

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini total fixat per a la seva
realitzacid, aixi com, si és el cas, dels terminis parcials assenyalats per a la seva execucio
successiva.

La constitucié en mora del contractista no requereix intimacio prévia per part de I’Administracio.
Quan el contractista, per causes imputables a ell mateix, hagi incomplert 'execucié parcial de
les prestacions definides en el contracte, I'’Ajuntament pot optar, indistintament, per resoldre’l o

per imposar les penalitats que, per a aquests suposits, es determinin en el plec de clausules
administratives particulars.

TRENTA-VUITENA.- Penalitats per incompliment
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L’empresa contractista s’ha de fer responsable que els serveis objecte del contracte es prestin
dins del termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques i requisits establerts
en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques particulars.

S’estableix el seglient cataleg d’'incompliment de les obligacions de I'empresa contractista,
distingint entre els de caracter lleu i greu:

Es considerara de caracter greu lincompliment de qualsevol de les condicions especials
d'execucid de caracter obligatori establertes a la clausula dissetena d’aquest plec,
incompliment de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte que figuren en els
plecs, I'incompliment de les millores ofertes per I'adjudicatari i I'incompliment del compromis
d’adscripcié a I'execucio del contracte de mitjans personals o materials. Es considerara de
caracter lleu el compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del contracte,
quan no constitueixi una falta de caracter greu. L’acumulacié de tres faltes lleus suposara una
falta greu.

Un incompliment de caracter lleu suposara una penalitat del 3 % del preu del contracte, exclos
IVA. Davant d’un incompliment de caracter greu, I'Ajuntament pot optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié del 6 % del preu del
contracte, exclos I'lVA.

El total d’aquestes penalitats no podra superar el 50 per cent del preu del contracte.

Les penalitats s’han d’'imposar per acord de I'drgan de contractacio, adoptat a proposta del
responsable del contracte, que és immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjangant
deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir de
les certificacions esmentades. S’ha de donar audiéncia al contractista.

TRENTA-NOVENA.- Cessi6 del contracte

No s’autoritza la cessid del contracte a un tercer.

QUARANTENA.- Recepci6 del contracte

El contracte s’entendra complert quan aquest s’hagi realitzat a satisfaccié de I'drgan de
contractacio en la totalitat del seu objecte.

QUARANTA-UNENA.- Subcontractacio

De conformitat amb l'article 215, el contractista no podra concertar amb tercers la realitzacio
parcial de la prestacio.

QUARANTA-DOSENA.- Us de la llengua catalana
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De conformitat amb el que estableix 'article 4.2 del Reglament per a I'is de la llengua catalana
a P'Ajuntament de Terrassa, els contractistes i proveidors, en la mesura del possible,
presentaran la documentacio en catala i faran Us del catala en els serveis que son objecte del
contracte.

QUARANTA-TRESENA.- Protecci6é de dades de caracter personal

Aquest contracte haura de respectar integrament la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la seva normativa de
desplegament, i el Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures
urgents per rad de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacié del sector
publica i telecomunicacions.

Sense perjudici d’'alld establert en I'article 28.2 del Reglament 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Les dades personals —nom complet, adrega de correu electronic i DNI— es tractaran exclusi-
vament per a la gestio i el correcte funcionament de la plataforma EasyVista, d’acord amb alld
establert a 'annex 4 del present PCAP. Concretament, el tractament comprendra les operaci-
ons de recollida, conservacio i visualitzacio de la informacié necessaria per a la creacio i admi-
nistracié dels usuaris autoritzats, la gestidé dels rols i permisos corresponents, I'atencié d’inci-
déncies técniques, el suport en noves configuracions i el seguiment de les actuacions i tiquets
relacionats amb el servei.

S’adjunta com a annex 4 el model d’'Instruccions de regulacié respecte al tractament de dades
personals que suposa el contracte.

QUARANTA-QUATRENA.- Obligacions dels licitadors i dels contractistes en matéria de
protecci6 de dades

En el supdsit que I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades de I'ajuntament al
contractista, aquest ultim haura de complir les segients obligacions:

a)El contractista s’haura de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades, sense perjudici de I'establert en I'Gltim paragraf de I'apartat 1
de l'article 202 de la LCSP.

b)L’empresa adjudicataria tindra l'obligaci6 de presentar, abans de la formalitzacio del
contracte, una declaracio en la qual posi de manifest on han d’estar ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

c) L'empresa adjudicataria estara obligada a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al

llarg de la vida del contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la
lletra b) anterior.
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d)Per al cas que hi hagi subcontractacio, el contractista principal haura d’assumir la total
responsabilitat de l'execucié del contracte davant I'ajuntament pel que fa a Il'obligacié de
submissio a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

e)Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o
els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui s’hagi d’encomanar
la seva realitzacio.

Aquestes obligacions tindran el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes
assenyalats a l'article 211.1 f) de la LCSP.

QUARANTA-CINQUENA.- Clausules especifiques en matéria de proteccié de dades

Suposit en que I'adjudicatari tingui accés a dades personals on s’hagi de fer o no tractament de
les mateixes:

L’empresa contractista i el personal que amb motiu de la realitzacié de l'objecte del present
contracte tingui coneixement o accés directe o indirecte a dades personals tractades per
l'Ajuntament de Terrassa, té I'obligacié de mantenir el deure de secret respecte aquesta
informacid. L’accés a les dades personals quedara limitat exclusivament a les finalitats i usos
que es prevegin en aquest plec. L‘obligacié de mantenir el deure de secret es mantindra fins i
tot quan hagi finalitzat el contracte. L’empresa queda obligada a comunicar al seu personal
aquest deure de secret i vetllar pel seu compliment.

En el cas que el personal de 'empresa incomplis el deure de secret, efectués una comunicacié
de dades a tercers, o les utilitzés per a qualsevol altra finalitat diferent a la de I'objecte del
contracte, I'adjudicataria sera considerada responsable d’acord amb la normativa vigent.

QUARANTA-SISENA.- Confidencialitat

a) En relacié a la documentacié que presenten els licitadors: De conformitat amb el
que estableix l'art. 133 de la LCSP, les empreses licitadores hauran d'indicar
motivadament, de forma expressa i precisa, mitjancant memoria o informe técnic raonat,
subscrits tots dos per técnic competent, quina informaci6 o documents presentats
referits a secrets técnics o comercials i aspectes confidencials de les ofertes, conforme
els criteris establerts pel Tribunal de Justicia de la Unid Europea sobre l'abast de
confidencialitat del " know-how " o secrets empresarials la difusié dels quals a tercers
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la lleial
competéncia entre les empreses de el sector o bé estiguin compreses en les
prohibicions establertes en la Llei de Proteccio de Dades de Caracter Personal,
conforme al seu parer, sén constitutius de ser considerats confidencials, i en el cas,
d'estar sotmesa la informacié al regim de Propietat Intel-lectual o de Propietat Industrial,
a més, caldra aportar les referéncies acreditatives de la seva inscripcio i reconeixement
en els corresponents registres. Per aixd, no seran admissibles declaracions geneériques
de confidencialitat. A més de la justificacié anteriorment referida, aquesta circumstancia
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també s'ha de reflectir clarament (sobreimpresa, al marge o de qualsevol altra forma) en
el propi document assenyalat com a tal.

b) Obligacié del contractista sobre la confidencialitat: L’empresa contractista es
compromet a mantenir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut dels
serveis i productes desenvolupats per 'Ajuntament de Terrassa i, per tant, a no revelar
a tercers, ni donar a conéixer, ni difondre, ni fer us de la informacié, documentacié i/o
productes als que el contractista tingui accés com a conseqiéncia de la prestacio del
servei contractat, sense autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament de Terrassa.
L’empresa resta obligada a comunicar al seu personal aquesta obligacié i a vetllar pel
seu compliment.

El contractista esta obligat al deure de secret i a respectar el caracter confidencial
respecte de tota aquella informacié, dades o antecedents que, no essent publics o
notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte o en tingui coneixement amb
ocasidé del mateix, o que aixi expressament li indiqui I'entitat, o que per la seva propia
naturalesa hagi de ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra
durant un termini minim de 5 anys.

El no compliment d’aquesta clausula donara dret a 'Ajuntament de Terrassa a una
indemnitzacié pel perjudici causat.
QUARANTA-SETENA.- Prerrogatives de I’érgan de contractacio
L’'d0rgan de contractacio té la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la resolucio i
determinar els efectes d’aquesta.
QUARANTA-VUITENA.- Jurisdiccio
L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les questions

litigioses relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes, compliment i extincié dels contractes
administratius.

QUARANTA-NOVENA.- Recursos contra actes de I’6rgan de contractacié
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Els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions
que hagin de regir la contractacio; els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio,
sempre que aquests decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin una indefensié o un perjudici irreparable
a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacid, i les modificacions basades en
l'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 d’aquesta Llei, perqué s’entén que la
modificacié havia de ser objecte d’una adjudicacié nova, sén susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacio.

La interposicio del recurs especial en matéria de contractacio té caracter potestatiu i és gratuit
per als recurrents.

CINQUANTENA .- Sindicatura Municipal de Greuges

En compliment del que preveu la disposicié addicional segona del Reglament de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Terrassa, en cas de presentar-se queixes davant aquest érgan com a
consequéncia de I'execucioé del contracte objecte de la present licitacid, I'adjudicatari tindra
I'obligacio de facilitar, amb caracter preferent i urgent, la col-laboraci6 i I'auxili necessari per al
correcte desenvolupament de les funcions que la Sindicatura té encomanades, aixi com
elaborar i presentar un informe escrit sobre els fets que sustentin la queixa, en cas que aixi
sigui requerit.

Eva Soria Gil
Cap de la Secci6 de Serveis i Subministraments
Servei de Contractacio

El secretari de I'Ajuntament linterventor general que subscriuen, informen favorablement
'expedient de contractacié i aquest plec de clausules administratives particulars que regira
aquesta contractacié, en compliment dels articles 116 i 117 i del que disposa el punt 8¢& de la
disposicié addicional tercera, de la Llei de contractes del sector public.

Oscar Gonzalez Ballesteros Javier Goytisolo Marquinez
Secretari general Interventor
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ANNEX 1 - MODEL DE PROPOSICIO - CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES
MITJANGANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES:

En/Na ..., amb Document Nacional d'ldentitat nim. ..., amb domicili a efectes de notificacié a
..., carrer ..., nium. ..., en nom propi o en representacid de ..., assabentat/assabentada del
procediment obert convocat per a I'adjudicacié del contracte de dret d’us, manteniment i suport
del programari de gestio de serveis tecnologics del fabricant EasyVista, manifesto que accepto
integrament els plecs de clausules administratives particulars (PCAP) i de prescripcions
técniques (PPT), i em comprometo a complir les obligacions especificades en aquests plecs,

pel preu de:

Renovacioé de 15 llicéncies anuals

Pressupost base de licitacio, Preu ofert,
exclos I''VA exclos I'I'VA
Anualitat 28.450,00 € o €

Durada inicial del
contracte 56.900,00 € ... €
Total, IVA exclos

Ampliacié de llicéncies

Unitats estimades Preu unitari maxim, Preu unitari ofert,
(paquets de 5 llicéncies) exclos VA exclos 'VA
4 7.650,00€¢ . €

Serveis proactius i perfectius

Unitats estimades Preu unitari maxim, Preu unitari ofert,
(paquets de 5 llicéncies) exclos 'VA exclos 'VA
2 3.260,00€¢ . €
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No s’acceptara cap oferta econdmica que superi el pressupost base de licitacié. Presentar una
oferta de preu superior al pressupost base licitacid sera motiu d’exclusié del procediment

d’adjudicacié del contracte.

Signatura del/de la declarant
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ANNEX 2 - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE:

En/Na ..., amb Document Nacional d'ldentitat nim. ..., amb domicili a efectes de notificacio a

..., carrer ..., num. ..., en nom propi o en representacio de ... NIF num ...., declaro:

a)

b)

d)

Que estic facultat per contractar amb I'’Administracio, ja que, tenint capacitat d’obrar, no
es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en larticle 71 de la
LCSP.

Que no m’afecta la condicié especial de compatibilitat regulada a l'article 70.1 de la
LCSP, consistent en que ni el licitador ni les empreses vinculades al mateix, en el seu
cas, han participat en I'elaboracié de les especificacions técniques dels documents
preparatoris del contracte o han assessorat a I'drgan de contractacié durant la
preparacio del procediment.

Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacié. Aixi mateix, el signant de la declaraci6 té la deguda
representacio per presentar la proposicio i la declaracié.

Que estic al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social de conformitat amb el qué estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001 de 12 d’octubre.

Autoritzo a ’Ajuntament de Terrassa a I'obtencio per mitjans electronics de les dades
seguents: Comprovacié amb la AEAT i la TGSS d’estar al corrent en el compliment de
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. (De conformitat amb alld que
estableixen els articles 13, 14 i 15 del Reglament General de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre).
[Per a les empreses estrangeres] Sotmetre’m a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir
del contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui
correspondre a I'empresa licitadora.

[En el cas d'unid temporal d’empresaris d’acord al previst a I'article 69 de la LCSP]
Assumeixo el compromis de constitucié formal de la unié temporal d’empreses en el

cas de resultar adjudicatari.
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Compleixo les condicions d’aptitud i solvéncia economica i financera, i técnica o
professional establertes per contractar, i disposo de les autoritzacions i/o habilitacions
necessaries per a exercir 'activitat.

Que en el cas de recérrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de
les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-
los en I'execuci6 del contracte.

Em comprometo a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials
suficients per a aixo.

En el si de 'empresa no es produeix bretxa salarial entre dones i homes.

No realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en
el seu defecte, 'Estat espanyol o fora d’ells, en els termes legalment establerts, com
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica, ni tampoc les
empreses subcontractades.

No té relacions legals amb paradisos fiscals i, en cas afirmatiu, presenta documentacié
descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions i
les de les empreses subcontractades.

No realitza operacions financeres, inversions, compres, contractacions, aixi com altres
activitats econdmiques que vagin en contra del Dret Internacional de Drets Humans i/o
Dret Internacional Humanitari en colonies (assentaments construits per un Estat ocupat)
construides en territoris considerats ocupats d’acord amb el Dret Internacional.

No té activitats econdomiques en paisos en conflicte armat, en estats que ocupin territoris
de forma il-legal i/o en estats amb clares deficiencies en l'obligacié de proteccid dels
Drets Humans, i, en cas afirmatiu, presenta la documentacié descriptiva dels moviments
financers concrets i de I'activitat economica.

No ha estat condemnat mitjangant resolucio judicial o administrativa ferma (sigui
nacional o internacional) per qualsevol vulneracié dels drets humans recollits en les
disposicions nacionals i en els tractats internacionals subscrits per I'Estat espanyol.

Es compromet a actuar amb la diligéncia deguda efectiva i responsable perqué les
obligacions en matéria de drets humans siguin tingudes en compte per part de totes les
empreses subcontractistes que participin en I'execucio del contracte, i a informar I'entitat
contractant en cas de conéixer algun incompliment per part seva.

Que l'empresa i les seves empreses subcontractistes no estan condemnades per

resoluci6 administrativa ferma (d’organismes internacionals com Nacions Unides,
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'OCDE, etc.) per vulneracid dels drets humans d’acord amb I'ordenament juridic
espanyol i els tractats internacionals subscrits per I'Estat espanyol.

s) Que l'empresa i les seves empreses subcontractistes no sén complices de cap
vulneracié d’un tractat internacional subscrit per 'Estat espanyol.

t) Que els treballadors i les treballadores de I'empresa licitadora i les subcontractistes no
han estat condemnades per vulneracié dels drets humans en el marc de la seva tasca
professional.

u) Que els treballadors i les treballadores han estat formades en matéria de drets humans i
de dret internacional humanitari i/o que I'empresa oferira aquesta formacio al llarg de
I'execucio del contracte.

v) Que en el marc de la produccié del bé o subministrament o de la prestacio del servei,
particularment en les fases inicials com la fase d’extraccié de materials, 'empresa i les
seves empreses subcontractistes no han vulnerat els drets humans.

w) Compleixo les prescripcions legals relatives a la quota de reserva de llocs de treball i de
I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat.

X) Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada en el PCAP.

y) Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’'interessos

vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

Compleixo amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec, accepto integrament el

seu contingut i em comprometo a complir les obligacions especificades en aquests documents.

| perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura del/de la declarant

La present autoritzacié s’atorga exclusivament als efectes d’aquest procediment.

D’acord amb alld que estableix I'article 6 de la LOPD, els sotasignats autoritzen expressament a el Consorci AOC i
el seu organisme depenent (CATCert) al tractament de les dades personals demanades a través d’aquest
formulari i la seva documentacié annexa, com també de les que aquestes generin, incloent-hi especialment les
dades que el sol-licitant ha autoritzat a obtenir a aquesta administracié d’altres administracions publiques, les quals
s’incorporaran a un fitxer propietat del Consorci AOC, la finalitat del qual és la gesti6 de les licitacions publiques; el
responsable del qual és el Consorci AOC, davant del qual es podran exercitar els drets d’accés, rectificacio,
cancel-laci6 i oposicié mitjangant instancia presentada al seu Registre d’Entrada.
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ANNEX 3 - MODEL DE COMUNICACIO DE DADES PER A LES NOTIFICACIONS
ELECTRONIQUES:

En/Na ... amb DNI num. ..., amb domicili a efectes de notificacié a ..., carrer ..., nim. ..., en

nom propi o en representacio de ..., declaro:

Faig constar que designo els mitjans electroniques per a la realitzacido de les notificacions
administratives en aquest expedient de contractacié, de conformitat amb les dades que

s’indiquen:

Persona autoritzada* NIF* Correu electronic* Mobil*

*Camps obligatoris.

Forma de practicar les notificacions: L”6rgan de contractacié enviara al correu electronic que heu
designat I'adreca o enlla¢ de I'espai de notificacions electroniques de I’Ajuntament, on podreu accedir a
la notificacid. El sistema enviara al teléfon mobil que heu facilitat en la sol-licitud un SMS amb la paraula
de pas, que haureu d’introduir per accedir al contingut de la notificacié. EI NIF que haureu d’introduir és
el de 'empresa.

En cas que el correu electronic o el telefon mobil facilitat a efectes de notificacié electronica s’hagi de modificar, la persona
interessada fara una nova autoritzacié amb les dades correctes.

Trobareu informacié sobre la notificacid electronica a: https:/seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/ajuda/notificacio-electronica

L'Ajuntament de Terrassa, en consonancia amb la politica de proteccid de dades, es compromet a respectar la privadesa i
confidencialitat de les vostres dades d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, i la seva normativa de desplegament.

Signatura electronica del/de la declarant
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PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Informacié important

(Articles 5 i 6 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.)

Es obligatori omplir tots els camps de la instancia. Per qué?
La declaracio haura de contenir les dades que s'assenyalen al formulari.

Quin tractament rebran les vostres dades personals?

Les dades personals que ens proporcioneu seran sotmeses a un tractament automatitzat, de caracter
confidencial, en els fitxers creats per I'Ajuntament de Terrassa, amb la finalitat de poder tramitar la vostra
sol-licitud. Aquests fitxers han estat publicats en el BOP i els podeu consultar en el Registre General de
Proteccié de Dades, de I'’Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades.

Qualsevol altre tractament no previst en els indicats fitxers requerira el vostre consentiment inequivoc,
llevat de la utilitzacié que pugui fer-ne I'Ajuntament de Terrassa per enviar-vos informacié oficial o
d'interes ciutada, o qualsevol altre actuacié compresa dins I'exercici de les funcions de I'Ajuntament i del
seu ambit competencial, o en qualsevol altre suposit previst a la normativa vigent.

Quins drets teniu en relacié amb les dades que ens heu proporcionat?

Podreu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, aixi com el de revocacié al
consentiment atorgat, en els termes establerts per la legislacié vigent, mitjangant una instancia, a
qualsevol oficina d atencié ciutadana o per Internet a través de la Seu Electronica de I'Ajuntament de
Terrassa (https://seuelectronica.terrassa.cat).

Notificacié electronica

La notificacié electronica és un sistema rapid i efica¢ que permet agilitzar les comunicacions entre
I'Ajuntament i la ciutadania. Caldra que faciliteu una adrega de correu electronic i un niumero de telefon
mobil. Rebreu un correu electronic a I'adreca que heu designat. En aquest correu electronic hi trobareu
I'adrega d’Internet (URL) de I'espai de notificacions electroniques de I'Ajuntament, on podreu accedir a la
notificacio, seleccionant un d’aquests dos sistemes:

I. Sidisposeu d’un certificat digital (DNI electronic, certificat Idcat), podeu utilitzar-lo per identificar-vos i
visualitzar la notificacio.

II. Amb paraula de pas. El sistema us enviara, a través d’un missatge SMS al teléfon mobil que heu
facilitat en la sol-licitud, una paraula de pas, que haureu d’introduir en I'espai de notificacions
electroniques del web per tal d’accedir al contingut de la notificacié. Des del moment del diposit de la
notificacié disposeu de 10 dies naturals per accedir a la vostra notificacié electronica. Si transcorregut
el termini de 10 dies no heu accedit a la notificacid, aquesta s’entendra rebutjada i 'acte es donara
per notificat.

Podeu revocar l'autoritzacié de notificacié electronica en qualsevol moment mitjangant presentacié en
qualsevol registre municipal de | imprés corresponen a tal efecte, o amb I'enviament del formulari de la
Seu electronica https://seuelectronica.terrassa.cat.
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ANNEX 4 - INSTRUCCIONS DE REGULACIO RESPECTE AL TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS QUE SUPOSA EL CONTRACTE DE DRET D’US, MANTENIMENT | SUPORT
DEL PROGRAMARI DE GESTIO DE SERVEIS TECNOLOGICS DEL FABRICANT
EASYVISTA.

Per tal de regular el tractament de les dades i la relacié entre les dues parts per tot el relacionat
amb el tractament de dades personals, i en compliment del que estableix el Reglament (UE)
2016/679 i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié6 de dades personals i
garantia dels drets digitals, s’estableix les presents instruccions a [I'empresa
., NIF , representada per en/na.
, amb DNI que regula I'encarrec del tractament
de dades personals que s'acompanya com a part del contracte principal de servei—de

CLAUSULES

1. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita 'empresa contractista, encarregada del tractament, per
tractar per compte de I'Ajuntament, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar aquest contracte.

El tractament consistira en:

La carrega de la base de dades d'usuaris autoritzats a treballar amb el programa EasyVista,
amb els seus rols i permisos, el manteniment d’aquesta base de dades en casos en que
requerim el suport per part del proveidor per incidéncies técniques del producte o peticions de
noves configuracions, i la custodia de les dades dels usuaris que interactuen amb la plataforma
relacionada amb els tiquets que obrin.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

X Recollida Registre
Estructuracio Modificacio
X Conservacié Extraccio
Consulta Comunicacié per transmissié
Difusié Interconnexié
Acarament Limitacio
Supressio Destruccio
Comunicacio X Visualitzacio
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2. ldentificacio de la informacio afectada.

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec,
l'Ajuntament de Terrassa, responsable del tractament, posa a disposicié de I'empresa
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacié:

Nom complert
Adreca de correu electronic
DNI

Categories de persones interessades: usuaris, treballadors i proveidors

3. Durada

Aquest acord té la mateixa durada que el contracte associat i les seves possibles prorrogues o
ampliacions.

4, Obligacions de I'’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

b)

d)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del responsable del
tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD
0 qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats
membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu
registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el
contingut de l'article 30.2 de 'RGPD.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar
les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir
a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unid o dels estats membres que li sigui aplicable,
ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que
aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.
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Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte
que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris
per al normal funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per
escrit al responsable, amb una antelacié de 7 dies. Cal indicar els tractaments que es
pretén subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i
les seves dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no
manifesta la seva oposicio en el termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat
del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial
regular la nova relacid, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la
garantia dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix,
I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el responsable pel que
fa al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar-los convenientment.

Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix 'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de protecci6 de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seguents:

Accés, rectificacio, supressio i oposicio

Limitacié del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio
de perfils)

PN~

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressid i
oposicio, limitacid del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic a [I'adreca rotecciodades@terrassa.cat i
tecnologia@terrassa.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas
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més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si
escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

[) Dret d’informacio.

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la

informacié relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redaccid i

el format en quée es facilitara la informacié s'ha de consensuar amb el responsable,
abans d’iniciar la recollida  de les dades.

m) Notificacio de violacions de la seguretat de les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de l'adrecga
protecciodades@terrassa.cat i tecnologia@terrassa.cat, de les violacions de la seguretat de
les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacid rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacid de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio seguent:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el hombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

c) Descripcié de les possibles consequéncies de la violacid de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de
la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon al responsable del tractament comunicar en el menor temps possible als
interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacio
suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

n) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccio de dades, quan escaigui.

0) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a
l'autoritat de control, quan escaigui.
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p) Posar a disposicidé del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que

compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions
que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

q) Implantar les mesures de seguretat seglients:

Les mesures de seguretat que es deriven de I'aplicacié de 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS) i de les altres que indiqui el responsable del tractament.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

4. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

La documentacié relacionada amb la gestid dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable del tractament.

Designar un delegat de proteccié de dades, si escau, i comunicar-ne la identitat i les
dades de contacte al responsable.

Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacié.

Cal també que retorneu les dades que hagueu elaborat a partir de les dades facilitades
per 'Ajuntament, i les que hagueu recollit per compte de I'Ajuntament amb posterioritat
a la formalitzacié del contracte. Es a dir, tota la informacié personal que s’hagi tractat
per a 'execuci6 de I'objecte del contracte.

El retorn de les dades s’haura d’efectuar adoptant les mesures escaients per garantir-ne
una seguretat adequada, particularment, als efectes d’evitar, durant el seu trasllat o
traspas a I'Ajuntament, accessos no autoritzats o il-licits, aixi com la seva pérdua,
destruccié o dany accidental (article 5.1.f) RGPD). Aquestes mesures de seguretat
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hauran d’adequar-se en tot cas als criteris establerts a I'Esquema Nacional de
Seguretat.

La devolucié ha de comportar la destruccio de les copies i I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccio de dades. Aquesta obligacio té la condicié d’obligacié contractual essencial.

Quan I'execucié del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del contractista,
'empresa adjudicataria ha de presentar, abans de formalitzar el contracte, i quan es
produeixi qualsevol canvi durant I'execucié del contracte, una declaracié sobre el lloc on
estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

Els licitadors han d’indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o
serveis associats a aquests i, en cas afirmatiu, el nom o el perfil empresarial dels
subcontractistes, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
tecnica.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.
b) Fer una avaluacié de l'impacte en la protecci6 de dades personals de les

operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Fer les consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

Signatura electronica del/de la declarant
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