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d’adjudicacio.

Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacioé del subministrament de productes
sanitaris, higiene personal en sec, per als centres gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accio
Social de Catalunya MP, SL, mitjangant procediment obert harmonitzat, amb diversos criteris

1. OBJECTE

subministrament de productes sanitaris destinats als centres gestionats per SUMAR.

2. AMBIT D’APLICACIO

del contracte.

Exp. 129/2026

Paginalde8

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que han de regir el contracte de

El contracte té naturalesa administrativa de subministrament, d’acord amb el que estableix I'article
16 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El subministrament es destinara als centres residencials i serveis gestionats per SUMAR, actualment
un total de 19 residéncies, sens perjudici que es puguin incorporar nous centres durant la vigencia
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Nom residéencia Adreca
- Residéncia Sant Hilari Passeig 14 d'Abril, 1 17403 GIRONA
%‘ Residéncia St. Pere de Torelld c/Josep Badrena, n2 10-1 08572 BARCELONA
Eﬁ Residencia St. Sadurni d'Anoia C/ Torras i Bages, 16-18 08770 BARCELONA
é Residéncia Esparreguera (Can Comelles) Cami Can Comelles S/N 08292 BARCELONA
§ Residencia Ribes de Freser PASSEIG D'ANGEL GUIMERA, 6 17534 GIRONA
é Residéncia Cassa de la Selva Rambla Onze de Setembre, 77 17244 GIRONA
E Residéncia Montesquiu C/ SANTIAGO ROSSINYOL , 8 08585 BARCELONA
EL Residencia de Tona C/ BARCELONA, 23 08551 BARCELONA
;Q Residencia Santa Coloma de Farners C/de les Argiles, s/n baixos 17430 GIRONA
g Residencia Begues c/Ferran Mufioz, 3 08859 BARCELONA
% Residencia St. Quirze de Besora C/ Dels patis, 20 08580 BARCELONA
g Residencia La Pobla de Segur C/Mare Giell, 1-2 25500 LLEIDA
'i Residencia de Tora Passatge de |'alcaldessa s/n 25750 LLEIDA
% Residencia Ager c/de la Font s/n 25691 LLEIDA
%f Residencia St. Joan de les Abadesses Ctra. de Camprodon, 9 17860 GIRONA
g Residencia Arenys de Mar c/Sant Narcis, 29 08350 BARCELONA
’% Residéncia Vandellos ¢/ dr. Alfredo Simdn, 2 43891 TARRAGONA
£
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Residéncia |'Hospitalet de I'Infant Av Ramon Berenguer |V, 5 43890 TARRAGONA
Residencia de Tordera ¢/Amadeu Vives, 40 08490 BARCELONA

Durant la vigencia del contracte, SUMAR podra incorporar nous centres. Aquesta incorporacié no
alterara les condicions economiques ni técniques establertes, i I'adjudicatari restara obligat a
assumir el subministrament en les mateixes condicions.

Durant la vigéncia del contracte, aguest nombre podra variar en funcié de les necessitats reals de
cada centre, sense que aixo suposi modificacid de les condicions economiques unitaries ofertades.

3. CONDICIONS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT

L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament regular i continuat dels productes
objecte del contracte als centres indicats, d’acord amb les necessitats assistencials de SUMAR.

A aquest efecte, haura de disposar dels mitjans logistics i d’estoc suficients per assegurar la
continuitat del subministrament en tot moment, evitant qualsevol interrupcié que pugui afectar la
prestacio del servei.

Els lliuraments es realitzaran als punts indicats per cada centre, en horari acordat, i hauran de
garantir la correcta recepcid dels productes en condicions optimes.

En cas d’incidéncies en el subministrament (retards, manca d’estoc, errors de lliurament), 'empresa
adjudicataria haura de resoldre-les en el termini més breu possible, garantint en tot cas la
continuitat del servei.

SUMAR podra establir mecanismes de seguiment i control del subministrament.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la tragabilitat tant dels productes subministrats com de
les comandes i lliuraments efectuats, incloent la informacid relativa a la seva identificacio,
distribucid i estat.

Aixi mateix, haura de facilitar a SUMAR, quan aquesta ho requereixi, informacié actualitzada sobre
I'estat dels subministraments.
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4. QUALITAT | NORMATIVA

normativa.

productes sanitaris i d’higiene.

5. SUPORT I ATENCIO

6. CARACTERISTIQUES PRODUCTES D’HIGIENE PERSONAL EN SEC

6.1 TIPOLOGIA DE PRODUCTES

Tots els productes subministrats hauran de complir la normativa sanitaria i de seguretat que els
sigui aplicable en cada moment, aixi com qualsevol altra disposicié normativa vigent en I'ambit dels

Els productes hauran de ser adequats per a I'Us en entorns sociosanitaris, especialment en poblacié
geriatrica, garantint la seva seguretat, eficacia i compatibilitat amb pells sensibles o fragilitzades.

En cas que sigui exigible, els productes hauran de disposar del corresponent marcatge o certificacid

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema d’atencié que permeti la gestid
d’incidéncies, el suport técnic i la resposta davant necessitats urgents.

Aixi mateix, haura de designar una persona responsable del contracte que actuara com a
interlocutor amb SUMAR. Les comunicacions ordinaries relatives a I'execucié del contracte es
realitzaran a través dels canals que determini SUMAR.

A aquests efectes, s’estableix com a canal de contacte principal el correu electronic
compres@sumaracciosocial.cat, sens perjudici de la utilitzacié d’altres canals que es puguin
establir durant la vigencia del contracte.

CODI | DESCRIPCIO CARACTERISTIQUES
Mida 30x20 cm Ph 5.5
TOVALLOLETES HUMIDES D’UN | Per a neteja, proteccid i restaurar la pell en les
103431 |SOL US PER A LA HIGIENE higienes
CORPORAL Facil extraccié amb una sola ma
Lleugerament perfumada pel control de I'olor
Dermatologicament testat
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Fabricats amb material suau i resistent no teixit en

MANOPLES D’UN SOL US relleu de fibres de poliéster
103430 | ABSORBENTS PREPARADES PER | Gran absorcid i lliure de borrissol
A LA HIGIENE CORPORAL Adaptables a la higiene de tot el cos

Dermatologicament testat

Cura de la pell 3 en 1 per la higiene personal diaria
P Sense esbandit
103429 SABO EN CREMA 3 EN 1 PER Deixa la pell hidratada i regenerada
HIGIENE EN SEC .
Dermatologicament testat
Lleugerament perfumada

Calma la pell irritada i sensible

Amb 0Oxid de zinc i agents protectors de la pell
103475 | CREMA DE ZINC PROTECTORA | Suau aplicacié i es pot retirar sense fregar
Dermatologicament testat

Envas higiénic amb tap

Formula suau per pells delicades

Manté la integritat de la pell

Propietats condicionants i provitamina B5
Testat dermatologicament

PRODUCTE DE NETEJA
103428 | CORPORAL | CAPIL-LAR PER LA
DUTXA

Per tot el cos, per Us diari
Conté olis naturals i vitamina E
Dermatologicament testat

LOCIO CORPORAL PER A LA

103427 HIDRATACIO | CURA DE LA PELL.

Les caracteristiques técniques indicades tenen caracter de minims, i hauran de ser complertes
obligatoriament pels productes ofertats pels licitadors.

No s’admetran productes que no compleixin aquestes especificacions, sens perjudici de la possible
millora de les mateixes.

Els licitadors hauran d’aportar, per a cada producte ofert, la documentacio técnica acreditativa de
les seves caracteristiques, incloent com a minim:

- Fitxa teécnica del producte
- Composicid

- Instruccions d’us

- Fitxa de seguretat, si escau

- Certificacions o compliment normatiu aplicable
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La manca d’aquesta documentacio podra ser motiu d’exclusié de I'oferta.

6.2 IMPLANTACIO | FORMACIO

Atés que es tracta d’una nova implantacié dels productes d’higiene personal en sec als centres
gestionats per SUMAR, I'empresa adjudicataria haura de definir i executar un pla de formacié inicial
obligatori.

Aquest pla haura de tenir per objecte garantir la correcta utilitzacié dels productes i la seva
adequada integracio en la practica assistencial dels centres.

El pla de formacié haura d’incloure, com a minim:
- la planificacid i calendaritzacid de les sessions formatives
- la definicid dels continguts formatius
- la identificacié del personal destinatari

Les accions formatives hauran d’anar dirigides a la totalitat del personal assistencial dels centres,
incloent tots els torns de treball tan de dia com de nit, garantint que el conjunt de professionals
implicats en I'atencié directa rebin la formacio corresponent.

La formacio haura de ser impartida per personal amb titulacié universitaria en infermeria, amb
experiéncia acreditable en I'ambit assistencial o en la formacié en productes sanitaris.

Les accions formatives hauran de cobrir, com a minim, els continguts seglients:
- Us correcte dels productes
- protocols d’higiene en sec
- bones practiques assistencials i cura de la pell

- entrega d’infografies en cada procediment

El desplegament de la formaci¢ inicial s’haura de realitzar en un termini maxim de 12 setmanes des
de I'inici del contracte i haura de cobrir el conjunt dels centres gestionats per SUMAR.

Exp. 129/2026 Pagina5de 8
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Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, una sessié anual de seguiment
i reforg formatiu per centre, amb I'objectiu d’assegurar la correcta aplicacid dels protocols i resoldre
possibles incidéncies o dubtes detectats durant I’execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de calendari detallat de formaci6 i
garantir els recursos necessaris per a la seva correcta execucio.

SUMAR podra supervisar i validar el desenvolupament del pla de formacio, aixi com requerir
adaptacions en funcid de les necessitats detectades.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la realitzacié de les accions formatives mitjangant
registres d’assisténcia o altres sistemes de verificacio.

6.3 GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT

El subministrament es realitzara en funcid de les necessitats reals de cada centre, i les comandes
s’hauran de lliurar en un termini maxim de 7 dies naturals. En cap cas s’admetran terminis de
lliurament superiors a 15 dies.

Amb la finalitat d’optimitzar els processos logistics i de distribucid, 'empresa adjudicataria podra
establir un import minim per comanda, que no sera inferior als 100 euros.

En tot cas, aquest minim no podra comprometre la correcta prestacio del servei ni la cobertura de
necessitats assistencials urgents dels centres.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de capacitat suficient per adaptar-se a variacions en el
consum dels centres.

7. GESTIO D’INCIDENCIES

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de deteccid, gestié i notificacio
d’incidencies relacionades amb els productes subministrats.

En particular, haura de comunicar a SUMAR, de manera immediata, qualsevol incidéencia que pugui
afectar la seguretat, qualitat o disponibilitat dels productes, incloent, entre d’altres:

- defectes de qualitat
- incidencies de subministrament

- alertes sanitaries o retirades de producte
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- qualsevol altra situacié que pugui afectar I'Us dels productes als centres
Aixi mateix, haura d’adoptar les mesures correctores necessaries i informar de la seva resolucié.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un registre de les incidencies produides i de les
actuacions realitzades per a la seva resolucio.

8. CONDICIONS MEDIAMBIENTALS

L'empresa adjudicataria haura de complir la normativa vigent en mateéria mediambiental, en
especial la Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per a una economia circular.

Aixi mateix, haura d’adoptar mesures orientades a la reduccié de I'impacte ambiental derivat de
I'execucié del contracte, incloent la correcta gestid dels residus generats i I'optimitzacio dels
processos logistics i de distribucid.

9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria haura de complir integrament la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals i la normativa que la desenvolupa, especialment en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials (RD 171/2004).

Abans de l'inici del servei haura d’aportar la documentaciéd necessaria per a la coordinacié
preventiva amb SUMAR, incloent:

e Avaluacio de riscos de les activitats a desenvolupar.
e Relacio del personal assignat al contracte.
e Acreditacié de formacio en prevencid de riscos.
o Justificacié d’alta a la Seguretat Social del personal.
e Polissa d’asseguranca de responsabilitat civil vigent.
El personal haura d’estar degudament identificat i equipat amb els EPIs necessaris.

SUMAR facilitara la informacid relativa als riscos propis dels centres.

10. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Tindran la consideracié d’obligacions essencials:

Exp. 129/2026 Pagina7de8




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Plec de clausules

Codi Classificacio: D050401, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El documento ha sido firmado por :
Codi per a validacio: UROHO-AQOAY-7LZRM 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 16/04/2026 12:11
Data d'emissi6: 16 de Abril de 2026 a las 12:29:30
Pagina8de 8

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 129,

SIGNAT
16/04/2026 12:11

s U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJERNE o:corwunva

- Garantir el subministrament regular i continuat dels productes objecte del contracte.
- Complir amb els terminis de lliurament establerts.

- Executar el pla de formacié en els termes previstos.

- Complir la normativa sanitaria i de seguretat aplicable.

- Complir la normativa de prevencid de riscos laborals.

Girona, a la data del certificat digital

Meritxell Ferrero Alcals
Responsable de compres

SUMAR, Serveis Publics d’Acci6 Social de Catalunya MP, SL
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