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SERVEIS D’OFICINA TECNICA PER A LA CONTINUACIO DEL SUPORT EN LA
DEFINICIO, DESPLEGAMENT | GOVERNANGA DE L’AGENDA ESTRATEGICA
2023-32 DE BARCELONA D’INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS, SA

1. CONTEXT

Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA (BIMSA) va néixer I'any 2004 amb l'objectiu d'executar les
actuacions urbanistiques d'infraestructura i de dotacio i concessio de serveis, incloent I'edificacio, que

li siguin encarregades directament o indirectament per les administracions publiques.

BIMSA esta vinculada a la Area d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona, com a
instrument de gestié de les inversions d'infraestructures, urbanitzacions, equipaments i edificacions

singulars, per contribuir al procés de transformacio de la ciutat.

Els canvis accelerats que s'estan vivint a escala global fan que la gestié publica dels serveis s'hagi
d'adaptar per continuar donant resposta a les necessitats dels ciutadans, del territori i de les ciutats,

metropolis i regions, sectors sobre els quals incideix directament I'activitat de BIMSA.

Aquests canvis afecten transversalment tots els sectors, perd, es preveu que siguin particularment

intensos en els ambits de les ciutats, espai public, urbanisme, mobilitat, energia i el lleure.

El paradigma d'alta complexitat que estem vivint indueix una série de reptes als quals s'ha de donar
resposta ara per estar preparats per al futur. Aixi, es plantegen reptes associats a la globalitzacio i la
nova configuracié social i territorial amb un pes creixent de les ciutats i les seves zones d'influéncia.
Alhora, les consideracions ambientals i territorials esdevindran elements clau en la relacié entre les
aglomeracions urbanes i el seu "rerepais" i essencials pera l'assoliment d'uns models d'activitat

globalment sostenibles.

El paper de les infraestructures, els equipaments i els serveis publics com a element de suport a la
creacio de valor i els efectes de la digitalitzacié i el canvi climatic generen també reptes per als quals
BIMSA s'ha de preparar i ha de donar respostes innovadores tant davant la societat, la ciutat, com

davant de les persones que hi treballen.

En aquest context, BIMSA va iniciar a 2023 un procés de reflexio estratégica que va desembocar en
una agenda estratégica que guiava I'actuacio de l'organitzacié en els propers 10 anys. Els resultats
aconseguits fins a 2025 i la definicid per aconseguir-los, han de ser continuats fins a la finalitzacio
d’aquesta a 2032. Com es preveia, de cara als 6 anys seglents, aquesta agenda no pot esdevenir un
element lineal atés I'entorn canviant, pero, ha de permetre alinear les actuacions de tota l'organitzacio

sota una mateixa missio, visié i ambicié d'empresa. BIMSA ha d'orientar-se a:
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1) La capacitat técnica i el coneixement.
2) L’orientacio al servei.
3) Lorientacié al projecte, I'aportacié de valor i el retorn social, ambiental i econdomic de les
actuacions.
4) La cultura d’innovacio, global i col-laborativa.

5) La col-laboracié publico privada.

En el marc de I'AE 23-32, es van definir una série de programes on es desenvolupen accions concretes.
Cada programa disposa d’'un equip de treball intern, un/a lider, i una assisténcia técnica per la seva

definicid, implementacio, seguiment i avaluacié ex post.
2. ESTAT DE SITUACIO AGENDA ESTRATEGICA A 2025

Des de 2023, un cop BIMSA va disposar de la col-laboracié amb una Oficina Técnica que podia
desenvolupar I'Agenda Estratégica i les mesures necessaries per aplicar-les, s’han portat a terme una
série de decisions i accions corresponents per implementar aquelles eines que puguin portar, de la

manera més eficient, la consecucio dels objectius proposats.

En una primera fase anomenada BIMSA 1.0, es van definir els sis canvis necessaris d’on partirien les
futures actuacions i accions de BIMSA:

Canvi cultural.

Canvi organitzatiu.
Canvi tecnologic.
Canvi en la produccié

Canvi en la producci¢ juridica.

L

Canvi de la seu.

Tenint en compte aquests canvis, en una segona fase anomenada BIMSA 2.0, es va delimitar els
parametres generals de 'empresa que es volien assolir com a organitzacio i que van ser la base per
definir els 14 programes que configuren a data d’avui 'Agenda Estratégica 2023 — 2032. Aquest
parametres sén: alta produccio, eliminacio de desviacions temporals i econdmiques, garantia de qualitat
i enfocar-se en la satisfaccié del client. A més, valors com la millora i implementacioé en la sostenibilitat

i la innovacio, son accions que guien 'empresa a una nova forma d’operar.

El 14 programes definits son:

Arquitectura juridica i contractacio

Digitalitzacio

Nou espai, organitzacié del treball, persones i formacio
Organitzacié Funcional

a k0N~

Divisio del Treball
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Sostenibilitat i qualitat
BIM

Innovacio i laboratori

® N o

9. Industrialitzaci6 i materials

10. Arquitectura i enginyeria, espai public i equipaments de qualitat
11. Feminitzacio

12. Pensar

13. Comunicar

14. Seguretat i Salut

Aquest programes, a més, tenen una subdivisié en projectes i subprojectes que corresponen als
objectius especifics per a cadascun d’ells, aixi com també, complementaris amb els altres. Del total
dels 47 projectes impulsats i 85 subprojectes, consten finalitzats 23 i 41 respectivament. S’han assolit
més de 90 fites des de l'inici de 'Agenda Estratégica.

Per tant, actualment, la progressié dels projectes definits, estan al 57% de consolidacio, veient-se els
resultats obtinguts i iniciant-se una tercera fase, anomenada BIMSA 3.0, on I'objectiu és consolidar els

canvis iniciats a I'anterior fase i enfocar-se en 5 nous ambits:

1. Considerar 'ampliacié de l'activitat de BIMSA a nous mercats i arees d’accid, com poden ser

I’habitatge o transports, de les quals, actualment, 'empresa no participa.

2. Cercar noves formes on les activitats de BIMSA aportin valor i incorporin una major diversitat de

visions en la seva accio.

3. Millorar la comunicacio externa de l'activitat de BIMSA, aixi com els fluxos d’informacidé interns,

reforgant-los especialment entre les diferents arees.

4. Aprofundir en la cerca d’'un nou model econdmic i una ampliacié de la cartera de clients a qui

prestar serveis.

5. Millorar la coordinacio entre BIMSA i els representants de I'espai public i agilitzar la relacié entre

les parts.

3. OBJECTE

Segons I'exposat en el punt anterior, I'objecte de la present contractacio és la prestacié de serveis per
part d’'una oficina técnica de suport en la definicié, desplegament i governanga de 'Agenda Estratégica
23-32 de BIMSA, que pugui continuar implementant els objectius fixats i fer el seguiment tenint en

compte aquells ja realitzats (BIMSA 3.0). S’ha de poder adaptar al nou context i objectius, aixi com ser
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conscients de les necessitats en el moment actual d’implementacié, essent capagos d’aplicar la

flexibilitat necessaria al reptes que sorgeixin.

L’Oficina Técnica sera I'encarregada d’acompanyar als equips implicats en els projectes, facilitant
recursos, eines i assessorament continu, aixi com, agilitzar la comunicacié interna i externa de
I'organitzacié. Ha de tenir també els medis per poder identificar noves oportunitats i analitzar I'activitat

realitzada que permeti una millora continua de 'empresa.

Aquesta oficina dependra de la Direccié General de I'entitat, tot rendint comptes de I'execucié dels
encarrecs que se li encomanin, vetllant per la coheréncia dels projectes que s’engeguin i amb visio

global de transformacié del model actual.
4. PRESTACIONS A REALITZAR

Els serveis previstos s’hauran de realitzar d’acord amb les directrius de I'equip de projecte de BIMSA i
amb rendicioé de comptes. L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema d’arxiu que garanteixi a BIMSA

coneixer la ubicacié dels documents que es generin.

A continuacio, es detallen les prestacions a realitzar, amb una relacié de tasques que no és exhaustiva.
L’adjudicatari haura de realitzar, a més de les feines que es detallen, aquelles altres que no es trobin
literalment descrites perd que siguin necessaries per I'adequada i correcte realitzacio de les primeres,

0 bé, siguin complementaries o estiguin relacionades amb aquestes.

Es realitzaran les seglients prestacions amb I'objectiu de seguir la continuitat de les idees, conclusions,
programes i els seus projectes i subprojectes aconseguits fins 2025, ja finalitzats o en fases
d’'implementacid, sense crear cap incidéncia amb el correcte desenvolupament d’aquests i assegurant
la integracié amb futures planificacions, que permetin aconseguir els objectius fixats per la resta dels 6
anys de I'Agenda Estratégica. En tot moment, I'adjudicatari ha d’assegurar-se de comprendre I'estat en
el que es troba I'empresa en referencia a aquestes implementacions i és la seva responsabilitat

implementar les actuacions necessaries per seguir evolucionant els 14 programes ja implementats.

Per tant, i per a les prestacions a comengar, o continuar, dins de la fase actual cap a una BIMSA 3.0,

I'adjudicatari sera I'encarregat de:

|. Sequiment i reporting a la Direccio de l'estat d’execucio de les iniciatives i dels projectes

Per tal de tenir un punt de partida i consciencia de la situacié actual, s’haura de revisar i
actualitzar I'anterior marc de seguiment i reporting dels 14 programes ja en funcionament.
D’aquesta manera, s’assegurara la tragabilitat de I'execucio dels projectes i de les iniciatives

impulsades. Les accions necessaries seran les seguents:
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Revisié del model de reporting i seguiment actual per a identificar punts de millora.
Assisténcia i coordinacié de reunions de seguiment amb les unitats i projectes de
'Agenda. Elaboraci6 d’actes i registre d’acords i incidéncies.

c. Monitoratge de fites, terminis i pressupostos dels projectes. Actualitzacié periddica de
I'estat.

d. Gestid integral de la planificacié i les interdependéncies entre actuacions dels projectes
per tal de garantir el compliment de fites i terminis.

e. Gestiéd de riscos i dependéncies transversals, definicié i seguiment d’accions de
mitigacié amb responsables i terminis.

f. Elaboraci6 d’informes i presentacions de seguiment per a la Direccio.

g. Gestio del coneixement i difusio dels resultats dels projectes.

h. Actualitzacié i manteniment del quadre de comandament de '’Agenda Estratégica 23-
32.

Lliurables:

i. Protocol de seguiment i reporting: calendari de comités, model d’acta i registre
d’acords/incidéncies.

j. Quadre d’estat periddic amb fites, terminis i pressupost per projecte (semaforitzacio
basica).

k. Registre de riscos i dependéncies transversals amb pla de mitigacié assignat.

I.  Informe anual de resultats del Servei i pla de treball dels possibles propers anys.

1. Avaluacié de l'impacte de les iniciatives de BIMSA

Es de gran importancia conéixer com l'activitat de 'empresa pot afectar al seu entorn i les
sinergies positives 0 negatives que es creen, sobretot, en aquelles actuacions més rellevants o
de gran magnitud. Per aixd, I'Oficina Técnica, haura de crear de forma recurrent avaluacions
d’impacte econdmic, social i mediambiental d’aquestes. Aixd, permetra conéixer els beneficis i
impactes que tenen les actuacions a la ciutat. Tant important com l'avaluacié externa, és
necessari també avaluar internament com les iniciatives de I'’Agenda Estratégica impacten en
els objectius de BIMSA. Per tant, les accions necessaries per desenvolupar aquest punt seran

les seguents:

a. Disseny i seguiment d’'un model d’indicadors d'impacte de I'activitat externa de BIMSA.
Avaluacio de l'impacte en eficiéncia, cost, eficacia i altres variables dels canvis interns
impulsats per BIMSA.

c. Avaluacié6 integral de I'impacte social, econdmic i ambiental de dues actuacions indicades
per BIMSA com a més rellevants o de gran magnitud per obtenir els resultats. Si és

requerissin fer més, es preveu una dedicacido d’hores a banda per assumir els treballs
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d’aquelles actuacions a avaluar més enlla de les dues minimes indicades durant la
prestacioé d’aquest contracte.

d. Analisi del retorn economic local, directe i indirecte, de les principals obres i
transformacions impulsades (ocupacié creada, contractacié de pimes, efecte en el comerg
de proximitat, etc.).

e. Analisi i recollida del coneixement adquirit i de les bones practiques internes.

f. Elaboracio d’informes i material comunicatiu per a la difusio dels resultats.
Lliurables:

g. Informes d’impacte dels grans projectes finalitzats durant I'any anterior (grans obres i
transformacions de la ciutat). Minim dos actuacions indicades com a rellevants.
h. Informe de I'impacte global dels canvis en els indicadors clau de BIMSA.

i. Altres informes sota comanda.

Ill. Estudis i prospectiva de suport estrateqic i institucional

Per tal d’aconseguir que BIMSA es pugui posicionar en un context nacional i internacional,
s’hauran d’explorar linies d’accié i fonts de finangament noves. D’aquesta forma, es vol
aconseguir arribar a ser un referent en 'ambit de les infraestructures i construccié, mantenint-
se dintre de les principals tendéncies i innovacions gracies a una actualitzacié constant. Per
tant, sera primordial I'analisi dels principals referents externs que puguin aportar el coneixement
necessari a BIMSA que aconsegueixi aquest objectius. Les accions proposades per a aixo,

seran:

a. Suport a I'exploracié de noves linies de servei i oportunitats de creixement de BIMSA
(metro, habitatge...) per millorar el seu posicionament nacional i internacional.

b. Suport en I'estudi i possible desplegament del nou model economic de BIMSA per millorar
el seu posicionament nacional i internacional i diversificar el seus ingressos.

c. Analisi de tendéncies i escenaris globals per anticipar canvis tecnoldgics, normatius i de
finangament rellevants per a BIMSA.

d. Realitzacié de benchmarkings periddics amb altres ciutats i empreses d’infraestructures
per identificar bones practiques transferibles i propostes de pilotatge.

e. Aprofundiment en l'estudi de solucions alternatives de finangament, implementaci6 i
desplegament de noves tecnologies i practiques sostenibles i adopcié de noves
metodologies de planificacio urbanistica i models de construccid, entre d’altres.

f.  Vigilancia regulatoria i institucional: monitoratge de novetats legislatives i iniciatives
publiques amb incidéncia en 'activitat de BIMSA i propostes d’adaptacio.

g. Deteccio d’oportunitats de col-laboracié i finangament (Unié Europea, Estat Espanyol,

Generalitat) i suport a la preparacio de candidatures i aliances.
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Lliurables:
h. Informe de tendéncies/escenaris en materia d’habitatge i infraestructures.
i. Informe de benchmarking i millors practiques d’altres empreses d’infraestructures.

j-  Resum semestral d’oportunitats de finangament i col-laboracié.

k. Altres estudis sota demanda

IV. Suport a l'impuls dels programes d’Industrialitzacio i materials i Arquitectura i enginyeria, espai

public i equipaments de qualitat

Aquesta secci6 defineix el marc d’intervencié per impulsar els programes 9 i 10 de 'Agenda
Estratégica, versats en la industrialitzacio en la construccio d’equipaments i espais publics i en
la millora de la qualitat de les actuacions realitzades, tant a través d’enquestes de qualitat de
les actuacions com en la inclusié de nous criteris de valoracié als plecs de licitacid. Les accions

proposades per a la dinamitzacié d’aquests dos programes son:

a. Donar suport en la tasca de cerca d’oportunitats d’industrialitzacié en la construccio
d’equipaments, tant en concepte d’espais com de nous métodes i materials.

b. Suport en la identificacié de processos potencialment industrializables i generacio de fitxes
de processos industrialitzats.

c. Suport en I'elaboracié d’informes de resultats de les proves pilot impulsades en matéria
d’industrialitzacid.

d. Suport en la prospeccié de col-laboracions amb universitats, hubs d’innovacio i entitats
publiques per al disseny de contractes adaptats a la industrialitzacié.

e. Suport en I'analisi de resultats de les enquestes d’avaluacio de la qualitat impulsades.

f. Elaboracio d’analisis comparatives de formules innovadores per a la inclusio de criteris de

qualitat en la licitacié d’'obres.

5. ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS | PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de destinar els segiients recursos a I'execucio del servei:

e UN/A (1) Cap de projecte: Esdevindra el referent per la interlocucié6 amb la Direccié
General de BIMSA i garantira la qualitat del servei. Coordinara I'equip i fara el seguiment i

control del projecte. Tindra una dedicacié minima del 33% al projecte.

Aquesta figura haura de comptar amb experiéncia minima de QUINZE (15) anys en la
consultoria estratégica i de negoci. Caldra, a més, que acrediti haver participat en la gestio
de, com a minim, CINC (5) projectes de consultoria estratégica i de negoci dels quals, com
a minim, DOS (2) d’ells hauran de ser d’'un import d’adjudicacié o pressupost d’execucio
(IVA exclos) superior a 50.000.-€.
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e UNI/A (1) Consultor/a sénior: Desenvolupara funcions orientades a la identificacié de
necessitats i requeriments, definicié de propostes d'iniciatives, disseny i execucio del
sistema de governanca del Pla estratégic i la resta d’activitats critiques de I'abast del

servei. Tindra una dedicacié minima del 50% al projecte.

Aquesta figura ha de comptar amb una experiéncia minima de DEU (10) anys en la
consultoria estratégica i de negoci. Caldra, a més, que acrediti haver participat en la gestio
de, com a minim, TRES (3) projectes de consultoria estratégica i de negoci dels quals,
com a minim, UN (1) d’ells haura de ser d’'un import d’adjudicacié o pressupost d’execucio
(IVA exclos) superior a 50.000.-€.

e UN/A (1) Consultor/a junior: Desenvolupara funcions de suport en la preparacio,
seguiment i execucio de les activitats definides pel consultor/a sénior. Col-laborara en la
recopilacio i tractament d’'informacio i en I'elaboracié de documents i materials de treball
necessaris per a la correcta implementacié del Servei. Tindra una dedicacié del 100% al

projecte.

Aquesta figura ha de comptar amb una experiéncia minima de DOS (2) anys en la

consultoria estratégica i de negoci.

e Perfils experts: L’adjudicatari haura de comptar amb I'accés a perfils especialitzats en les
tematiques implicades en els programes actuals i futurs de I'’Agenda Estratégica, que
puguin oferir coneixement més especific o teécnic de matéries concretes que necessitin un
aprofundiment superior, i que no pertanyin préviament a 'equip demanat i posicionat per
I'adjudicatari per prestar els serveis del contracte estandard (Cap de Projecte, Consultor

Seénior i Consultor junior).

Aquests perfils hauran de tenir com a minim CINC (5) anys d’experiéncia en serveis de
naturalesa igual o similar als treballs que es desenvolupen en aquest contracte, entenent-
se com necessari per poder prestar els serveis amb qualitat i coneixement suficients. Sera
una servei basat en una bossa d’hores, degut a que s’utilitzara en funcié de la demanda i

de la necessitat que BIMSA cregui corresponent.

Per aixd, no es demanara una acreditacié prévia de cada possible perfil que es pugui
utilitzar, tant pel desconeixement de I'abast de les tematiques que es necessitaran aixi
com de la propia dedicacié possible, perd, sera obligatoria si aixi BIMSA ho requereix, en
el moment en que es demani la sol-licitud d’'un perfil expert, presentar el compliment de
requisits d’aquesta posicié segons aquest Plec Téecnic. El no compliment dels requisits o
no facilitar I'acreditacié corresponent, pot implicar sancions contractuals o la compensacio
de la realitzacio dels treballs novament per part d’'un perfil qualificat sense cost per a
BIMSA.
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En relacio a la prestacio efectiva del servei, es realitzen les seglients prescripcions:

L’adjudicatari haura de donar resposta a aquelles consultes escrites de complexitat baixa o moderada
en un termini maxim de CINC (5) dies laborables i pactar amb el responsable del contracte un termini
major per consultes de complexitat alta. S’entendra per consultes d’alta complexitat com aquelles on
calgui un estudi especific i qualificat de la questio plantejada, reunions de seguiment o un posicionament

final de BIMSA d’entre diverses alternatives.

Els serveis es prestaran d’acord amb el calendari laboral oficial publicat per I’Ajuntament de Barcelona,
i tindran consideracié de dies laborables aquells que ho siguin a BIMSA. La comunicacié amb el

personal de BIMSA es realitzara en I'horari comprés entre les 9:00 i les 16:00 hores.

L’equip de treball destinat al projecte realitzara les seves tasques a les dependéncies de I'adjudicatari
d’acord amb allo establert en els paragrafs segients, i seran per compte d’aquest darrer tots els costos
associats als seus llocs de treball i la seva operacid i manteniment: espai d’oficina, mobiliari, ordinadors

personals, infraestructura técnica i de comunicacions, consumibles, etc.

Per necessitats del servei, es podra sol-licitar el desplagament de qualsevol membre de I'equip de
I'adjudicatari a les dependéncies que BIMSA determini, bé durant periodes concrets, per coordinacioé
de projectes o resolucio d’incidéncies critiques, o bé d’'una manera més continuada, per la propia
operativa del servei. En aquestes localitzacions, BIMSA proporcionara I'espai de treball (mobiliari,
connexio a Internet i accés, si fos necessari a la xarxa corporativa de I'entitat). Per la seva part,
I'adjudicatari proveira a I'equip de treball d’aquells mitjans materials necessaris per la realitzacié dels
treballs (ordinadors, tabletes, terminals de telefonia mobil, etc.) pel desenvolupament de les seves

tasques.

En qualsevol moment durant I'execuci6 del contracte, BIMSA pot sol-licitar a I'adjudicatari la prestacio
del servei de forma presencial en les seves dependéncies. L’adjudicatari s’haura d’adaptar a aquests

canvis en el termini pactat.

L’adjudicatari assumira, sense cap carrec addicional per BIMSA, els eventuals costos de desplagament

que, per necessitats del servei, siguin requerits realitzar dins del territori catala.
6. RELACIONS ENTRE BIMSA | L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de destinar a un representant davant de BIMSA amb les atribucions necessaries

per implementar les instruccions rebudes del Responsable del Contracte.

El Responsable del Contracte i el presentant designat per I'adjudicatari es reuniran, com a minim,
mensualment per fer seguiment dels treballs, en els termes que es pactin a l'inici del projecte. S’aixecara
acta de dites reunions, que detallaran I'estat de situacié dels serveis realitzats, aixi com noves tasques

a realitzar.
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El representant de I'adjudicatari s’encarregara de I'organitzacié de I'equip de 'adjudicatari. Aquestes

tasques, a titol merament enunciatiu, inclouran:

- Control i gesti6 de I'equip de projecte (vacances, baixes, permisos, substitucions, horaris,

organitzacié, mitjans materials, etc.).

- Emissié d’ordres directes al personal que forma I'equip de projecte, referides a la metodologia

i Porganitzacié escaient pel compliment de I'objecte del contracte.

- Control d’incidéncies.
7. FACTURACIO DELS SERVEIS

El servei es facturara per les hores realment treballades per perfil/servei, essent obligatori per part de
I'adjudicatari, detallar els serveis prestats en cada facturacio, bé, al mateix document de factura, o bé,

amb un annex adjunt a aquesta. S’incloura, al menys, la informacié seguent:

Data Descripcio del Perfil/Servei Hores Preu unitari Total Facturat
treball treball facturat Facturat facturades s/IVA | facturat s/IVA treball s/IVA

e Linia resum TOTAL d’hores facturades per cada Perfil/Servei del detall enviat.

8. TERMINI D’EXECUCIO ESTIMAT

El contracte entrara en vigor en la data de la seva formalitzaci6é o acta d’inici i tindra una durada de
dotze (12) mesos, amb possibilitat de tres (3) prorrogues més de fins a dotze (12) mesos, formalitzant-

se d’any en any en periodes de fins a dotze (12) mesos cadascuna

Barcelona, a data de la signatura electronica,

Angel Rocamora Puigpinés
Director Departament de Persones, Igualtat,

Administracié i Control Intern
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