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1. OBJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques es recollir els requeriments especifics i
particulars pels quals es regira la contractacié del servei per part de I'empresa licitadora a
betevé. En aquest sentit, es definiran les condicions técniques aplicables per a la prestacié
d’un servei d’analitica web i deteccié de tendéncies per a les redaccions de betevé..

Les especificacions técniques del present document tenen la consideracié de minims en la
prestacié del servei, sense que aix0 suposi limitacié per a la realitzacié de totes aquelles
activitats que encara no previstes siguin propies de la naturalesa del servei.

betevé és el mitja public de comunicacié de Barcelona; la seva missié és informar amb
proximitat, pluralitat i representativitat de I'actualitat de Barcelona i dels seus barris.

2. CONTEXT

El 2025 betevé es proposa rellangar la seva marca potenciant d’'una manera nitida el canal
digital com a principal via de captacié d’audiéncia.
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betevé té la necessitat de créixer en usuaris perd també en visualitzacions, profunditat de la
visita i recirculaci6. Més enlla de les métriques basiques, I'objectiu és crear un habit de
consum als lectors. Per aixd necessitem conéixer-los amb més profunditat a través de les
dades, sobretot les que fan referéncia a 'engagement: temps transcorregut des de la
darrera visita, freqiiéncia amb la que ens visita i volum d'informacié consumida.

Inscrita en el Registre Mercanti

Actualment betevé produeix molt contingut que difon a través dels seus canals. Necessita
fer un pas més i posar la data al centre per definir una estratégia que permeti optimitzar la
distribucié del contingut principalment a través del canal digital.

L’objectiu ultim és incrementar I'audiéncia del canal digital i ser capagos de traslladar-la a la
resta de canals de betevé a través d’una estratégia d’'omnicanalitat.
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3. OBJECTIUS

L'objectiu d'aquest concurs és dotar a les redaccions de betevé d'una plataforma de
programari com a servei (SaaS) per una eina d’analitica digital que serveixi per detectar
canvis de tendéncia, pics de transit o continguts virals al moment i prendre decisions
editorials i técniques de manera informada.

Ha de ser una eina complexa per dins perd simple per fora: que mostri métriques clares i
interpretables, fins i tot per a professionals que no son especialistes en analitica digital. Que
permeti que els integrants de les redaccions puguin utilitzar I'eina i aprofitar el seu valor
estratégic sense corbes d’aprenentatge complicades.

Més enlla de les métriques de volum, betevé necessita identificar aquells usuaris que siguin
realment valuosos: perqué es registren a canvi d’'una proposta de valor, perqué tornen
sovint, perqué consumeixen més contingut i ho fan de manera recent. Aquesta informacié
és clau per fidelitzar audiéncies i optimitzar els esforgos editorials.
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Es molt important que I'eina sigui capag de detectar de manera precisa les diferents fonts de
transit web per comprendre bé com arriba el public a beteve.cat i fixar objectius d’assoliment
per font de transit, millorar la distribuci6 de continguts i optimitzar les campanyes de
promocio.

Més enlla de mesurar les dades, I'eina ha d’actuar com a motor de presa de decisions: ha
de permetre activar palanques editorials i técniques per reposicionar continguts, millorar la
visibilitat a la portada o potenciar els temes amb més impacte, traduint les dades en acci6
real.

betevé com a mitja public no pot implementar un model de mur de pagament. Aquest fet
distorsiona la recollida de dades dels usuaris que rebutgen el CMP. L’eina d’analitica no ha
d’estar afectada pel Mode de Consentiment del RGPD i ha de treballar amb el 100% de
dades reals, sense aplicar llindars ni modelats de dades.

En l'actualitat betevé depén en bona part del trafic organic que arriba a través de Google. La
irrupcié de la Intel-ligéncia Artificial i el click zero en la cerca, pot comportar una caiguda
drastica de les sessions. Per mitigar-ho, l'organitzacié treballa per implementar una
estratégia per potenciar especialment el canal de Google Discover. Per aix6 és essencial
tenir una eina que permeti descobrir les tendéncies locals a la ciutat de Barcelona i qué esta
fent la competéncia..
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4. DESCRIPCIO DEL SERVE!

En funcid de la descripcié técnica que es defineix a continuacio, el licitador haura de detallar
la seva proposta de plataforma de programari com a servei (SaaS) per a l'eina d’analitica
digital i deteccié de tendéncies.

Els serveis de caracter general que ha de prestar I'adjudicatari consistiran en els que, a titol
enunciatiu, és descriuen a continuacio.

Informacié i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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Sé6n condicions objectives indispensables per a presentar-se a aquesta licitacio:

El producte ha de ser una plataforma plug-and -play, llesta per a connectar-se al CMS
propi sense necessitat de cap desenvolupament extra.

L'eina ha de complir al 100% amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i
'empresa licitadora ha de poder-ho certificar.

El proveidor del servei de I'eina d’audiéncies ha d’estar homologat per la Oficina de la
Justificacio de la Difusié (OJD) a través del seu programa OJD Compliant, que avalua i
homologa diferents eines per verificar que compleixen els estandards acordats per la
industria.

L'eina ha d’incorporar obligatériament la part d’analitica web a temps real pensada per
una redaccio que treballa 24/7 en la elaboracié i difusié de contingut. Ha de mostrar les
métriques de volum i el rendiment dels posts publicats actualitzats al minut.

CIF A08862997

També és imprescindible que tingui una part d’analisi més en profunditat del rendiment
del contingut que ha de poder treballar I'equip de Data de betevé. Ha de permetre
customitzar informes per categories, autors, rendiment de les pagines i llargada de text.

El producte ha de permetre integrar els Indicadors Clau de Rendiment (KPI) propis de
betevé -captacié de leads, subscripcions, comentaris- i qualsevol altra accié que quedi
definida a 'embut de conversio. El proveidor haura d’integrar aquests KPI com a métriques i
dimensions als informes per poder avaluar-ne I'evolucié i fer un seguiment al llarg del
temps..
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L'eina ha de tenir la capacitat d’efectuar tests A/B per poder fer canvis en titulars o
imatges a temps real. Aquests seran supervisats per I'equip de CRO de betevé amb
I’'objectiu d’optimitzar el rendiment del contingut.

Les dades obtingudes per I'eina durant les medicions s’han de poder exportar a sistemes
d’emmagatzematge com Amazon o Google Big Query per poder-les explotar amb eines
d’Intel-ligéncia de Negoci (Bl) de tercers, si s’escau.

El nombre d’'usuaris de les redaccions de betevé amb accés a I'eina ha de poder ser
il-limitat.

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Llibra

El producte ha de tenir una retencié minima de dades de 12 mesos.

L'eina ha d’haver estat utilitzada en mitjans de comunicacié digitals de caracteristiques
equivalents, amb un volum minim de 750.000 usuaris unics mensuals, en els ultims 2
anys.

Es imprescindible que la solucié d’incorpori un monitoratge sobre les tendéncies a
Google Discover. Ha de ser capa¢ de visualitzar de manera senzilla quin contingut és
trending a Google Discover filtrant per ciutat, idioma, topic o periode de temps.

Informacio i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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L'empresa licitadora ha de disposar d'un servei d'atencié al client 24/7 i de resolucié
d'incidéncies via tickets. L'empresa ha d'oferir un servei de set-up inicial, assessorament i
acompanyament continuat a betevé que permeti evolucionar I'is de I'eina i millorar el servei
que es dona a I'equip de data i a les redaccions.

El proveidor ha d’estar compromés amb la millora continua del producte, amb roadmap
public i actualitzacions constants.

5. CRITERIS DE yALORACIO | REQUERIMENTS:
PRESENTACIO | DEMOSTRACIO DEL PRODUCTE

Amb la finalitat de comprovar objectivament el compliment dels requeriments técnics
establerts al present plec, les empreses licitadores hauran d’aportar, juntament amb la seva
oferta, la segiient documentacié i evidéncies:

CIF AD8862997

1. Enllag a un entorn de demostracié de |la plataforma (sandbox o demo online) amb
usuari i contrasenya temporals que permetin a la mesa de contractacio verificar el
funcionament i caracteristiques del producte.

923/12/83

2. Memodria explicativa on s’indiqui de manera clara i ordenada com es pot comprovar,
dins I'entorn de demostracio, cada un dels criteris de valoracid establerts al plec.

Aquest material formara part integrant de I'oferta i sera objecte de valoracié automatica
segons els criteris establerts.

La mesa de contractacio6 verificara unicament la documentacio i els accessos aportats, sense
interaccié directa amb el licitador, garantint aixi els principis d’objectivitat, igualtat i
transparéncia propis del procediment obert simplificat.

En base a la presentacid¢ de la plataforma, la comissié avaluadora valorara els criteris
segons el contemplat al PCAP, clausula 10.

6. EQUIP DE TREBALL

L'empresa licitadora haura de proporcionar el detall de quins sén els perfils técnics i de
contingut i I'experiéncia de I'equip de treball que participara en el projecte.
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L'empresa que proveeixi el servei de la present contractacié haura de complir els seglients
requisits:

Disposar dels recursos humans per a l'execucid de I'objecte de contracte, assignant una
persona responsable com enllag directe entre betevé i I'empresa adjudicataria. Aquest
Project Manager o Custom Success Manager ha de tenir expertesa acreditada en el
funcionament de la plataforma i vetllara perqué betevé pugui extreure el maxim partit de
I'eina.

La comunicacié entre la persona d'enllag i betevé haura de ser fluida i estar dotada de la
4
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immediatesa que la dindmica del licitador requereixi.

7. METODOLOGIA DE TREBALL

L'empresa adjudicataria designara un perfil de Project Manager del seu equip, qui sera
interlocutor amb I'equip designat per betevé.

L'empresa a¢judicataria fara, de manera presencial, la formacié inicial de I'eina a tots els
perfils que puguin intervenir en els processos de produccié i creacié de campanyes. El cap
de projecte sera I'enllag entre I'equip que designi betevé i I'equip de IT de I'empresa
adjudicataria. Ajudara a solventar les possibles dificultats que es presentin el

dia a dia.

El seguiment dels resultats de les accions que es derivin de la present licitacié sera
periddicament compartit i avaluat conjuntament amb l'equip d'estratégia de betevé. El
Project Manager haura d'avaluar el suggeriments de I'equip de betevé en forma de noves
campanyes interactives. Es valorara que pugui compartir casos d'éxit d'altres campanyes
interactives

CIF AD8862997
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L’objecte del present Acord de Nivell de Serveis és establir els compromisos de qualitat i
disponibilitat de la plataforma SaaS d’analitica digital, aixi com els temps de resposta i
resolucio d’incidéncies, a fi de garantir el correcte funcionament del servei.

8. ACORD DE NIVELL DE SERVEIS (SLA)

8.1. Disponibilitat del servei

El servei haura d’estar disponible un minim del 99,5 % del temps anual (exclosos periodes
de manteniment programat, préviament comunicats amb almenys 48 hores d’antelacio).

8.2. Classificacio de les incidéncies

Incidéncia critica (nivell 1): indisponibilitat total del servei o error que impedeix 'accés o us
per part de les redaccions de betevé.
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Incidéncia greu (nivell 2): malfuncionament que afecta funcionalitats essencials de l'eina
perd permet un us parcial.

Incidéncia lleu (nivell 3): errors menors, incidéncies puntuals que no afecten de manera
substancial la disponibilitat del servei.

8.3. Temps de resposta i resolucid

Incidéncia critica: temps de resposta maxim 1 hora, temps de resolucié maxim 8 hores.
Incidéncia greu: temps de resposta maxim 4 hores, temps de resolucié maxim 24 hores.
Incidéncia lleu: temps de resposta maxim 24 hores, temps de resolucié maxim 72 hores.

Informacié i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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. PENALITZACIONS

Demora per part de I'adjudicatari de +n hores en atendre una incidéncia greu.
Deixar sense servei de la plataforma per un periode de 24 hores.

No comunicacié de rebut en 24 hores front una incidéncia greu relativa al
contracte.

No comunicacié de rebut en 3 dies front una incidéncia lleu relativa al
contracte.

Modificacié del servei sense causa justificada i notificacié prévia.

10. RESOLUCIO | EXTINCIO DEL CONTRACTE

S'estableixen a més de les causes de resolucié general, les segiients causes especifiques
de resoluci6 del contracte:

Ana

Acumular més de 2 penalitzacions greus en un any natural.
No donar la formacié adequada a I'equip per a poder fer servir I'eina

Modificacié de I'equip que presta el servei sense comunicacié prévia i conformitat del
nou equip designat pel licitador per part de betevé.

La constatacié durant I'execucio del contracte que la solucié no disposa realment de
'homologacié o certificacié presentada amb l'oferta, o bé que la documentacié
aportada resulti falsa, incompleta o no verificable.

Firmado digitalmente por Ana

Ga nzin eI | I Ganzinelli Aguilera (TCAT)

AgU||era (TCAT) ie0c1r'1352026.03.23 09:59:56

Anna Ganzinelli

Direccié de continguts digitals

Informacié i Comunicacio
de Barcelona SA spm

CIF AD8862997

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Llibre 4.788, Foll 17, Full 62.254, Data 23/12/83

placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200

08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



