SINDICATURA
DE COMPTESHIN

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ARRENDAMENT SENSE OPCIO DE COMPRA DE
7 EQUIPS D’IMPRESSIO MULTIFUNCIO, AMB MANTENIMENT | CONSUMIBLES

(Expedient: SC-2026-15)

INDEX
1. OBJECTE DEL CONTRACTE ..o.ov oot e, 1
2. PARTS DEL CONTRACTE ..ot e, 1
3. NEUTRALITAT TECNICA | EQUIVALENCIES ....oooooooeoe e 2
4. CARACTERISTIQUES DE CARACTER GENERAL ......oooooee oo, 2
5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MAQUINARI MODEL PETIT ..covvooeeoeeie 3
5.1, CARACTERISTIQUES GENERALS ... ottt 3
5.2.  CARACTERISTIQUES TECNIQUES ...\oiieee e, 4
6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MAQUINARI MODEL GRAN ......cccoooivviii . 5
B6.1. CARACTERISTIQUES GENERALS .. .ov it 5
6.2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES ...\oiie ettt e, 6
7. CARACTERISTIQUES MINIMES DEL PROGRAMARI | SOLUCIONS DE GESTIO .......... 7
8. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS ... .oo oo, 9
8.1. MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU ...ttt e 9
8.2.  TEMPS DE RESPOSTA EN CAS D INCIDENCIA . ..o, 9
8.3. REPOSICIO DE CONSUMIBLES ..o, 10
9. PLADIMPLANTACIO I FORMACIO ..o, 10
9.1. DESPLEGAMENT, INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE L'EQUIPAMENT ..o, 10
9.2. FORMACIO I DOCUMENTACIO TECNICA . ovtts e, 11
10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | RETIRADA EQUIPAMENT ACTUAL ...ooovoiii 11
11. COMPROMIS DE SALVAGUARDA DE DADES CONFIDENCIALS “ESBORRAT



SINDICATURA
DE COMPTESHIN

Amb la mera presentacid de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les condicions i qualitats minimes que han de regir la
contractacio del subministrament de 7 equips d’impressié multifuncio:

- 2 equips amb unes caracteristiques basiques, anomenats “model petit”
- 5 equips amb unes caracteristiqgues més complexes, anomenats “model gran”

en régim d’arrendament sense opcié de compra i pagament per nimero de copies, incloent-
hi la seva posada en marxa, el manteniment integral, el subministrament i substitucio dels
fungibles necessaris per al correcte funcionament (excepte el paper), aixi com les solucions
de monitoritzacid, gestio i seguretat necessaries i la formacio.

Els equips han de complir amb les prescripcions i caracteristiques que s’estableixen en les
clausules seguents i el seu incompliment sera considerat causa d’exclusio.

2. PARTS DEL CONTRACTE

El contracte constara de dues parts:

e una part fixa corresponent al subministrament d’equips nous mitjangant arrendament, el
lliurament, instal-lacié i configuracié dels equips i els seus accessoris, el manteniment
integral, la formaci6, el sistema de gestié i control dels equips, aixi com el
subministrament i substitucié dels fungibles necessaris per al seu correcte funcionament
(excepte el paper) i altres despeses imputables al subministrament.

Les quotes fixes seran d’igual import per a tota la durada del contracte.

e una part variable en funcié del numero d’'impressions i copies realitzades, d’acord amb
les seguents condicions:

o Es pagara per fulls impresos

o Lesimpressions a doble cara es consideraran com dues copies

o Les impressions en format A3 es comptabilitzaran com dues impressions A4
o L’escaneig no tindra cost.

o Les ofertes estaran basades en un cost Unic per pagina en blanc i negre i un altre per
pagina en color
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o No s’admetra l'establiment de consums minims mensuals per maquina; qualsevol
proposta en aquest sentit es tindra per no posada

Els licitadors hauran de realitzar la seva oferta basant-se en les dues partides a tenir en
compte per a l'oferta economica: el cost fix de les maquines i el cost variable de les copies
a realitzar tant en blanc i negre com en color.

3. NEUTRALITAT TECNICA | EQUIVALENCIES

Les prescripcions tecniques establertes en aquest plec defineixen les prestacions minimes
exigides als equips objecte del contracte, amb la finalitat de garantir un nivell adequat de
qualitat, rendiment i funcionalitat.

Qualsevol referéncia a caracteristiques tecniques concretes (com ara dimensions, capacitats
de memoria, emmagatzematge, resolucions, velocitats, elements de visualitzacio o protocols
de comunicaci¢) s’ha d’entendre formulada en termes de valors minims o equivalents,
admetent-se prestacions iguals o superiors a les indicades.

4. CARACTERISTIQUES DE CARACTER GENERAL

En tot cas i amb caracter general, els equips oferts han de complir obligatoriament les
seguents especificacions detallades en aquest apartat.

e Tots els equips han de ser d’un mateix fabricant, amb la finalitat de disposar d’un parc
d’impressié homogeneitzat que en faciliti la gestio, el manteniment, la monitoritzacio i el
suport tecnic.

e | a propietat dels equips multifuncié nous instal-lats sera en tot moment de I'adjudicatari,
sense que aixd suposi cap cost afegit per a la Sindicatura de Comptes.

e Tots els equips multifuncid han de ser nous, no utilitzats préviament, i corresponents a
models comercialitzats al mercat espanyol amb una antiguitat no superior a dos anys
des de la seva data de llancament. No s’admetran equips remanufacturats ni
reacondicionats. Aquest requisit sera igualment aplicable a les peces i consumibles
necessaris al llarg de la vida util dels dispositius.

e [’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat de peces de recanvi durant la duracié
del contracte.

e [’adjudicatari haura de substituir els equips que quedin obsolets 0 no admetin
actualitzacions necessaries per al seu correcte funcionament durant la vigéncia del
contracte.

e (Cada equip haura de portar el toner corresponent en el moment de la instal-lacio.
Tant aquest toner inicial com els posteriors hauran de ser consumibles originals del
fabricant o equivalents certificats pel fabricant, que garanteixin la qualitat d'impressio |
el correcte funcionament dels equips.
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Els consumibles de toner o tinta blanc i negre i de cada color s’han de poder canviar de
forma individual i independent.

Tots els equips han de tenir un disseny que permeti facil accés, sense haver de moure
'equip per accedir-hi per fer els canvis de toner i encallades de paper, comptant amb el
suport de guies visuals 0 animacions al panell de control que dirigeixin l'usuari en el
Proces.

Tots els equips han de tenir una safata multiproposit (bypass) manual de carrega de
fulls.

La versi6 del firmware dels equips, aixi com de tots els components del programari ha
de ser la Ultima versio6 oficial testejada i aprovada pel fabricant.

Els equips multifuncié disposaran de comptadors diferents d'impressions en blanc i
negre i en color amb monitoritzacié remota automatica (lectures de comptadors i nivells
de toner).

Tots els dispositius han de disposar de funcions avancades d’estalvi energetic que
garanteixin eficiencia en el consum electric respecte el medi ambient. Per exemple, amb
mecanismes de suspensié i baix consum en mode repos igual o inferior a 0,8 W.

El xassis de I'equip ha de contenir un percentatge de plastics reciclats o bioplastics en
la seva fabricacioé, de com a minim el 10 %, segons indiqui la fitxa ambiental de 'equip,

La unitat d’emmagatzematge (disc dur SSD) ha de disposar de xifrat de dades AES de
256 bits de serie

Els equips han de permetre la impressio retinguda i I'esborrat permanent de dades
temporals després de cada treball d'impressio, escaneig o copia.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MAQUINARI MODEL PETIT

5.1. CARACTERISTIQUES GENERALS

o Nombre d’equips: 2 equips

e Tots dos equips han de ser del mateix model

e Tipus: Equip multifuncié laser en color A4

e Funcions: Impressio, copia i escaneig en blanc i negre i color

e Impressi6 en blanc i negre configurable per defecte

e Impressi6 a doble cara configurable per defecte

o |’equip ha d’acceptar paper normal i reciclat

o Pedestal que elevi el dispositiu, sense funcionalitats addicionals

e Panell tactil LCD en color, amb una mida minima de 10 polzades, resolucié equivalent
o superior a WSVGA, amb interficie en llengua catalana
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e Els controladors han de ser compatibles amb les versions actualitzades de Windows
tant d’estacio de treball com de servidor i també per Mac OS i Linux

e Llenguatges d’impressio suportats: PCL 5e / PCL 6 i Adobe PostScript nivell 3

e Zoom de copia: del 25 % al 400 %

o Enviament del resultat de I'escaneig a correu electronic intern 0 a unitats de xarxa
e Formats de sortida de I'escaneig: TIFF, JPEG, PDF, incloent-hi PDF amb OCR

o Certificacio Energy Star vigent i disposar d’etiqueta ecologica Blue Angel o equivalent
5.2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

e Velocitat d'impressio i copia, en B/N i color, una cara: minim 25 pagines per minut

e Velocitat d’escaneig una cara: minim 40 imatges/minut a resolucié 300 x 300 ppp.

e Velocitat d’escaneig doble cara: minim 80 imatges/minut a resolucié 300 x 300 ppp.
e Resolucié minima:

e Impressio: 1200 x 1200 ppp reals
e Escaneig: minim optic de 600 x 600 ppp
e (Copia: 600 x 600 ppp

e Escaner amb alimentador automatic d’originals de doble cara, amb capacitat minima
de 100 fulls

e Alimentaci6 de paper:

¢ 1 calaix de minim 500 fulls
o 1 safata multipropdsit de minim 100 fulls

o Formats de paper admesos: A4, A5, A5R, A6, B6 i formats personalitzats equivalents
o Alcada ergondmica adequada de treball amb pedestal d’entre 950 mm i 1200 mm

e Memoria RAM minima: 3 GB

e Emmagatzematge minim: disc dur d’estat solid (SSD) de 250 GB
e Interficie de xarxa: Ethernet 10/100/1000Base-T

e Connectivitat sense fils equivalent a IEEE 802.11 b/g/n

e Protocols de xarxa estandard basats en TCP/IP (IPv4/IPv6), compatibles amb entorns
Windows, Mac OS i Linux

e TLS 1.3. Els equips han de suportar de forma nativa el protocol TLS 1.3 (o versions
superiors) per a totes les comunicacions xifrades (HTTPS, LDAPS, SMTP amb
STARTTLS)

e SMB v3.1.1. Per a les funcions de digitalitzacié a carpetes de xarxa, els sistemes han
de ser plenament compatibles amb el protocol SMB v3.1.1.
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SNMP v3. El suport per a la gestié remota de 'equip s’ha de realitzar mitjancant el
protocol SNMP v3.

Nivells de soroll i consum energeétic d’acord amb les normes ISO 7779

Temps maxim de sortida de la primera copia:

e B/N: 8 segons
e Color: 10 segons

Dimensions totals amb pedestal (amplada x profunditat x alcada): valors maxims de
600 x 700 x 1.200 mm

. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MAQUINARI MODEL GRAN

6.1. CARACTERISTIQUES GENERALS

Nombre d’equips: 5 equips

Tots els equips han de ser del mateix model

Tipus: Equip multifuncié laser en color A3

Funcions: Impressio, copia i escaneig en blanc i negre i color
Impressio en blanc i negre configurable per defecte
Impressio a doble cara configurable per defecte

L’equip ha d’acceptar paper normal i reciclat

Finalitzador amb funcié de grapadora interna

Calaixos inferiors amb rodes o pedestal amb rodes que permetin situar I'equip a una
alcada ergonomica adequada

Panell tactil LCD en color, amb una mida minima de 10 polzades, resolucié equivalent
o superior a WSVGA, amb interficie en llengua catalana

Els controladors han de ser compatibles amb les versions actualitzades de Windows
tant d’estacio de treball com de servidor i també per Mac OS i Linux

Llenguatges d’'impressio suportats: PCL 5e / PCL 6 i Adobe PostScript nivell 3
Zoom de copia: del 25 % al 400 %

Enviament del resultat de I'escaneig a correu electronic o a unitats de xarxa
Formats de sortida de 'escaneig: TIFF, JPEG, PDF, incloent-hi PDF amb OCR

Certificacio Energy Star vigent i disposar d’etiqueta ecologica Blue Angel o equivalent
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6.2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

e Velocitat d'impressio i de copia, en B/N i color, una cara: minim 50 pagines per minut
e Velocitat d’escaneig:

e Una cara: minim 130 imatges/minut a una resolucié de 300 x 300 ppp.
e Doble cara: minim 250 imatges/minut a una resolucié de 300 x 300 ppp.

e Resoluci®o minima:

e Impressio: 1.200 x 1.200 ppp reals
e Escaneig: minim optic de 600 x 600 ppp
e (Copia: 600 x 600 ppp

e Escaner amb alimentador automatic d’originals de doble cara, amb capacitat minima
de 200 fulls

o Alimentacié de paper:

e Minim 4 calaixos, amb capacitat minima de 500 fulls cadascun
o 1 safata multipropdsit de minim 100 fulls

e Formats de paper admesos:

e (Calaix superior: A4, A5, A5R, A6R, B5 i formats personalitzats equivalents
e (Calaixos inferiors: A3, A4, A4R, A5, ASR, ABR, B4, B5, B5R i formats
personalitzats equivalents

e Alcada ergonomica adequada de treball amb pedestal d’entre 950 mm i 1200 mm
e Memoria RAM minima: 4 GB

e Emmagatzematge minim: disc dur d’estat solid (SSD) de 250 GB

¢ Interficie de xarxa: Ethernet 10/100/1000Base-T

e Connectivitat sense fils equivalent a IEEE 802.11 b/g/n

e Protocols de xarxa estandard basats en TCP/IP (IPv4/IPv6), compatibles amb entorns
Windows, Mac OS i Linux

e TLS 1.8. Els equips han de suportar de forma nativa el protocol TLS 1.3 (o versions
superiors) per a totes les comunicacions xifrades (HTTPS, LDAPS, SMTP amb
STARTTLS)

e SMBV3.1.1. Per a les funcions de digitalitzacié a carpetes de xarxa, els sistemes han
de ser plenament compatibles amb el protocol SMB v3.1.1.

e SNMP v3. El suport per a la gestié remota de I'equip s’ha de realitzar mitjancant el
protocol SNMP v3.

e Nivells de soroll i consum energetic d’acord amb les normes ISO 7779

e Temps maxim de sortida de la primera copia:
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e B/N: 8 segons
e (Color: 10 segons

e Dimensions totals amb pedestal (amplada x profunditat x alcada): valors maxims de
650 x 750 x 1.200 mm

7. CARACTERISTIQUES MINIMES DEL PROGRAMARI | SOLUCIONS DE GESTIO

La solucié de programari ha de permetre una administracié centralitzada i integrada del
servei d’impressio, incloent funcions de monitoritzacié, comptabilitat, gestié d’usuaris i Pull
Printing (impressid en cua Unica que permeti a I'usuari recollir els seus treballs en qualsevol
dels equips subministrats).

Els requisits minims exigits en aquest ambit sén els seglents:

a) Seguretat i perfil d’usuari

e Integracié amb Directori Actiu de Windows, de manera que la informacié d’'usuaris,
grups i permisos estigui sincronitzada.

o Els equips, en mode repods, han d’estar bloquejats i només s’han de poder utilitzar
mitjancant la identificacié prévia de 'usuari.

o Tots els equips han de disposar del maquinari i programari necessaris per realitzar el
procés d’autenticacio dels usuaris amb codi i targeta fisica de proximitat. En el procés
d’instal-lacio el personal tecnic de la Sindicatura indicara quin dels dos sistemes es
fara servir.

e Un cop identificat, s’ha d’iniciar una sessié de treball a I'equip multifuncié, que
finalitzara mitjancant:

o desconnexié manual expressa de l'usuari, o bé

o desconnexid automatica per temps d’inactivitat configurable pels
administradors.

e La solucié ha de permetre establir politiques d'accés que limitin les funcions
disponibles als equips.

o Els perfils d’'usuari han de permetre mostrar Unicament les funcionalitats disponibles
per a cada usuari o grup d’usuaris.

e El controlador d'impressié haura de ser unic i haura de mostrar les funcions que
'usuari tingui permeses en funcié del seu perfil.
b) Impressié segura, centralitzada i cua unica

e FEls treballs d'impressié s’han d’enviar als dispositius configurats per retenir-ne la
impressioé fins que I'usuari emissor els validi mitjancant autenticacio.

e Ha de ser possible configurar cues d’'impressié genériques, que permetin a l'usuari
utilitzar indistintament qualsevol dels equips subministrats.
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e Un cop iniciada la sessi6 al dispositiu, I'usuari ha de poder modificar les opcions
d’acabat dels treballs pendents d’impressio (color, doble cara, grapat, etc.).

c) Digitalitzacié (escaneig) i enviament de treballs

o Digitalitzacio i enviament dels documents escanejats al correu electronic de l'usuari,
en el format d’arxiu seleccionat. L’adreca de correu electronic s’ha d’obtenir del camp
corresponent del directori actiu.

e Enviament de documents escanejats de determinat volum a una carpeta d’usuari
definida en l'atribut corresponent del Directori Actiu de Windows.

o Formats d’arxiu admesos per a I'escaneig: TIFF, JPG, PDF i PDF compacte.

e Funcionalitat de reconeixement optic de caracters (OCR).

d) Mobilitat

e Enviament de treballs d'impressié com a fitxers adjunts mitjangant correu electronic,
sempre que el remitent estigui associat a un usuari registrat al directori actiu. En
aquest cas, els treballs s’han d’enviar a la seva cua d’impressio.

e) Monitoritzacié i sistema d’avisos

e Sistema de monitoritzacié preventiva dels equips que permeti la deteccid proactiva
d’incidencies i la sol-licitud d’assisténcia tecnica al servei del proveidor.

e Disponibilitat d’un portal web dins la intranet corporativa que permeti consultar en tot
moment I'estat dels dispositius.

e Enviament de notificacions d’alerta via correu electronic en cas d’errors o incidéncies.

f) Gesti6é de consumibles

o Automatitzacié del control dels nivells de consumibles i d’altres elements fungibles
dels equips instal-lats en xarxa.

o Possibilitat de personalitzar alertes de manteniment i de reposicié de consumibles

g) Llicenciament

e Les llicencies del programari de gestié han de cobrir la totalitat del parc d’equips
d’impressi6 i el conjunt d’usuaris.

e Les llicencies han d’incloure el suport técnic i les actualitzacions del programari
durant tota la vigéncia del contracte.
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h) Informacié d’us

o El sistema ha de permetre proporcionar informacié mensual i automatica a cada
usuari sobre el nombre de copies i impressions realitzades, aixi com el cost associat
a la seva activitat d'impressio.

8. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS

8.1. MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU

El manteniment preventiu i correctiu ha de tenir les seglients caracteristiques:

Prestacio d’'un servei integral de manteniment i assisténcia técnica als equips, que sera
realitzat per personal especialista qualificat i comprendra qualsevol operacié que sigui
necessaria per a la reparacié d’averies i verificacio del perfecte estat dels equips, incloent
desplacaments, ma d'obra, peces, recanvis i la substitucié de qualsevol component
necessari per al correcte funcionament dels equips, sense carrecs addicionals.

Els elements de maquinari es revisaran com a minim una vegada a l'any, realitzant les
tasques de neteja interna | externa dels equips | comprovant el seu correcte
funcionament, substituint també els elements avariats. No obstant, I'empresa
adjudicataria realitzara quantes revisions o accions preventives consideri necessaries
per anticipar la substitucid d'elements susceptibles de generar incidéncies.

Manteniment del programari durant la vigencia del contracte incloent pedacos i
actualitzacions.

L'adjudicatari ha de garantir la disponibilitat de peces de recanvi, kits de manteniment i
consumibles per a aquests models durant tota la durada del contracte-

8.2. TEMPS DE RESPOSTA EN CAS D'INCIDENCIA

L'adjudicatari ha de disposar d'un Servei Técnic Oficial (SAT) propi o concertat a la provincia, amb
capacitat de resposta in situ en un maxim de 24/48 hores laborables.

El temps de resposta requerit després d’'una notificacié d’incidéncia de maquinari fins a
I'accio presencial del técnic sera com a maxim de 8 hores, a comptar a partir de les
14:00 si la incidencia es notifica entre les 8:00 i les 14:00 del mateix dia, i a comptar a
partir de les 8:00 del dia seglient laborable si es notifica a partir de les 14:00.

El temps de resposta requerit després d’una notificacié d'incidencia de programari de
gestio fins a I'accio del técnic, sera com a maxim de 8 hores, a comptar a partir de les
14:00 si la incidencia es notifica entre les 8:00 i les 14:00 del mateix dia, i a comptar a
partir de les 8:00 del dia seglent laborable si es notifica a partir de les 14:00.
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8.3. REPOSICIO DE CONSUMIBLES

Aqguest servei estara compres en el cost fix mensual per maquina

El control del subministrament i reposicid de consumibles el fara 'empresa adjudicataria,
incloent toner, grapes, tambors, fusors, rodets i altres elements fungibles, excepte paper.

L'adjudicatari haura de garantir, com a minim, un joc complet de consumibles per a cada
un dels diferents models.

No esta inclos en aqguest contracte el subministrament del paper necessari per a I'is dels
dispositius, ni la carrega de paper en els dispositius, i és responsabilitat de la Sindicatura
disposar del paper necessari i la seva reposicié en cada equip.

No esta incldos en aquest contracte la substitucié del toner, sent responsabilitat del
personal que aixi determini la Sindicatura.

L’adjudicatari realitzara la formacié necessaria al personal de la Sindicatura de Comptes
i entregara els manuals amb les explicacions adequades per a la carrega de paper i del
canvi de toner.

La sol-licitud de reposicid dels toners es generara automaticament per el dispositiu i
també el pot sol-licitar el personal de la Sindicatura que administra els equips multifuncio.

L'empresa adjudicataria haura de recollir els toners i altres peces per al seu reciclatge,
sense cap cost per a la Sindicatura de Comptes. Hi haura un sistema de gestio
mediambiental de recollida dels consumibles per al seu reciclatge, amb la intencioé de
minimitzar l'impacte ecologic. Les recollides han de ser periddiques. L'empresa facilitara
uns punts de recollida per als consumibles i peces. Regularment s’enviaran certificacions
dels consumibles reciclats i recollits. Aquest requeriment té la consideracié de condicio
especial d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de
les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-unena del Plec de clausules
administratives particulars.

PLA D'IMPLANTACIO | FORMACIO

9.1. DESPLEGAMENT, INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE L'EQUIPAMENT

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria el desplegament, instal-lacié i configuracio
del servei d’impressio i de tots els equips multifuncio.

El desplegament es portara de manera coordinada i consensuada amb els Serveis
informatics de la Sindicatura de Comptes per tal de minimitzar-ne I'impacte a l'usuari final.
Per tal de dur a terme aquesta tasca, s’haura d’assignar una persona responsable
encarregada de la gestié de tot el projecte de desplegament.

El pla de desplegament és planteja en dues fases, per tal de donar temps a desplegar
'equipament de la manera més adequada possible i garantir que totes les maquines estiguin
instal-lades i perfectament operatives a la data d’inici de la prestacié del servei:

10
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Fase I, Instal-lacié/Configuracié entorn servidor i Proves Funcionament/Validacié:

En aquesta fase, caldra preparar i desplegar I'Entorn de Servidor d’'Impressié i Programari
necessari. També caldra dur a terme totes les proves necessaries, per tal de garantir el
correcte funcionament del nou entorn. Caldra doncs, en aquest moment, disposar d’alguns
equips multifuncié per validar tot el conjunt. També caldra acabar de preparar i acordar
I'estrategia de comunicacio i desplegament de tot I'equipament.

Fase Il, Desplegament Equipaments:

Un cop preparat tot I'entorn, caldra dur a terme el desplegament de tot 'equipament.

Es condicié especial d’execucié el compromis per part de 'empresa adjudicataria que durant
la instal-lacié de les maquines haura de deixar nets tant els equips instal-lats com els punts
on aquests es trobin, i per tant sera la seva responsabilitat la retirada de qualsevol embalatge
(caixes de cartr6, embalatge de proteccio, plastics, etc ) com de la resta de residus generats
en la instal-lacié dels equips (peces, cables,...).

Les dues fases de desplegament indicades han d’estar finalitzades abans de la data d'inici
del contracte, prevista per I'1 de juliol del 2026, per tal de garantir que estan tots els equips
disponibles i perfectament operatius per donar el servei requerit als usuaris finals de la
Sindicatura de Comptes.

9.2. FORMACIO | DOCUMENTACIO TECNICA

L'adjudicatari haura de realitzar una formacio in situ al personal tecnic de la Sindicatura per
donar-los a coneixer les caracteristiques de funcionament, la configuracié dels dispositius,
connectivitat, controladors d’impressio, gestio d'usuaris, connectivitat amb el directori actiu,
permisos i funcionalitats dels equips i del programari.

Aixi mateix, I'adjudicatari impartira cursos de formacioé en els equips d'impressié al personal
de la Sindicatura. Les sessions formatives constaran d'una part presencial al costat dels
dispositius en el moment de la posada en funcionament i el lliurament previ de manuals
electronics per a ser consultats a través de la Intranet de la Sindicatura.

10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | RETIRADA EQUIPAMENT ACTUAL

L’equipament multifuncio existent a la Sindicatura és propietat de 'empresa adjudicataria del
contracte vigent.

Un cop finalitzat el contracte vigent, la retirada d’aquest equipament sera responsabilitat de
'empresa propietaria, i I'adjudicatari del present contracte haura de coordinar-se amb
aquesta per garantir una transicio ordenada i sense interrupcions del servei

Aquesta retirada dels equips no representara cap cost addicional per a la Sindicatura i és
una condicié obligatoria.

També caldra garantir en la finalitzacié de la prestacié del present servei un traspas de
coneixement al nou adjudicatari en cas de que no coincideixi amb I'adjudicatari actual.
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11. COMPROMIS DE SALVAGUARDA DE DADES CONFIDENCIALS “ESBORRAT SEGUR”

L'empresa adjudicataria estara obligada a un compromis de salvaguarda de dades
confidencials i un esborrat segur amb el formatat de qualsevol element de memoria o que
albergui dades que hi hagi com a component en els dispositius, amb el corresponent
certificat de la seva posterior realitzacio, o, si no a les dependencies de la Sindicatura de
Comptes quan hi hagi canvis de I'esmentat component per avaria, substitucié o finalitzacio
del contracte.

12. FORMA DE PAGAMENT

Les factures seran mensuals. Cada factura vindra acompanyada per un albara ordenat pels
diferents models d’equips i indicaran com a minim:

o lalectura anterior
o lalectura actual
o el nombre de copies a facturar dins del periode corresponent.

Tots els transports | desplacaments que motivi el servei contractat, sobn a compte del
contractista adjudicatari i s’entenen compresos en el preu ofertat.
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