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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte definir les caracteristiques tecniques i

funcionals minimes que hauran de reunir els equips que es liciten en el present procediment.

Es tracta del subministrament, la instal-laci6 i posada en marxa de carros de medicacio

informatitzats i carros nodrissa per medicacié unidosi per al Consorci Hospitalari de Vic (CHV).

Els carros de medicacié informatitzats s6n una estacio de treball mobil i informatitzada destinada
al personal d'infermeria de les plantes d’hospitalitzacié, amb un modul per a medicaments unidosi

i un altre per a material de cures, adequat al tipus de pacienti a la rutina de les plantes.

Els carros nodrissa per medicacié unidosi estan pensats per la reposicio i transport de la
medicacio unidosi, on les maletes i caixetins han de ser intercanviables amb I'estacié de treball

dels carros de medicacio informatitzats.

Tots els articles oferts han de ser nous, no s’acceptaran articles, components i/o accessoris de

segona ma o que hagin estat préviament utilitzats en una demostracio.

2. ABAST

L’abast del present concurs és la licitacié del subministrament, la instal-lacio i posada en marxa
de carros de medicaci6 informatitzats i carros nodrissa per medicacié unidosi per al Consorci
Hospitalari de Vic (CHV).

o Unitats
Element Descripcio
2026
1 Carros de medicacié informatitzats 19
2 Carros nodrissa 5

L’estructura del present concurs no es conforma en lots, d’acord amb el que es justifica en el

punt 7 de la memoria justificativa del present contracte.

3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES
La proposta oferta haura de complir obligatériament els requeriments técnics segiients:

Element 1: CARROS DE MEDICACIO INFORMATITZATS
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Caracteristiques generals carro de medicacio inform atitzat:

— Estructura monobloc d'alumini o polimers plastics, resistent a I'oxidacié, a la corrosié, als
impactes i fragments i als productes desinfectants de neteja.

— Fabricat de materials amb tractament anticorrosiu en la seva fabricacidé que inhibeix la
proliferacio de bacteries i impedeix la creacié de floridura i de fongs que provoquen
I'aparicio de taques, olors i deteriorament del producte.

- Panells llisos, la superficie de treball i els calaixos sense costures per una neteja simple
per a la prevencié d'infeccions. Superficies llises i no poroses, facils de netejar.

— Tots els cantells han de ser arrodonits amb abséncia de rebaves.

— Lliure de latex.

— El color de la capa superficial no s'ha de degradar per efecte de la llum o de I'Gs.

— Dimensions minimes: 80 cm x 55 cm x 105 cm (ample x fons x alt).

- La composicié principal del carro ha d’estar formada per 2 calaixos petits d'entre 7 i 8
cm, un conjunt de caixetins de 2 x 3 alcades (dimensions aproximades de 18 x 40 x 45),
un conjunt de caixetins de 3 x 3 alcades (dimensions aproximades 25 x 40 x 45) i un
calaix mitja de minim 15 cm. Els calaixos hauran de ser telescopics amb obertura del
110% amb sistema de seguretat que impedeixi el despenjament.

- La composici6 dels calaixos d'utilitat ha de contemplar 3 calaixos petits
d'aproximadament 7cm, 2 calaixos mitjans de minim 15 cm i 1 calaix gran de minim 20
cm. Els calaixos hauran de ser telescopics amb obertura del 110% amb sistema de
seguretat que impedeixi el despenjament.

— Disseny amb espais i zones apropiades per als dispositius i zones informatiques, i
amagat del cablejat, amb una superficie de treball de mides superiors a 40 x 40cm

- El sistema d'apertura/tancament dels calaixos ha de comptar amb limit frontal que
protegeixi contra forts impactes d’apertura/tancament dels calaixos.

— Safata o calaix extraible pel teclat situat a la part frontal del carro .

- Suport per monitor de 24" que permeti regular I'algada i la inclinacié de la pantalla per
una millor visualitzacio.

— Calaix per posar el PC de format mini/micro, mides aproximades: 20 x 20 x 5 cm.

— Sistema d'obertura dels calaixos amb topalls que impedeixin I'extraccié accidental.

- Tancament centralitzat.

- ElI'modul de calaixos de 4 casettes, ha de disposar d’'un sistema de seguretat mitjancant
clau o codi d’accés independent a la resta.

— Sobre amb proteccié perimetral integrada que eviti la caiguda de liquids o objectes
disposats en ell, quan es desplaci.

— Dispositiu de rodament format per 4 rodes giratories i dues d'elles amb fre.

- Rodes antiestatiques de 125 mm de diametre, com a minim.
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— Possibilitat de desplagament direccional.

- Rodes giratories 360°.

— Agafador lateral que faciliti el seu transport

- Sistema d'alimentacié electrica recarregable, controlat per microprocessador, per a
alimentar el PC. Ha de disposar d'un indicador visible de I'estat de carrega de la bateria.

— Bateries de liti recarregables que garanteixin la autonomia de treball minim de 10h.

— Els carros de medicacié es subministraran juntament amb els tres moduls de calaixos de

recanvi per a cada carro: un de com a minim 15 cassetes per a la medicacio.
Accessoris:

— Sistema de suport lateral per a col-locacié d'accessoris.

— Suports per a penjar 2 contenidors de material punxant, un per al material punxant i un
altre per al vidre independentment de la mida del pot.

- Incloure paperera externa amb tapa, de com a minim 15L.

— Incloure paperera interna

— Suport per a 3 caixes de guants, amb sistema de fixacié movible per la seva neteja.

- Suport o safata lateral per a col-locaci6 de desinfectants.

- Escritori lateral lliscant

- Calaix per morfics amb clau

— Suport i pal de suero
Ordinador integrat i els seus periférics:

El PC, el monitor i els seus periférics (teclat i ratoli) sera subministrat i instal-lat pel servei de
Sistemes i TIC del CHV.

Element 2: CARROS NODRISSA

Caracteristiques generals carro de medicacio inform atitzat:

—  Estructura monobloc d'alumini o polimers plastics, resistent a I'oxidacid, a la corrosio, als
impactes i fragments i als productes desinfectants.

— Elements de proteccié perimetrals que evitin el deteriorament dels parametres verticals i
esmorteixen els impactes.

— Configurable per a maletes de caixetins de 2 i 3 algcades

— Capacitat per a 12 maletes de caixetins de 2 alcades o de 8 maletes de 3 alcades

— Dimensions minimes: 80 cm x 55 cm x 125 cm (ample x fons x alt).

— Minim pes del carro descarregat.

— Minima forca d’empenta per a posar en moviment el carro, mesurada sobre superficie
dura.

- Agafadors que facilitin el maneig del carro durant el transport.
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Equipat amb 4 rodes antiestatiques, de diametre de més de 15cm, dues de la quals siguin
direccionals i dues tinguin sistema de fre i/o bloqueig.

Diametre minim de las rodes igual o superior a 150 mm.

Sistema de tancament complert per bloquejar el moviment de les maletes i garantir la

seguretat

Caracteristiques funcionals:

Capacitat per allotjar maletes i caixetins iguals als del carro de medicacié informatitzat.
Sistema de seguretat que impedeixi que el moviment dels casettes i caixetins durant el

transport.

PRESENTACIO DE MOSTRES EQUIPS:

4.

Durant el periode d’avaluacio d'ofertes, les empreses posaran a disposicié del CHV, com
a minim dues unitats d’un dels equips oferts, a efectes de poder valorar de forma correcte
els punts que es valoren en I'apartat N del QC. Els técnics podran no sol-licitar aquells
equips dels que tinguin coneixement previ.

En el cas dels equips cedits en demo estaran a disposicié del CHV com a minim 15 dies.
A tal efecte, el CHV indicara als licitadors el termini per al lliurament de les mostres.

El CHV requerira als licitadors la mostra dels equips, que s’hauran de lliurar al CHV
abans d'una setmana després del seu requeriment, a I'atencié del Cap d’'Hospitalitzacio
del CHV per la seva instal-lacié on es convingui.

Totes les despeses que es puguin produir per al lliurament i recollida dels equips aniran
a carrec del licitador aixi com el consum de material fungible en el periode de
demostracié del equips.

Els licitadors que no ho compleixin seran exclosos de la licitacio.

Aquells equips que, anteriorment, ja hagin estat presentats i s’hagin fet proves al CHV,
si mantenen les mateixes condicions i caracteristiques, no caldra que es tornin a

presentar.

TERMINI, DURADA | PRORROGA DE SUBMINISTRAMENT

El termini de subministrament s’estableix en un maxim de 60 dies des de la formalitzaci6 de la

contractacio.

Garantia minima de 5 anys de tots els elements del carro (estructura, bateries, calaixos...)

5.

POSSIBLES REQUERIMENTS DE CARACTER EXCLUSIU

Davant d’algun requeriment que pugui ser considerat exclusiu, i que determini una marca o model

en concret, aguest sera només considerat com a referencia, guia o orientacio per a la presentacio

6
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de les ofertes, les empreses oferents podran plantejar les solucions de les que disposin sempre
que el resultat pugui ser considerat equivalent en qualitat i rendiment, sense que el fet de no

ajustar-se exactament sigui causa de I'exclusio prévia.

En aquest cas, es podran oferter equips amb caracteristiques equivalents i en els que les

prestacions finals siguin semblants a les anunciades.

6. DOCUMENTACIO A APORTAR

Dintre del sobre B (documentacio técnica subjecta a judici de valor) el licitador haura d’incloure-
hi la documentacié segient:

1. Memoria: El document no podra ser superior a 30 pagines, arial 10 i interlineat senzill.
Només es tindran en compte les 30 primeres pagines, la resta no es tindran en
consideracio. Totes les pagines de la memoria hauran d’anar numerades. La memaria
ha de donar resposta als criteris de valoracié subjectius (sobre B), en cap cas ha
d’incloure documentacio técnica i econdomica avaluable automaticament (sobre C), sera
motiu d’exclusid.

index de la memoéria:

1.- index

2.- Adequaci6 a les necessitats del servei dels car ros de medicaci6 i els carros
nodrissa.

3.- Robustesa, mantenibilitat i acabats.

4.- Optimitzacié del disseny ergonomic per facilit  ar el treball dels professionals
5.- Maniobrabilitat de tots els elementsidel carr o de medicaci6 i del carro nodrissa
6.- Soroll de les rodes pel seu lliscament sobre el paviment de I'Hospital, etc...

7.- Caracteristiques de les bateries

8.- Facilitat de neteja

» Declaracio de responsable: Presentaci6 de la declaracio de responsable del compliment
dels requisits de les especificacions técniques.
. Fitxa ST (fitxa servei técnic)
» Catalegs, especificacions tecniques i altra documentacié grafica i comercial de
'equipament ofertat;
« Fitxa técnica i foto del producte
« Fitxa descriptiva de les caracteristiques técniques de cada un dels productes
oferts, i referéncies a la definicié exacta de la composicid, disseny, estructura i
elements constituents.
e Certificats necessaris que acreditin els requeriments técnics i de qualitat exigits
per la normativa nacional i internacional vigent sobre la matéria i en particular el
marcat C.E.

« Fitxa de caracteristiques del servei técnic i manteniment, fitxa ST.
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Com s’ha de presentar la memoria:

L'empresa licitadora ha d’aportar la documentacié técnica incloent una descripcio

detallada de tots els serveis que es proposen per la prestacié del servei seguint les

especificacions que anteriorment s’han expressat, que sera objecte de valoracio.

Es desestimaran totes aquelles propostes que no segueixin I'index detallat en aquest

plec i en aquest punt, o que no siguin entregades en un sol arxiu en format PDF indexat

amb marcadors.

Exemple marcadors:
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- Centros del ABS Vall de Bas | d'Hostalets.
- Centros del ABS de Sant Joan

- Cualquier otro que se integre a la gestién del H. d "Olat

|

B

,\ 1319
A0 W e O o, =

Caldra que la informacié facilitada correspongui amb la pagina indicada a I'index. En cas contrari,

es considerara que no s’ha aportat aquesta informacio i no es valorara el punt que no tingui

relacié entre la informacio i la pagina indicada a I'index.

Dins el sobre C (documentacié técnica i econdmica avaluable automaticament), el licitador haura

d’incloure-hi la documentacié seglent:

+ Oferta econdmica annex C1.
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ANNEX T1. CONDICIONS DE GARANTIA, REPOSICIO | FORMA CIO

DURANT EL PERIODE DE GARANTIA

El termini de garantia de I'equip comptara a partir de la data de posada en funcionament de
I'Hospital, prévia acceptacio per part de I'Hospital. La vigéncia del periode de garantia sera de 5

anys.

Durant el periode de garantia anira a carrec de I'adjudicatari de I'equip (material, ma d’'obra i

desplacaments) que inclouen els seglients punts:
1.- La substitucié de I'equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials i funcionament).

2.- La reparacio, o a peticié de I'Hospital, la substitucié de les parts defectuoses sera a carrec de

I'adjudicatari.

3.- Manteniment preventiu de I'equip: I'adjudicatari haura de garantir el manteniment preventiu

que requereixi I'equip pel seu correcte funcionament.

Dins de I'oferta técnica cal incloure detalladament les actuacions i el nombre del contracte de

manteniment preventiu.
4.- Aixi mateix, cal detallar en I'oferta técnica el Servei técnic ofert:

— Horari d’atencio del servei tecnic en dies laborables/festius.

— Relaci6é de la ubicacié dels serveis técnics (Catalunya) destinat a I'equip adjudicat:
adreca, teleéfon, nombre de tecnics, etc.

- Temps de disponibilitat de I'equip, mesurat en nombre real d’assisténcies respecte de les
peticions efectuades: minim exigit 95%.

— Temps de resposta, maxim 24 hores preséncia fisica.

— Temps de resolucio de 'avaria 72 hores.

ACTUALITZACIO DELS PROGRAMARIS DELS EQUIPS

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, en el cas que I'equip suporti programari, mantenir-los
actualitzats durant el periode de garantia, aixi com a posteriori si es contractés el manteniment

de I'equip amb aquesta mateixa entitat.
REPOSICIO

El proveidor ha de garantir la reposicié de les diferents parts del producte durant un periode
minim de deu anys des de la data de fabricacio de I'Gltima unitat d’aquest model, llevat que es

digui el contrari en la fitxa técnica corresponent.

DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA
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Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d’incloure la segiient documentacio redactada

en catala, i/o castella:

— 2 manuals complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibles
utilitzacions de les seves diferents parts, incloent-hi preparacid, posada en marxa,

precaucions i mesures en cas d'avaries.

- 1 manual d'instal-laci6, amb totes les instruccions de regulacio, incloses les

instruccions de muntatge d’accessoris i la seva aplicacio.
— 1 manual d’instruccions de neteja.
FORMACIO

El proveidor es compromet a formar adequadament al personal assistencial i de manteniment
del Centre (tots els torns) mitjangant cursets i documentacio técnica adient, perque el personal
del centre pugui assolir un Us optim i eficient de I'equipament, els sistemes, els productes i serveis
adjudicats durant la vigencia del contracte. Les despeses corresponents van a carrec de

I'adjudicatari i la formacié s’ha de fer en el propi centre sanitari.

L’hospital avaluara les necessitats dels diferents professionals i acordara amb els adjudicataris
el pla definitiu de formacio del servei, les dates, horaris i lloc de realitzacid i el desplegament del

pla de formacié.
Cal incloure a I'oferta técnica un programa de formacio indicant la durada i el contingut d’aquest.
La proposta de formacié ha d’'incloure (dins el sobre B):

« Laformaci6 basica dirigida a tot el personal dels serveis corresponents.

e La formacié técnica. Comprén la metodologica, la d'organitzacié dels sistemes, els
conceptes, els atributs, les relacions i fluxos dels processos, dirigida a tot el personal i
especialment al personal amb Us potencial de la tecnologia implantada.

« La formaci6 practica, dirigida basicament al personal que en fara Us habitual. Amb
I'objectiu d’assolir I'expertesa técnica, cal una actualitzacié6 permanent, ’avaluacio
tecnologica i I'elaboracié dels requeriments evolutius i de millora tecnologica.

La formacid practica per als usuaris del sistema sera sempre presencial al propi centre.

» Els cursos i formacio realitzada sera certificada i validada oficialment.

« En la proposta de pla de formacié del personal dels serveis corresponents hi haura de
constar com a minim:

o Els continguts, I'objecte i els objectius de la formacio,

La durada prevista

El lloc de realitzacio (interna i externa)

La Identificacié dels formadors.

La identificaci6é dels centres de formacio

O O O O O

La referéncia de grup de professionals a qui va dirigit.
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* Anualment, els caps de servei dels departaments afectats avaluaran els resultats
formatius i conjuntament amb els adjudicataris planificaran les necessitats formatives
anuals del personal del servei que inclouran: la formacié de nou personal, els reciclatges

i la formacié continuada.

Aixi mateix, dins el sobre C, els licitadors hauran d'incloure la documentacié segient:
« 1 manual d'instruccié de manteniment que ha de contenir el seglients punts:

- Instruccions de manteniment preventiu, amb esment particular de les instruccions per

a la neteja preventiva.
- Planols i esquemes, amb dimensions.
- Relacio de components i recanvis que calgui canviar amb més freqiiencia.
- Descripcio6 tecnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

- Instruccions de manteniment correctiu, que ha d'incloure una relacié d’avaries més

usuals i llur solucio.

11
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Annex T2. Condicions d’instal-lacié

Totes les operacions d'instal-lacié van a carrec de I'empresa adjudicataria, incloses totes les
gestions de les actuacions que puguin ser necessaries a fi de deixar I'aparell en perfecte estat
de funcionament. EL SUBMINISTRAMENT DELS EQUIPAMENTS ES CONTRACTEN COM A
CLAUS EN MA | HAN DE QUEDAR INSTAL-LATS AL LLOC CORRESPONENT.

Aquestes intervencions inclouran entre d’altres:

— Adaptacié de totes les instal-lacions de les arees on hagi de funcionar, en cas
necessari (instal-lacio eléctrica, desaigiie, extraccio, etc.).

- Laretirada d’embalatges i la neteja de les arees on s’instal-lin els elements.

La data de lliurament i instal-lacié s’efectuara després de 30 dies de la data de signatura del
contracte de I'equipament adjudicat i d’acord amb les instruccions de la Direccié de I'Hospital. El

lloc de lliurament sera el Magatzem General del Consorci Hospitalari de Vic.

Un cop instal-lats i en funcionament els equips, els adjudicataris emetran un certificat conforme
compleixen els requisits especificats pel propi fabricant i que no han sofert cap deteriorament en
el procés de transport i instal-lacié. En el cas que I'equipament no compleixi les especificacions

previstes I'empresa adjudicataria els substituira de forma immediata.

L’adjudicatari s’haura d'ajustar als requeriments de posta de marxa de cada equip segons les

normes de qualitat establertes.

L'empresa adjudicataria retirara i substituira els equipaments defectuosos segons les
especificacions de I'equip, o0 amb disfuncions detectades pel personal, per altres de nous en les

condicions técniques adequades sense cap carrec en un termini maxim de 1 mes.

La instal-lacié dels equips, aixi com el manteniment i la conservacié dels mateixos, correra a

carrec de I'empresa licitadora.

El proveidor haura d’'obtenir les llicencies, visats, certificats, permisos oficials, homologacions o
gualsevol document necessari o convenient per a I'Us, consum o funcionament dels productes
subministrats. El cap de servei li podra sol-licitar la documentacié acreditativa que li permeti
garantir el compliment de la legislacié vigent en matéria de confidencialitat de la informacié i la

necessaria per I'assoliment de la certificacié o acreditacio.

El proveidor lliurara al servei responsable:

« Ladocumentaci6 técnica dels equipaments en la qual s'incorporaran en castella i/o catala
els manuals de descripcio técnica, la programacio del manteniment preventiu i el manual
de procediment en cas d'avaries aixi com els manuals d’instruccions de funcionament i
de manteniment dels instruments que ha de realitzar I'usuari, amb un esquema de
funcionament i tota la documentacio legal necessaria per a la seva utilitzacié.

12
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e El manual d'usuari o protocol d'utilitzacié del material.

Els equips se subministraran amb tots aquells dispositius o elements d’interconnexio, accessoris

d’encolatge o fixacio necessaris per el total i correcte funcionament.

Els treballs d'instal-lacié seran per compte del licitador, inclis I'adequacio de la instal-lacié o
altres obres necessaries pel correcte funcionament dels equips, i es realitzaran sota la supervisio
i directrius del Servei Técnic de I'hospital, entregant a I'adjudicatari una memoria d’instal-lacio

amb tota la informacio rellevant (planells, esquemes, calculs, etc.) a la signatura del contracte.
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Acta de Recepcié (per a I'adjudicatari del concurs)

El proveidor i CHV formalitzaran una acta de Recepcid a partir de la qual s'iniciaran la gestio pel
pagament. El Cap de compres donara conformitat per part del CHV, previ vistiplau de
Manteniment i del Director de Producte o Funcional corresponent.

Documentacié i/o accions que cal presentar/justificar, si s'escau, per formalitzar l'acta de
recepcio:

(X) Formacié a l'usuari.

(X)) Formacié manteniment.

( X)) Pla/Llibre manteniment preventiu.

( X)) Llibre calibracio o certificat conforme no necessari.

( X) Documentacio Tecnica.

(X)) Guia de l'usuari.

(X) Documents de garantia

( X) Conformitat retirada materials envas i embalatges del bé entregat.

(X)) Conformitat i posta en marxa/parametritzacid/ajust per part serveis técnics proveidor.
(X) FTE (Full Técnic de I'Equipament) complimentat. Veure ANNEX.

La documentacio es lliurara per part del proveidor en 2 copies en format paper i 1 copia
digitalitzada, en qualsevol dels idiomes oficials.
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Fitxa FTE

Infraestructures i Serveis

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

TELEFON:

EQUIP: FOTOGRAFIA
MARCA: ANY DE FABRICACIO:

MODEL: DATA DE MONTATGE:

N° SERIE FABRICANT: N° HGV:

DESCRIPCIO BREU DE L'EQUIP:

REQUERIMENTS D'ENERGIA

Parametre valor ud parametre valor parametre val or ud
VOLTATGE Y, AIGUA FREDA L/min.

CORRENT A AIGUA CALENTA L/min.

POTENCIA w AIGUA PURA L/min.

BATERIA si/no | AIRE COMPR. L/min.

Fet per:

Empresa:

Carrec:
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