Consell Comarcal
de la Selva

Nudmero d’expedient: 2026/00006416N

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL “CONTRACTE DE
SERVEI EXTERN DEL DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES (DPD), AIXi COM
DEL SERVEI D'ASSESSORAMENT | CONSULTORIA EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL, TRANSPARENCIA | DRET
D'ACCES A LA INFORMACIO”

1.- Objecte i caracteristiques del contracte

Constitueix I'objecte del contracte de servei extern del Delegat de Proteccié de Dades
(DPD), aixi com del servei d'assessorament i consultoria en matéria de proteccié de dades
de caracter personal, transparéncia i dret d'accés a la informacio.

Amb aquest objectiu, s’ha optat per la contractacid d’un servei especialitzat, el qual
desenvolupara les seglents prestacions:

1. Servei del Delegat de Proteccié de Dades inclou les funcions genériques del DPD seran
les especificades a I'article 39 del RGPD i les previstes a l'article 36 i concordants de la Llei
Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals:

a) Informar i assessorar el responsable o lI'encarregat del tractament i als empleats que
s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut del RGPD i
d'altres disposicions de proteccio de dades de la Uni6 o de I'Estat membre espanyol.

b) Supervisar el compliment del que disposa el RGPD, d'altres disposicions de proteccio
de dades de la Uni6 o dels Estats membres i de les politiques del responsable o de
I'encarregat del tractament en matéria de proteccié de dades personals.

c) Oferir I'assessorament que se li demani sobre l'avaluacié d'impacte relativa a la
proteccidé de dades i supervisar la seva aplicaciéo de conformitat amb I'article 35 del
RGPD.

d) Cooperar amb les autoritats de control i actuar com a punt de contacte amb els
interessats.

e) Actuar com a punt de contacte del Consell Comarcal de la Selva amb l'autoritat de
control per questions relatives al tractament, inclosa la consulta prévia a qué es
refereix l'article 36 del RGPD, i realitzar consultes, si escau, sobre qualsevol altre
assumpte.

f) Elaborar les respostes a requeriments de 'autoritat de control.

g) Elaborar respostes a requeriment de la ciutadania en I'exercici de drets en materia de
proteccié de dades de caracter personal.

h) Supervisar la posada en practica efectiva de les politiques de proteccio de dades.

i) Elaborar, revisar o mantenir la informacié dels tramits i procediments per tal d’atendre
en temps i forma les sol-licituds relatives als drets dels afectats, al dret d’accés,
rectificacio, supressio (dret a I'oblit), oposicio i limitacio al seu tractament.
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)

k)

1)

Supervisar la gestio i notificacié a I'autoritat de control de les violacions de seguretat
de les dades personals. Aquesta tasca comprén l'elaboracié d’un informe semestral
sobre 'estat d’incidents i violacions de seguretat produits.

Respondre a les consultes que realitzin els departaments i serveis de la corporacio
comarcal i que seran tramitades pel responsable del contracte, referents a la gesti6 i
tractament de dades de caracter personal.

Assessorar especificament i resoldre consultes sobre I'aplicacié de la legislacié de
proteccié de dades a les activitats, projectes digitals, apps per a dispositius mobils i
altres recursos digitals.

2. L’assessorament que ha de prestar el DPD extern en matéria de proteccié de dades

per a garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de protecciéo de dades,

aixi com dels elements que la desenvolupin inclosa la jurisprudéncia al respecte i les guies i
elements de referéncia que puguin publicar tant [l'Autoritat Catalana com [I’Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades:

a)
b)
c)

d)

f)
¢))

h)

Redactar les clausules de proteccido de dades en relacié als nous tractaments que
apareguin.

Elaborar models de documents de consentiment per a usos diversos, com per
exemple, el consentiment per a la difusié d’'imatges de persones.

Revisar els contractes que impliquin tractament de dades personals i establiment
dels corresponents Contractes d’Encarregat de Tractament.

Redactar contractes de confidencialitat amb altres entitats que no tinguin la
consideracié d’Encarregat del Tractament, perd, que en el desenvolupament de la
seva col-laboracié amb el Consell Comarcal de la Selva, podrien tenir accés a dades
personals responsabilitat de Consell Comarcal de la Selva.

Si s’escau, elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots
els tractaments de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i
revisar les mesures de seguretat que s’apliquen als tractaments en base a aquest
analisi.

Si s’escau, elaborar i implementar el procediment d’avaluacié d’impacte en la
proteccié de dades i supervisar-ne la seva realitzacié i compliment.

Donar resposta a I'exercici dels drets de proteccié de dades dels afectats pel
tractament inclosos els treballadors i empleats publics.

Realitzar anualment auditories internes de compliment de la normativa de proteccio
de dades. Deteccié de no conformitats, proposta de mesures correctives i supervisio
de la seva aplicacio.

Supervisar de l'aplicacid les mesures correctives proposades per a corregir les no
conformitats detectades en les auditories obligatdries de compliment de la normativa
de proteccio de dades de caracter general.

Identificar les finalitats del Registre d’Activitats de Tractament i mantenir-lo
actualitzat.

Revisar i implementar, si s’escau, el procediment d’avaluacié d’impacte en la
proteccié de dades i supervisar-ne la seva realitzacié i compliment.

Revisar i actualitzar tota la documentacio relacionada amb la proteccido de dades
personals com ara la politica de proteccié de dades, el registre d’activitats de
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tractament, la politica de seguretat, manuals i els documents de clausules de
confidencialitat.

m) Realitzar anualment auditories internes de compliment de la normativa de proteccio
de dades. Deteccié de no conformitats, proposta de mesures correctives i supervisié
de la seva aplicacio.

n) Atendre i respondre les consultes que sobre tractament de dades personals puguin
efectuar els departaments i serveis municipals.

o) Elaborar guies o manuals de sensibilitzacié per al personal del Consell Comarcal de
la Selva en funcio de les necessitats existents en cada moment.

p) Elaborar procediments i protocols de tractament de dades per tal de garantir el
compliment de la normativa en funcio de les necessitats existents en cada moment.

q) Dur a terme una sessio anual de formacié basica en matéria de proteccié de dades al
personal del Consell Comarcal de la Selva. Aquesta es podra realitzar de forma
presencial o telematica.

3. L’assessorament en matéria de transparéncia i dret d’accés a la informacié podra
comprendre, entre d’altres, les seglients prestacions per part del contractista:

a) Resposta a consulta.

b) Redaccio d’informes juridics.

c) Supervisié de models d’acords.

d) Supervisid i correccio de convenis i contractes.

e) Redaccié i revisio de normativa i reglaments en relacié a les matéries anteriors.
f) Redaccio de propostes de normativa, reglaments interns, directrius, etc.

Els serveis objecte del contracte seran prestats per un professional amb la titulacié en Dret,
Gestié i Administracié Publica (GAP) i/o Ciéncia Politica i de I'Administracié i amb una
experiéncia minima de tres anys en matéria de proteccié de dades en I'ambit del sector
public. El contracte s’ha configurat amb una durada de 2 anys i inclou una metodologia per a
la gestid de consultes basada en mitjans electronics, garantint una resposta eficient i rapida
per part del contractista, amb un termini maxim de 48 hores per atendre les sol-licituds.

La present contractacié respon, aixi, a la voluntat del Consell Comarcal de la Selva de
complir amb els seus compromisos legals, reforcar la seguretat juridica de les seves
actuacions i assegurar la proteccié efectiva de les dades personals gestionades en I'exercici
de les seves funcions.

2.- Durada del servei

S’estableix un termini total d’execucié del contracte de 2 anys, des de la data de
formalitzacio del contracte.

El contracte es podra prorrogar, any a any, fins a un maxim de 2 anys addicionals.
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3.- Professionals adscrits a ’execucio del contacte

Es podran presentar les empreses i professionals que acreditin les condicions establertes en
aquest plecs de prescripcions técniques.

Aquest servei sera prestat per un professional amb la titulacio de Llicenciat/ada o
Graduat/ada en Dret, Gestié i Administracié Publica (GAP) i/o Ciéncia Politica i de
I'Administracié i que disposi d’'una experiéncia minima de 3 anys en matéria de proteccié de
dades en I'ambit el sector public.

L’empresa aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del
contracte amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir
una execucio6 correcte del servei al Consell Comarcal de la Selva.

En el supdsit que I'adjudicataria sigui una empresa, aquesta resta obligada a assignar un
coordinador/cap de I'equip que sera l'interlocutor de 'empresa amb el Consell Comarcal de
la Selva.

El coordinador/-a, sera la persona responsable que actuara com a interlocutor amb el
Consell Comarcal de la Selva, i vetllara pel correcte desenvolupament de l'objecte del
contracte. Aixi mateix, fara el seguiment, revisara i donara les instruccions adients per al
desenvolupament de les tasques assignades als altres membres de I'equip, de manera
coordinada amb la finalitat d’assegurar una correcta i continuada prestacié del servei
contractat.

L’empresa contractista haura de disposar de personal suplent amb els mateixos requisits
que estableixen els plecs administratius per poder substituir les persones que prestin els
serveis objecte de contracte en supodsits de vacances, abséncies i/o malalties, compromisos
ineludibles.

Aixi mateix, es garantira la supléncia del personal per als casos de compromisos ineludibles,
malaltia i similar en un maxim de 48 hores. Els canvis o supléncies seran comunicades al
Consell Comarcal de la Selva de manera immediata i I'empresa adjudicataria lliurara al
Consell Comarcal de la Selva el curriculum de la persona substituta. Aquests canvis hauran
de ser acceptats pel Consell Comarcal de la Selva.

L’adjudicatari/aria sera responsable que les persones suplents tinguin les titulacions i
capacitats adequades per a prestar correctament el servei.

Tot el personal que exerceixi les prestacions dependra unicament de 'empresa a tots els
efectes, sense que entre aquest i el Consell Comarcal de la Selva no existeixi cap vincle de
dependéncia laboral.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri del Consell
Comarcal de la Selva, aquesta podra ser substituida prévia notificaci6 amb un informe
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justificatiu i audiéncia als interessats/des, per una altre persona que compleixi els requisits
establerts en el present plec.

El rendiment sera valorat pel responsable del contracte segons parametres fixats per la
propia corporacio.

4.- Supervisio de I'execucio del contracte, coordinacio i seguiment

La responsable del contracte per part del Consell Comarcal de la Selva supervisara
'execucié de les respectives prestacions, adoptara les decisions oportunes i donara les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio
pactada, dintre de 'ambit de les facultats que se li atribueixen.

Aixi mateix, I'adjudicatari/aria a través del coordinador/a haura de coordinar-se amb la
responsable del contracte en relacio amb I'execucié del contracte i d’acord amb el seu
objecte.

Amb aquesta finalitat, es realitzaran reunions periddiques de seguiment.
5.- Requisits de solvéncia técnica

Per acreditar la solvéncia necessaria per celebrar un contracte determinat, 'empresari podra
basar-se en la solvéncia i mitjans d'altres entitats, independentment de la naturalesa juridica
dels vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que, per a I'execucioé del contracte,
disposa efectivament d'aquests mitjans, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses
en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que disposaran dels
recursos necessaris, per exemple, mitjancant la presentacié del compromis a tal efecte de
les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis académics i a I'experiéncia
professional del personal adscrit al servei, les empreses només poden recorrer a les
capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les
capacitats esmentades.

6.- Obligacions de P’adjudicatari amb relacié al personal adscrit a I’execucié del
contracte

L’empresa adjudicataria, independentment del conveni col-lectiu que apliqui al seu personal,
resta obligada a abonar als treballadors adscrits a I'execucié del contracte els costos
salarials corresponents al darrer conveni laboral aplicable en el sector.

En el cas que el conveni col-lectiu que I'empresa adjudicataria apliqui al seu personal sigui
més avantatjds per al personal que presta el servei, 'empresa mantindra com a minim les
condicions del dit conveni.
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Si durant I'execucié del contracte, independentment de qualsevol circumstancia, les
persones assignhades al servei deixen d’estar-ho, 'empresa contractista les ha de substituir,
de la manera més rapida possible, per personal amb un perfil i una experiéncia professionals
equivalents. Per a fer efectiu el relleu, 'empresa contractista ha de comunicar al Consell
Comarcal de la Selva, amb la deguda antelacié i per escrit, la substitucidé, que restara
condicionada a I'autoritzacié per escrit de la persona responsable del contracte.

7.- Facultat del Consell Comarcal de la Selva sobre el manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacio del servei

El Consell Comarcal de la Selva supervisara el correcte compliment del servei i establira les
directrius necessaries pel correcte compliment del present contracte que seran d’obligat
compliment per a I'adjudicatari.

Santa Coloma de Farners,

Vicesecretaria accidental
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