M 7
Imatge Medica / \ ol
® Intercentres 7\

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU QUE INCLOGUI EL RECANVI DEL
TUB DE RX | DETECTOR | NORMATIU DE L’EQUIPAMENT DE DIAGNOSTIC PER
LA IMATGE UBICAT AL SERVEI DE RADIOLOGIA DE L’HOSPITAL DEL MAR,

D’IMATGE MEDICA INTERCENTRES, SL.

Expedient IMI 5/2026-PN



N/
M O
Imatge Medica / '\ ol

Intercentres /7 \
1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO ....cuuueeeeeieeeeeicceeneeeieeeeeeesessssssssseseessssssssssssssesssssssssssssssasessssssssssnsssnes 3
2. CENTRES OBJECTE DEL CONTRACTE | ABAST DEL SERVEL.......c.cceriiiininininieinieieiererasesicesscrsresesesees 3
3. DEFINICIONS ... iiiiiiiiieietatetatatatatasststsereresesesesesesesesesesssasasassssssssssssssssesesesesesssssssesasasasasasasasssas 3
4. ESPECIFICACIONS GENERALS .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieietetetetesesesesassssssssssssssssesesesesesssssesesasasasasasasasasas 4
5. ESPECIFICACIONS CONCRETES. .....cccitiiiiiiiiiiiiirirrreteretetetesesesesesassssssssssssssssssesesesesssssssesssssasasasasasasas 6
6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI .ccoiiuiiiiiiiiiiititiitiittiietsitesettetassetesseressssessssessssesessessssssessssessssene 6
7. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS .....cceceeeerurerererereeesessnsssssesesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssassssses 8
8.  MANTENIMENT I/0 SERVEI TECNIC.....ccceeeeeerrrererreereeesessssssssesesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssaseseses 9
9. RESIDUS | IMPACTE AMBIENTAL ....cuiuiiiiiiiiiiiieiiieeiiiettitetatrecessetesssesssessssessssessssesssssssssssessssesassens 10
10. DOCUMENTACIO TECNICA ....cccceeeeueeerrreeeeereserssesaresesssssesssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 10
11. GARANTIA. i ieiiiitititteititettitetettettttetettetettetessetecsstesassesessessssssesssresasssssssessssssessssesassessssnssssnne 10
12. FACTURAGCIO .....ueeieuireneeeeeeeeeseeesneseneessaeseeesssesessesssesessessssssssessssesssessnsssssessssesssessnsesssessnsessnasen 11

Pag 2 de 13



g IMI 7
Imatge Medica / '\ 1ol
Intercentres 7\

1. Objecte de la contractacio

L’objecte del contracte és la contractacid del servei de manteniment preventiu, correctiu que inclogui el recanvi
del tub de RX i detector i normatiu de ’equipament de diagnostic per la imatge ubicat al servei de radiologia de
I’Hospital del Mar, d’Imatge Medica Intercentres, SL. (d’ara endavant IMI), d’acord amb les condicions previstes
al plec de condicions tecniques.

L’equip en propietat de IMI objecte d’aquesta contractacio és el seglient:
. MOBILETTE ELARA MAX N° sistema 10924.

Un cop adjudicat, 'adjudicatari no podra canviar les caracteristiques tecniques dels articles que li han estat
adjudicats, ni tampoc els seus preus.

L’adjudicatari s’obliga a prestar el servei de manteniment pel preu a tant al¢gat que resulti de l’adjudicacio.

L’adjudicacié recaura a un mateix adjudicatari per al lot Unic, i no podra canviar les caracteristiques tecniques
dels articles/serveis que li han estat adjudicats, ni tampoc els seus preus. Qualsevol modificacié de les
caracteristiques dels productes, a peticié del contractista, haura de ser préviament autoritzada per la unitat
tecnica que correspongui de IMI, pero sense alterar-ne el preu adjudicat i sense perjudici del regim de
modificacions contractuals.

2. Centres objecte del contracte i abast del servei

L’ambit del contracte inclou el seglient equip relacionat a 'apartat anterior a ’entitat Imatge Medica Intercentres:

Centre Poblacio Provincia

Pg. Maritim de la Barceloneta,
Ciutat Vella,

HOSPITAL DEL MAR Barcelona 08003 Barcelona

3. DEFINICIONS

Per a lainterpretaci6 exacta de les relacions contractuals establertes mitjangant el present Plec de prescripcions
tecniques i el contracte (i altres documents complementaris), les seglients paraules i expressions tindran el
significat que s’indica a continuacio:

Abast: Camp d’activitats, conceptesiaccions coberts per la prestacio de serveis que es contracta, en particular:

e Les operacions de manteniment preventiu, normatiu i correctiu i de seguretat eléctrica funcional, aixi
com tots els ajustaments, proves ivigilancia necessaria per garantir la conservacié i/o millora dels equips
i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte funcionament, tot seguint les recomanacions indicades
pel fabricant.

e L’avaluacié i posada de manifest de qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva funcionalitat
o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles o pogués ésser motiu de futures avaries
o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics - economics necessaris per a realitzar
les intervencions o prendre les decisions que s’escaiguin.

Ambit: Equips i instal-lacions que consten inventariats a la relacié aportada com a Annex | al present Plec de
prescripcions técniques.
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No formaran part de ’ambit del present contracte i, per tant, no generaran cap obligacié per part de 'Organ de
Contractacio els treballs de manteniment efectuats per 'empresa adjudicataria que no siguin fruit de la
planificacié ordinaria del servei o que no esdevinguin de la sol:licitud de la Direccié d’IMI, efectuada als
interlocutors que, a aquest efecte, i en virtut de la clausula 3.1 d’aquest Plec de prescripcions tecniques, hagin
estat designats.

Manteniment correctiu: Les intervencions no sistematiques originades per la deteccio d’avaries o anomalies i
destinades a llur resolucié. S’entendra com a avaries o anomalies:

a) La interrupcié d’us de lUequip per defecte, desgast, deteriorament d’'una part o component o per
envelliment.

b) El funcionament fora dels parametres normals definits pel fabricant.

c) El funcionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip o perjudicis de qualsevol tipus.

Manteniment preventiu: El conjunt de les operacions sistematiques realitzades en els equips per mantenir-los
en les millors condicions de treball a fi que no produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats, motivades per embussos, obstruccions de
conduccions, acumulacié de pols en els conjunts optics, de fred o altres parts, etc., a fi de prolongar la seva vida
atili mantenir el seu rendiment a nivells similars al de disseny.

Manteniment técnic - legal/normatiu: El conjunt d’operacions que es realitzen en aquells equips que, d’acord
amb les especificacions dels reglaments industrials o sanitaris, tant de caracter general, comunitari, nacional o
autonomic, d’obligat compliment, ho requereixin.

Temps uatil: Temps en que Uequipament no esta aturat, per causa d’un problema técnic que impedeixi el seu
correcte funcionament total o parcial.

4. ESPECIFICACIONS GENERALS

Correspon al Supervisor de Radiologia i Medicina Nuclear de Imatge Médica Intercentres, S.L la responsabilitat
envers el compliment del present contracte i, en particular, de vetllar pel compliment d’allo previst al Plec de
clausules administratives particulars i al present Plec de prescripcions técniques.

L’adjudicatari designara un o més interlocutors als quals se’ls encomanara 'adequada coordinacié amb el
responsable definit anteriorment (en endavant responsable) per a la concrecid i actualitzacié del pla de treball
d’aquest servei, aixi com de les concretes intervencions de manteniment, del tipus que sigui, que s’haguessin
d’efectuar.

L’adjudicatari assumira els procediments generals que s’exposen a continuacio:

e Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de la recepcié d’una
notificacié d’avaria (cursada pel supervisor/a del centre corresponent) la qual donara lloc a Uexploracio,
diagnosi i correcci6 dels problemes.

e Elresponsable exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié del
servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions de U'adjudicatari establertes en el present plec.
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e Les operacions de manteniment preventiu i normatiu es realitzaran dintre d’una programacié especifica
per cada aparell en base a les necessitats de funcionament i les especificacions del fabricant. Les
actuacions es realitzaran dintre d’un cicle establert per cada aparell que ho necessiti.

e Totes les intervencions de manteniment es realitzaran preferentment en el propi centre, i en el cas que
fos necessari, en els propis tallers del contractista o tallers autoritzats pel mateix.

o Als efectes del seguiment de U'execucio del contracte, el contractista esta obligat a realitzar les gestions
indicades al punt sobre procediments addicionals.

e Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d’ésser originals obligatoriament. En
cas que no sigui possible, caldra adjuntar la documentacié tecnica necessaria que justifiqui que no és
possible 'adquisicio del material original i la proposta alternativa, que haura de reunir les mateixes
caracteristiques tecniques que la proposta original i que garantira la total compatibilitat per al correcte i
normal funcionament. Aquesta alternativa haura de ser autoritzada per IMI, que acceptara i validara el
canvi segons el que estableix el plec de prescripcions tecniques.

e Eneldesenvolupament dels treballs sera responsabilitat de U'adjudicatari (sense perjudici de la superior
fiscalitzacid per part del responsable) el compliment de la normativa legal vigent de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i higiene. D’altra banda seran també d’acompliment obligatori les normes i
instruccions que estableixi el responsable per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la
utilitzacio per part del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares,
dosimetres, etc.).

e En relacié al manteniment técnic - normatiu, sera responsabilitat de 'adjudicatari la notificacié al
responsable de qualsevol canvi de la legislacié durant la vigencia del contracte; especialment aquelles
que obliguessin a la modificacié total o parcial de les instal-lacions dels equips.

e Les eventuals avaries, es classificaran en tres tipus: urgents, preferents i ordinaries, que es defineixen
aixi:

o URGENTS: es consideren avaries o avisos urgents aquelles que puguin deixar un servei
assistencial sense activitat total o parcial, o que puguin suposar un risc per a qualsevol usuari,
oengeneralaquelles que la reparacio de les quals sigui considerada pelresponsable com a molt
important.

o PREFERENTS: aquelles que encara que no impliquin una aturada d’un servei s’han de reparar el
més aviat possible a causa dels perjudicis que poden ocasionar en el funcionament del Centre.

o ORDINARIES: |a resta d’avaries o avisos

Enrelacid al punt e) dels procediments generals, a continuacié es detallen els procediments i documentacié que
el contractista restara obligat a observar i realitzar als efectes del seguiment d’execucié del contacte, amb la
freqlencia i contingut seglients:

e A linici del contracte, durant el primer mes, es presentara el programa de manteniment preventiu i
normatiu programat a realitzar a cada equip.

e Siels equips no disposen de llibre de registre individual per avaries i revisions, caldra generar-ne un de
nou i entregar-lo al responsable. En aquest llibre de registre o en Uexistent, en cas de qui hi sigui, caldra
deixar registrada qualsevol actuacié que es faci sobre 'equip.

e Intervencions preventives i normatives: En relacié a aquestes intervencions, amb periodicitat semestral,
es realitzara un Informe de les actuacions per equip, detallant un resum de Uestat de les mateixes i els
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principals recanvis emprats. S’inclouran especificament, totes aquelles actualitzacions, modificacions i
millores marcades pel fabricant, prévia notificacié al responsable.

e Intervencions correctives: Amb periodicitat semestral, es realitzara un informe resum de les avaries
resoltes i pendents. Aixi com un calcul del temps d’equip aturat, en el periode determinat.

e Uncoprealitzada lareparacio, el contractista presentara 'albara al responsable designat en cada centre
en el que fara constar la causa de l'avaria, la solucid, materials emprats i ma d’obra i si resta oberta la
incidencia.

e En cas d’haver de retirar un equip per motius tecnics, el contractista s’encarregara de la retirada de
’equipament del centre, destruccio i emissio del corresponent certificat de destruccid, sense que aixo
suposi un cost addicional.

e Elcontractista presentara, anualmenti a la finalitzacié del contracte un informe que contingui ’avaluacié
del treball realitzat durant aquest periode, aixi com les recomanacions i previsions de les accions
significatives a realitzar en els periodes posteriors i/o seglients, a més de les propostes de millora. Tota
aquesta informacié caldra ser presentada de forma clara i argumentada des del punt de vista técnic.

5. ESPECIFICACIONS CONCRETES

Els licitadors hauran de complir tots els requisits técnics descrits en aquest plec. Es consideraran excloses les
ofertes que no recullin explicitament aquests compromisos en la memoria tecnica presentada.

Els requeriments de manteniment per a cada any i cada instrument, han de ser els seguents:

. Total Cobertura en ma d’obra, desplagaments de tecnic i peces d’una avaria al llarg de la durada del
contracte.
. Una revisié de manteniment preventiu seguint el protocol de revisié que el licitador ha d’especificar a la

memoria técnica.
. Prioritat de resposta telefonica de Servei.

El temps de resposta telefonic en avaries sera inferior a 3 hores i el de la visita del tecnic inferior a 3 dies
laborables.

e Lesoperacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de larecepcié d’una notificacié
d’avaria (cursada pel supervisor/a del centre corresponent) la qual donara lloc a Uexploracio, diagnosi i
correccio dels problemes. El manteniment correctiu inclou també el tub de Rx i el detector de panell pla
sense filamb mediador de dosi. La pega de substitucid haura de tenir unes caracteristiques iguals o superiors
ala del equip de compra amb una garantia de 1 any:

o Tub de Rx monobloc d'anode giratori P135 / 30 R, 9000 rpm, i grandaria nominal del focus 0,8 (IEC
336/1982) per a una potencia maxima de 35kW.

o Detector sense fil de 35 cm x 43 cm, amb possibilitat de compartir-lo amb sistemes MAX wi-D.
Tecnologia Silici amorf (Si-a) amb escintilador de Csl. Matriz 2350 X 2866. Tamany de pixel 148 pm.
Resolucié espacial 3,4 pl/mm.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari assumira les obligacions generals que s’exposen a continuacio:

e Sera per compte de 'adjudicatari, tot el material emprat (petit material, cargols, peces i recanvis) en les
seguents tasques de manteniment:

e Manteniment preventiu, entenent com a tal el necessari per a la revisié peridodica de seguretat i control
de funcionament, ajustaments i calibratges dels equips relacionats a 'Annex I.

e Manteniment correctiu, la disponibilitat suficient i la gestié de 'estoc d’aquest tipus de material.
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Manteniment normatiu i de seguretat, segons la normativa vigent i les disposicions del fabricant

Per a ’execuciod dels treballs objecte del present contracte, 'empresa adjudicataria emprara el personal
que es presenti en el moment de Uoferta, amb constancia de les dades personals per a la seva
identificacio.

Sera obligacié del contractista disposar de l’acreditacio corresponent vigent, d’acord amb la Normativa
aplicable, per tal de poder mantenir els equips objecte del contracte.

El contractista resta obligat a mantenir la relacié d’operaris que presenti en el moment de realitzar
I'oferta. En tot cas, qualsevol canvi en la relacié nominal, haura d’anar acreditada amb les capacitacions
professionals i/o académiques corresponents que garanteixin que no s’altera el nivell tecnic dels
recursos humans posats a disposicié de U'execucié de l'objecte del contracte en el moment de la
presentacié de Uoferta.

En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, el contractista cobrira amb supléncies de
personal competent les abséncies que es produeixin, garantint en tot cas la disponibilitat d’un altre
tecnic d’igual o superior categoria i experiencia.

El contractista queda obligat a aportar tot instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de
seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

La relacié de material anterior, en cas que correspongui, ha d’estar verificada i calibrada segons
normativavigenti els certificats que ho avalen i hauran d’anarinclosos en els informes semestrals citats.

El contractista donara suport técnic quant a normatives i estara obligat a informar al responsable de les
possibles modificacions dels reglaments a nivell tecnic que puguin afectar als centres.

El contractista sera responsable dels accidents que poguessin sobrevenir en les actuacions que han de
portar a terme pel compliment del servei, aixi com dels danys causats als equips o a tercers en cas que
siguin provocats per fallides o negligencies dels seus tecnics.

Si s’han de realitzar accions sorolloses o molestes, s’haura de comunicar préviament al responsable i
actuar segons les seves indicacions.

Els tecnics hauran d’anar degudament uniformats amb Uidentificatiu de 'empresa adjudicataria.

Addicionalment, el contractista ha de complir les seglient obligacions especifiques en 'execucio:

Els serveis de reparacio s’efectuaran prévia peticié delresponsable, el qual es compromet a la notificacio
immediata de les avaries o qualsevol altra eventualitat que pugui sorgir en les maquines o instal-lacions
durant el seu funcionament.

L’empresa adjudicataria garanteix, des del moment de recepcid de la trucada, un termini maxim de
respostainicialde 3 horeside 3 dies laborables en cas de ser presencial. Aixi mateix garanteix un termini
maxim de resolucié de 72 hores. En cas de ser impossible la resolucié en aquest termini a través d’una
reparacio, s’acceptara com a resolucié el préstec d’un equip d’iguals o superiors prestacions i
compatibilitats mentre duri la reparacio.

El servei de manteniment comprendra el cost del temps emprat pels técnics, les despeses de
desplagament, el cost de tots els treballs i de tot el material emprat (petit material, cargols, peces i
recanvis) necessaris per a dita revisio.

Caldra garantir un temps de funcionament en cada un dels equips detallats en 'Annex | del 98% del
temps util, descomptant el temps d’aturada per les revisions preventives o reglamentaries.

Els serveis objecte del present contracte es prestaran per U'empresa adjudicataria dintre de la jornada
laboral, de dilluns a divendres, de 8:00h a 17:00h, com a minim, essent d’alt interés poder realitzar
actuacions de manteniment, principalment preventiu, fora d’aquest horari. Els dies festius es regiran pel
calendari aplicable a la ciutat de Barcelona.
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e El servei de manteniment incloura un servei de suport remot per a comunicacié d'avaries permetent
disposar a distancia de supervisio, assistencia tecnica d'aplicacions, diagnostic de problemes i
reparacio. Aquest servei de suport ha de permetre realitzar sol-licituds electroniques via web 24 hores al
dia, 365 dies a l'any. El sistema de comunicacié ha de ser segur, amb un xifratge de dades compatible
amb els protocols del centre.

e L'adjudicatari haura de proporcionar un quadre de comandaments per a la gestio “on line” i manteniment
de l'equip, amb accés immediat i permanent a tota la informacié i historic de les reparacions, la gestio
del manteniment, l'estat i Us dels equips, el seguiment de la qualitat i informes d'activitat de la prestacié
del servei, i els detalls d'obertura del contracte de manteniment. El sistema ha de permetre integrar la
informacié d'altres equips del mateix proveidor i del mateix titular, encara que estén instal-lats en
diferents hospitals.

7. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio de riscos laborals.
- Certificat de compromis en aquest sentit.

D'acord amb l'article 41 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de riscos laborals, els fabricants, els
importadors i els subministradors de maquinaria, equips, productes i estris de treball estan obligats a assegurar
que aquests no constitueixin una font de perill per al treballador, sempre que estiguin instal-lats i siguin utilitzats
en les condicions, la forma i amb les finalitats que han recomanat.

Amb aquesta finalitat hauran de subministrar, als usuaris dels centres de la xarxa de IMlI, la informacié sobre la
forma correcta d’utilitzacié per part dels treballadors, les mesures preventives addicionals que s’hagin de prendre
i els riscs laborals que comportin, tant el seu Us normal com ara la seva manipulacio o Us inadequat.

Tanmateix, quan es tracti d’elements per a la proteccio dels treballadors, estaran obligats a assegurar la seva
efectivitat sempre que siguin instal-lats i utilitzats en les condicions i forma per ells recomanats. Amb aquesta
finalitat, hauran de subministrar la informaci, als usuaris de IMI, sobre el tipus de risc al qual van destinats, el
nivell de proteccid i la forma correcta d’Us i manteniment.

Els adjudicataris hauran de ser coneixedors i fer coneixer al personal propi o subcontractat que accedeix a les
instal-lacions dels centres de la xarxa de IMI (comercials, delegats, transportistes, missatgers, etc.) les normes
generals de seguretat dels centres de la xarxa de IMI que visiten, seguint la normativa del Real Decreto 171/2004
de 30 de gener, que té com objectiu el desenvolupament de Uarticle 24 de la Ley 31/1995 del 08 de novembre.

Si durant Uexecucié d’aquest contracte es produeixen situacions en les quals es requereix algun tipus de
muntatge o altres activitats a les instal-lacions de qualsevol dels centres de la xarxa de IMI, els adjudicataris
hauran de realitzar el tramit CAE que es troba a la pagina web de Uentitat www.lrc.cat .

Si un centre destinatari de la xarxa de IMI ho requereix, els proveidors hauran de formar el personal en el correcte
Us dels productes subministrats.

Tots els productes subministrats han de ser conformes amb les normes i reglaments espanyols i de la Unio
Europea relatius a qualitat, seguretat, ergonomia, medi ambient, estalvi energétic, compatibilitat
electromagneética, etiquetat i envasat.

En particular, s’exigira el marcatge CE, de conformitat amb les normes europees, als productes als quals sigui
d’aplicacié.

Els productes de neteja, productes desinfectants o qualsevol altra substancia o mescla de substancies
quimiques subministrats als laboratoris de la xarxa de IMI on es desenvolupa activitat analitica i diagnostica,
hauran d’anar acompanyats de la fitxa de dades de seguretat corresponent, en format digital, o amb la indicacié
del lloc web de descarrega d’informacié adient, i que es correspondra sempre amb el material adquirit, en
formulacid, concentracié i forma de presentacio.
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8. MANTENIMENT I/0 SERVEI TECNIC

L’empresa adjudicataria és responsable de la substitucio de tot l'equipament o reparacio segons sigui procedent,
desplagaments del personal tecnic o trasllat de 'equipament a fabrica, ma d'obra, peces de recanvi i elements
necessaris per a proves de funcionament (exceptuant subministrament electric, aigua, gas; en cas de reparacio
de l'equipament en el centre, aixi com mostres que consideri oportunes el tecnic o facultatiu responsable). Amés,
haura de realitzar manteniment preventiu, correctiu i predictiu dels equips, de la seva instal-lacid i del seu trasllat
al llarg del periode de vigencia del contracte.

El personal tecnic de manteniment ha de ser propi en plantilla de 'empresa adjudicataria, per tant, no es permet
que es subcontracti aquest servei.

Despeses
Seran a carrec de 'empresa adjudicataria:

Les despeses derivades del manteniment preventiu, manteniment correctiu, els recanvis, fungibles i altres
elements necessaris pel bon funcionament dels equips.

Qualsevol despesa que es derivi, tant de la supervisiéo com de la localitzacié i reparacié de les avaries, aixi com
de la manipulacié i transport dels elements a substituir o diagnosticar.

Les despeses derivades de la instal-lacié o trasllat dels equips per canvi d’ubicacié de qualsevol laboratori de la
xarxa que es produeixi al llarg de la durada del contracte.

Les despeses derivades dels canvis i millores tecnologics, sense perjudici del régim de modificacions
contractuals.

Manteniment correctiu

Respecte als manteniments correctius cal indicar obligatoriament a les ofertes el compliment de les seguents
especificacions :

Els temps de resposta telefonica del servei tecnic, sera inferior a 3 hores.
El servei técnic donara cobertura tots els dies laborables de ’any de manera telefonica.

Caldra lliurar als responsables de 'area o centre els certificats dels manteniments correctius realitzats amb el
detall de les activitats realitzades. Els certificats s’enviaran per correu electronic restant un albara al laboratori
com a comprovant de la realitzacié del manteniment. Aquest albara haura d’anar signat amb la conformitat del
responsable.

En el cas que una avaria succeeixi repetidament sense que les solucions aportades per l'adjudicatari siguin
capacgos de resoldre-la, el centre obrira una No Conformitat i exigira la retirada de l'equip afectat i la seva
substitucié per un altre que doni una solucié doptima als requeriments del laboratori.

Un cop transcorregut els temps de resposta maxims fixats per la resolucié d’avaries, en el cas de que fos
necessari la contractacio dels serveis d’una empresa externa, aquestes despeses seran satisfetes per 'empresa
adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de proposar un pla de contingencia valid que inclogui les opcions de treball
alternatives davant d’una avaria de ’equipament.

Manteniment preventiu

El manteniment preventiu tindra freqliéncia minima semestral. El licitador detallara en la memoria la periodicitat
i actuacions a realitzar per a cada equip.
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Caldra lliurar als responsables de 'area o centre els certificats dels manteniments preventius realitzats amb el
detall de les activitats realitzades. Els certificats s’enviaran per correu electronic restant un albara al laboratori
com a comprovant de la realitzacié del manteniment. Aquest albara haura d’anar signat amb la conformitat del
responsable.

Els manteniments preventius s'efectuaran amb la minima interferéncia al desenvolupament de l'activitat a
I’hospital. Si impliquen molesties per al personal o parada de l'activitat, hauran de programar-se fora de 'horari
productiu de Uhospital o en les hores de menor activitat.

Calincloure expressament als albarans o fulls de manteniment preventiu que la revisio realitzada s’ha fet d’acord
amb les recomanacions del fabricant.

Atencié a consultes

L'adjudicatari oferira també suport d'usuaris (atencié de consultes i incidencies) i manteniment en relacié amb el
software i maquinaria aportada pel mateix sobre aquesta licitacid. ELmanteniment cobrira adaptacions o extensié
de funcionalitats requerides pels responsables del laboratori, sense que suposin modificacié de les condicions
essencials del contracte. Calincloure expressament als albarans o fulls de manteniment preventiu. Per als serveis
de suport, 'horari de prestacid ha de cobrir al maxim les necessitats d'assistencia dels diferents entorns (de 8:00
a 22:00 pels laboratoris de rutina, i 24 hores pels d’ urgencies si fos el cas).

9. RESIDUS | IMPACTE AMBIENTAL

L’adjudicatari adoptara les mesures oportunes per Uestricte compliment de la legislaci6 mediambiental
comunitaria, estatal, autonomica i local vigent i en la seva versié consolidada, que sigui d’aplicacié a Uactivitat
desenvolupada.

D’aquesta manera, haura de proveir a IMI de la informacid, material i altres mitjans de transport adequats per a

10. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacio relacionada al Plec de clausules administratives particulars, les empreses licitadores
hauran d’aportar la seglient documentacio:

e Relacié de personalde l’equip proposat per a aquest servei degudament documentat (CV de Uinterlocutor
responsable del servei i dels técnics que 'executaran). S’acceptara la documentacié acreditativa de la
competéncia professional del personal dissociant-ne les dades identificatives de caracter personal.

e Relacié de mitjans tecnics que aportaran per aguest servei: maquinaria, eines, certificats de calibratge,
etc.

e Programa d’accions de manteniment preventiu i normatiu pels aparells relacionats a UAnnex | d’aquest
plec.

e Pla de treball on es proposara un Planning del servei i hi constara un calendari amb quin sera el pla de
manteniment preventiu i quines son les caracteristiques més destacables del servei.

11. GARANTIA

La garantia de les intervencions sera igual a la durada del contracte, i els materials subministrats per
I’adjudicatari, comptant-hi a partir de la data de lliurament.
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La garantia no cobreix els danys produits a la instal-lacié degut a l'Us inadequat, o avaries produides per causes
alienes.

12. FACTURACIO

El pagament al contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida, d’acord amb la normativa vigent
sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en Uarticle 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura avangada, basada
en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa ’Ordre EC0O/306/2015, de 23 de
setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacid i anotacié de les factures en el Registre comptable
de factures en ’ambit de "administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.

Aixi, el contractista haura de lliurar les seves factures al servei eFACT del Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya (AOC), en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures Electroniques la Generalitat de

Catalunya i del seu Sector Public. Per major informacié podeu consultar aquest enllag:

http://economia.gencat.cat/ca/70_ambits_actuacio/tresoreria_i_pagaments/factura-electronica/

Les factures han de ser electroniques i s'han de penjar en format XML mitjangant el seguent enllag a la "bustia
d'entrega" del sector public que ens correspon: https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7

Les factures hauran de vincular-se Unicament amb una comanda, i per tant, una factura no podra agrupar més
d’una comanda.

A la descripcio del producte que consti a la factura, sera necessari que primer s’introdueixi el codi de producte
seguidament del nom.

El codi DIR d’Imatge Medica Intercentres, SL (en endavant IMI) pels tres centres gestors (Oficina Comptable,
Unitat Tramitadora i Organ Gestor) és el A09043192.

El/s pagament/s efectiu del subministrament i/o prestacions executades es realitzara d'acord amb el contingut
de la LCSP i unicament mitjangant transferéncia bancaria, amb venciment 30 dies / data factura, el proper dia 15
del mes seglent, i prévia recepcio de la factura al departament d’Economia i Finances de IMI, a través dels canals
descrits anteriorment. IMI Unicament abonara a 'empresa adjudicataria els serveis efectivament prestats, sense
que en cap cas IMI estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Durant la vigencia del contracte no tindra lloc cap increment de preu. Qualsevol modificacié sobre U'IVA sera
motiu de revisid, no podent-ne repercutir cap altre increment.

La facturacié haura d’emetre’s amb arrodoniment a dos digits, conforme a allo establert a Uarticle 11 de la Llei
46/1998, de 17 de desembre, sobre introduccié de l’euro.

El seguiment de Uestat de les factures es podra consultar al web del Departament de la Vicepresidéencia i
d’Economia i Hisenda a l’apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de Uestat de factures i pagaments de

documents), a partir de ’endema del registre de la factura.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment
establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes
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establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials.

El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en Uarticle 200 de
la LCSP. Per a leficacia d’aquesta transmissidé de drets front a UIMI, caldra que li hagi estat notificada
fefaentment, aixo és, mitjangant documentacié que permeti acreditar la celebracioé del contracte i la capacitat
dels intervinents.
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ANNEX

RELACIO D’EQUIPAMENT SUSCEPTIBLE DEL PRESENT CONTRACTE DE MANTENIMENT NORMATIU,
PREVENTIU | CORRECTIU.

MOBILETTE ELARA 10924
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