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DECRET

La Diputacié de Girona disposa actualment d’un entorn tecnoldgic desplegat i/o en
procés de consolidacié sobre Amazon Web Services (AWS), incloent configuracions,
serveis i procediments operatius associats.

En aquest context, I'objecte del contracte no és la selecci6 d’'una nova plataforma
cloud ni la migracié entre proveidors, sind la continuitat del consum de serveis ja
adoptats i el suport especialitzat necessari per a la seva correcta administracio,
evolucio controlada i optimitzacié.

La substitucié de la plataforma actual per una altra alternativa durant la vigéncia del
contracte comportaria costos de transicid, riscos operatius, necessitat de
reconfiguracid, possibles afectacions a la continuitat del servei, revalidacié de mesures
de seguretat i eventual pérdua d'eficiencies derivades del coneixement i de les
implantacions ja realitzades.

Per aquest motiu, i per raons de continuitat técnica, compatibilitat amb I'entorn
existent, eficiencia operativa i minimitzacié de riscos, el contracte es circumscriu a
serveis AWS i al suport associat.

Actualment els projectes que requereixen d’aquestes solucions sén:
a) Utilitzacié de models d’lA en mode “serverless”

La utilitzacié de serveis d’IA per donar suport a les tasques diaries del personal de
la Diputacid, creaci6 d’eines de catalogacié i organitzacié automatica de dades o
chatbots de suport als usuaris de serveis de la Diputacié de Girona ha tingut un
notable increment, de manera que es fa necessari disposar de capacitat
d’utilitzacié d’aquest tipus d’elements d’'una manera flexible i que s’ajusti a les
necessitats de cada moment.

Amazon AWS ofereix una plataforma anomenada Bedrock on es poden consumir
serveis de multiples models d’lA, tant propietaris dAmazon AWS com d’altres
empreses en mode “serverless”, aixd és, sense haver de preocupar-nos de les
maquines on s’executen aquests models d'IA, consultant-les mitjancant una API
genérica i pagant unicament per consultes realitzades.

b) Copia al nuvol de “dades fredes” de la Diputacio
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La Diputacio de Girona disposa de dos entorns d’emmagatzematge de “dades
fredes” (dades a les que s’accedeix amb poca freqiiéncia, que no es modifiquen i
que cal guardar durant periodes llargs de temps), anomenats QNAPDDGI i
QNAPINSPAL. El primer actua com a entorn principal i el segon replica les dades
del primer de manera que en cas de fallada del maquinari del QNAPDDGI les
dades segueixin accessibles des de QNAPINSPAL.

Aquesta proteccio, no obstant, no ens serveix davant d’errors humans (modificacié
o eliminacié de dades per error) o problemes de ransomware (xifrat de les dades)
ja que les dades es repliquen diariament i I'error passara d’'un entorn a un altre si
no es detecta de manera immediata.

Per tal devitar aquesta problematica plantegem realitzar una copia amb
“versionat” de les dades en un sistema d’emmagatzematge al nuvol fora de la
Diputacié de Girona. Aquesta copia ha de fer possible restaurar tant I'estat actual
de les dades com estats anteriors en cas de problemes greus. Amb la copia al
nuvol podem complir amb la recomanacié de disposar de tres copies de les dades,
en dos mitjans fisics diferents i estant una d’elles fora de les instal-lacions de la
Diputacié.

Es tracta doncs de la contractacié de serveis al nuvol per al qual son necessaries
infraestructures de les que no disposa la Diputacié de Girona.

Es proposa contractar els serveis dAWS al nuvol en tant que permeten: (i) triar entre
gran varietat de serveis (IA’s, storage, virtualitzacio), incloent els de més recent
aparicio; (ii) disposar d’'una gran agilitat en la provisié de recursos i la seva eliminacio
un cop ja no son necessaris; i (iii) disposar d’adaptabilitat permetent incrementar i
reduir la capacitat dels recursos sota demanda.

D’altra banda, pel que fa als serveis de suport en la definicié i configuracié dels serveis
AWS, la Diputacié de Girona té en la seva plantilla professionals que poden dur a
terme les tasques de suport en la configuracié i Us dels serveis més generals
d’Amazon AWS al nuvol, perd aquests efectius poden resultar insuficients en moments
determinats del contracte per a fer front a les necessitats d’'urgéncia i especificitat que
demanda el servei en tant que es troben executant altres projectes o serveis que no
poden demorar-se en el temps.

A més, I'aparicié continua de noves funcionalitats en el nivol d’Amazon AWS i/o les
millores en les funcionalitats actuals fa necessari un seguiment i especialitzacio
continua en aquests serveis que no pot abordar la plantilla técnica de la Diputacié de
Girona.

Per tant, per raons d’eficiéncia técnica i organitzativa cal la col-laboracié d’empreses
privades per a I'execucié del contracte de serveis i solucions tecnologiques AWS en
tant

que el Servei de Noves Tecnologies no pot assumir integrament aquests serveis amb
els seus efectius actuals.

D’acord amb els antecedents, i de conformitat amb les atribucions per a la contractacié
que lapartat 1 de la Disposicid Addicional Segona de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (d’'ara endavant, la “LCSP”) atribueix a la
Presidéncia,
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RESOLC

Primer. Iniciar I'expedient numero 2026/2400 del contracte de serveis i solucions
tecnologiques AWS i serveis especialitzats de suport i consultoria, d’acord amb I'article
116.1 de la LCSP i I'article 28 del mateix cos legal.

Segon. Incorporar a I'expedient tota la documentacié preparatoria del contracte: el plec
de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques que hauran
de regir el contracte, aixi com el certificat d’existéncia de crédit i la fiscalitzacié prévia
d’Intervencid, justificant adequadament I'eleccié del procediment i els criteris que es
tindran en consideracié per adjudicar el contracte. Finalment, caldra incorporar-hi
'informe de secretaria i I'informe d’intervencio de fiscalitzacié de la despesa, conforme
el que preveuen I'article 116 i la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.

Tercer. Publicar aquesta resolucio al perfil del contractant de la Diputacié de Girona.
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