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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Acord marc per a la homologacié d’empreses per al subministrament de material informatic i altres
materials complementaris a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i per les empreses del grup.

1.- Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Es tracta d’'un contracte de subministrament, atenent al caracter principal de la prestacio.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat

El valor maxim estimat d’aquest Acord Marc s’ha calculat tenint en compte el valor estimat del conjunt
dels contractes basats que potencialment poden adjudicar-se durant el seu periode de vigéncia.

En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant, i s’indica unicament a efectes de
publicitat i de procediment d’adjudicacié sense que suposi cap compromis de despesa.

El valor estimat del contracte ascendeix a 742.000,00 € abans d’IVA. S’ha calculat tenint en compte
I'estimacio del conjunt dels contractes basats que potencialment poden adjudicar-se durant el seu
periode de vigéncia.

Aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant, i s’indica Unicament a efectes de publicitat i de
procediment d’adjudicacio, sense que suposi cap compromis de despesa i s'indica Unicament a efectes
de publicitat i procediment d’adjudicacié, sense que suposi cap compromis de despesa.

- Pressupost de licitacié: 742.000,00 €, abans d'IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 0,00 €, abans d’'IVA
- Import previst per possibles modificacions: 0,00 €, abans d'IVA

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles modificacions contractual ni per possibles
prorrogues de contracte.

Pressupost de licitacié

El pressupost de licitacio ascendeix a 742.000,00 €, abans d'IVA, d’acord amb el seglient
desglossament:

Concepte Pressupost Licitacio (Abans d'IVA)
FGC Corporatiu 375.000,00 €
AMSA (Actius de Muntanya, SA) 90.000,00 €
FGC Mobilitat 170.000,00 €
FGC Rail 92.000,00 €
Vallter 15.000,00 €
Import 742.000,00 €
IVA 21 % 155.820,00 €
Import total 897.820,00 €

El desglossament de costos és el seglent:
- Despeses directes 85%
- Despeses generals 9%
- Benefici Industrial 6%
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b) Termini d’execucioé del contracte

S’estableix un termini de vigéncia de I'acord marc de dos (2) anys a comptar des de la data de la
formalitzacié de I'acord marc.

Es podran adjudicar contractes basats al llarg de tota la vigéncia de I'acord marc.

Els contractes basats podran tenir una vigéncia més enlla de la de I'acord marc, sempre que s’hagin
enviat les invitacions per participar en la licitacié dins del termini de vigéncia de I'acord marc.

El termini de vigencia de I'’Acord Marc delimita el termini en el qual podran adjudicar-se els contractes
basats, pero aquest termini de vigéncia no constitueix un limit per a la durada dels referits contractes
basats, la qual podra excedir el termini de vigéncia de I’Acord Marc.

Arribada la data de la seva finalitzacio, I’Acord Marc no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, aixi com les seves societats AMSA, Vallter, FGC Mobilitat i
FGC Rail, estan interessats en I'adquisicié de material divers en 'ambit de la informatica, I'electronica i
de les telecomunicacions per atendre les necessitats de substitucio, renovacié o ampliacié del parc
tecnologic i informatic.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen com a criteris d’adjudicacié.

4.- Justificacié de I’eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacio es realitzara a través del procediment d’acord
marc per tramitacié de procediment obert harmonitzat.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment son els seglients:

Solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiencia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvéncia tecnica es demostrara presentant una relaciéo de subministraments executats en els
darrers tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, I'import combinat acumulat del conjunt de
contractes aportats per 'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el 70% de
I'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest percentatge
es calculara sobre I'import total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura d’acreditar, com a minim,
haver realitzat 1 subministrament de caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

Import solvéncia técnica estimada: 259.700,00 €, abans d’IVA.
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Acreditacio:
e Certificat de bona execuci6 o declaraci6 responsable de
I'empresari

b) b) Els licitadors acreditaran, mitjangant declaracioé responsable, que disposa de la
capacitat de subministrar quatre (4) dels 7 fabricants de la relacié prevista al Plec (p. ex.
Microsoft, Dell, Lenovo, HP, Asus, Epson, Samsung, Philips, Acer, LG, ADLINK, Logitech),
admetent equivaléncies i altres fabricants rellevants amb preséncia efectiva al parc d’'FGC.
La declaracié responsable com a instrument d’acreditaci6 inicial de requisits és expressament
prevista a I'art. 140 LCSP i al model DEUC (presentacio de la documentacio acreditativa dels
requisits previs).

Fabricants incorporats a FGC:

Microsoft

La major part del parc tecnologic de FGC utilitza plataformes Microsoft (Windows,
Microsoft 365, gestié d’identitats i dispositius). Ser partner garanteix subministrament de
llicéncies originals, compatibilitat total amb I'ecosistema existent i suport técnic fiable per
a la renovacié i ampliacié del parc informatic.

Asus

Asus és un proveidor habitual de maquinari utilitzat en equips d’oficina i sistemes
d’electronica corporativa. Assegura I'accés a models homologats, recanvis compatibles i
configuracions certificades, essencials per a substitucions i ampliacions sense riscos
d'incompatibilitat.

Dell

Dell forma part del parc actual d’estacions de treball i equips d’alt rendiment emprats per
FGC. Garanteix subministrament continuat de models equivalents, peces originals i suport
oficial necessari per assegurar la continuitat operativa en processos de renovacié o
ampliacié.

HP

HP proporciona equips, impressores i periférics critics en els entorns administratius i
operatius de FGC. Assegura consumibles i components originals, manteniment oficial i la
disponibilitat de séries compatibles amb les ja instal-lades.

Lenovo

Lenovo és una marca destacada en portatils i equips corporatius presents en el parc de
FGC. Permet garantir recanvis originals, configuracions estables i disponibilitat de
productes compatibles en processos de substitucid i creixement tecnologic.

Samsung

Samsung és un actor essencial en monitors, pantalles professionals i dispositius
electronics. Garanteix materials homologats, séries estables i suport teécnic que assegura
que les ampliacions i renovacions siguin compatibles amb les instal-lacions visuals
existents.
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e Epson

Epson és indispensable en impressores i equips d’escaneig utilitzats en processos
administratius i operatius actualment a FGC. Requerir-lo assegura consumibles originals,
reparacions certificades i equips compatibles amb la infraestructura de reprografia ja
desplegada

Requerir la declaracié responsable de 4 fabricants compatibles amb la infraestructura digital
existent dels 7 proposats, facilita 'accés a ’lhomologacio. Assegurar que I'adjudicatari disposa
de la condicié de membre autoritzat dins el programa oficial de partners tal i com s’indica,
avala el subministrament de material informatic i altres materials complementaris compatibles
amb la infraestructura digital existent permetent la garantia del subministrament, assisténcia,
estandards, i la capacitat de subministrar.

L’acreditacio es realitzara mitjangant la presentacié d’'una declaracié responsable signada
pel representant legal de 'empresa licitadora, en qué consti, la relacié de fabricants per als
quals es disposa de la condicié de membre autoritzat.

FGC podra requerir, en qualsevol moment del procediment, la presentacié de la documentacio
acreditativa corresponent, com ara certificats emesos pel fabricant o pel seu distribuidor
oficial, per verificar la veracitat de la declaracié.

Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I'execucié del contracte, que
s’entendra com I'adequada situacié econdomica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.

La Mesa comprovara la solvéncia del licitador en base als seglients parametres:
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.
- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacioé de les proposicions, ha de tenir un import igual o
superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.
En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvéncia
corresponent a cada lot.

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats segients:
- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a

mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcid del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvencia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.
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Solvéncia per a la contractacio basada:

El licitador haura d’acreditar mantenir com a minim els criteris de solvéncia técnica/professionals
economica i financera que van servir per a la seva homologacié en I’Acord Marc.

S’acreditara mitjangant una declaracié responsable conforme 'empresa manté els criteris de solvéncia
tecnica/professionals economica i financera que van servir per a la seva homologacié en I’Acord Marc.
6.- Criteris d’adjudicacio

S’estableix un limit maxim de cinc empreses homologades. Unicament s’homologaran aquelles

que obtinquin les cinc millors puntuacions en el procés de licitacio, sempre que compleixin
integrament els requisits previstos en els plecs.

Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la segient manera:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor 0%
Criteris automatics (Objectius) : 100 %
- Criteris técnics 95 punts
- Criteris ambientals 5 punts

CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A FORMULES AUTOMATIQUES.

A) Criteris avaluables de forma automatica. Criteris técnics:

Capacitat logistica i disponibilitat de stock : fins a 60 punts

1. Oferta relativa al menor termini de subministrament de I'equipament pel
lliurament del material de caracter habitual: 25 punts

Es donara la maxima puntuacio, aixo és 25 punts, al licitador que ofereixi la major reduccié en
hores respecte al termini establert al plec de prescripcions técniques per a I'entrega del
material pel lliurament del material de caracter habitual és a dir, 3 dies habils (72 hores).
Es a dir, es valorara el nombre d’hores de reduccié respecte a les 72 hores requerides.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuaci6 obtinguda de I'aplicacié de
la seguent formula:
Oferta (hores)

Major nimero d'hores de reduccié

Punts atorgats = x 25 punts

El licitador que ofereixi no faci oferta de cap reduccio, pel lliurament del material de caracter
habitual essent el termini igual a 72 hores, obtindra zero punts.

La rapidesa en el lliurament del material informatic és essencial per garantir la continuitat i
I'eficiéncia dels serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, per assegurar que FGC
pugui adaptar i ampliar el seu parc tecnologic amb agilitat, mantenint I'eficieéncia i la qualitat
del servei. Aquest mecanisme garanteix una avaluacid objectiva i fomenta la millora dels
processos logistics i de subministrament, prioritzant aquells proveidors capagos d’oferir una
resposta agil en situacions no tan urgents com les necessitats inicials, perd igualment
essencials per al correcte funcionament de I'organitzacio.
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2. Oferta relativa al menor termini de subministrament de I'’equipament pel
lliurament del material de caracter urgent: 27 punts

Es donara la maxima puntuacio, aixo és 27 punts, al licitador que ofereixi la major reduccié en
hores respecte al termini establert al plec de prescripcions técniques per a I'entrega del
material pel lliurament del material de caracter urgent és a dir, 1 dia i mig habil (36 hores).
Es a dir, es valorara el nombre d’hores de reduccié respecte a les 36 hores requerides.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuaci6 obtinguda de I'aplicacié de
la seguent formula:
Oferta (hores)

Major nimero d'hores de reducci6

Punts atorgats = x 27 punts

El licitador que ofereixi no faci oferta de cap reduccio, pel lliurament del material de caracter
habitual essent el termini igual a 36 hores, obtindra zero punts.

La rapidesa en el lliurament del material informatic és essencial per garantir la continuitat i
I'eficiencia dels serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, especialment davant
necessitats inicials urgents (incidéncies, renovacions o ampliacions).

Per aix0 s’estableix com a criteri d’homologacioé la reduccié del termini de subministrament
respecte a les 36 hores fixades al plec de prescripcions técniques, assegurant aixi una
valoraci6 objectiva que incentiva la capacitat de resposta immediata dels licitadors.

3. Oferta relativa a la disposici6o d’'un Sistema de seguiment dels
subministraments: fins a 8 punts

Es valorara amb dos punts la disponibilitat i funcionalitat d’un sistema de seguiment en temps
real dels subministraments, que permeti a FGC consultar I'estat de les comandes, la
tracgabilitat del lliurament i la previsié d’arribada dels equips, Fins un maxim de 8 punts.

Mecanisme d’avaluaci6 objectiva:

o Disponibilitat d’'un portal web o plataforma digital de seguiment amb accés per a FGC
on es pugui consultar I'estat de cada comanda (confirmada, en preparacio, enviada,
entregada: fins a 2 punts

o Actualitzaciéo automatica de I'estat logistic amb notificacions per correu o sistema
integrat. El sistema envia alertes quan I'equip requerit surt del magatzem, arriba al punt
de distribucié i s’entrega: fins a 2 punts

o Visualitzacié estimada de terminis d’entrega amb data i hora prevista on es vegi la
informacié predictiva basada en el transport contractat o la logistica interna del
proveidor: fins a 2 punts

o Possibilitat de descarregar informes mensuals amb dades de compliment de terminis,
veient I'historic de comandes i informes de seguiment exportables (PDF, Excel): fins a
2 punts

L’acreditacié d’aquest criteri es fara mitjangant demostracié del sistema (captures de pantalla,
acceés temporal, videos explicatius), documentacié tecnica o declaracié responsable amb
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descripcio funcional. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri.

Aquest sistema es considera rellevant i que aporta valor al contracte atés que permet a FGC

tenir control sobre el flux logistic dels subministraments, millorar la planificacioé interna i garantir
la transparéncia en el compliment dels terminis pactats.

Garantia i serveis postvenda: Fins 35 punts

4. Proposta relativa en concepte d’ampliaci6 de garantia del material a
subministrar: Fins a 25 punts

Es donara la maxima puntuacid, aixd és 25 punts, al licitador que ofereixi la major ampliacié
de garantia respecte el termini establert al plec de prescripcions técniques, es a dir 2 anys.

Es valorara el nombre d’anys d’ampliacio respecte els 2 anys requerits, fins un maxim de 7
anys addicionals, comportant un total de 9 anys.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de
la segient formula:
Oferta

Major nombre d'anys ampliats

Puntuacié = x 25 punts

El licitador que no ofereixi cap ampliacio, essent el termini de garantia el mateix que I'establert
en el PPT, obtindra zero punts.

L’ampliacié del termini de garantia del material és un criteri clau per assegurar la fiabilitat i
durabilitat dels equips subministrats, reduint el risc d’avaries i costos imprevistos durant la
seva vida util. Valorar aquest aspecte fomenta la responsabilitat del licitador i garanteix un
compromis meés gran amb la qualitat del producte, aportant seguretat i continuitat al servei,
d’acord amb els requeriments establerts en el PPT.

5. Proposta relativa en concepte de reduccié de termini de resposta per cas
d’incidéncies en material, segons prioritat: fins a 10 punts

Es donara la maxima puntuacié, aixo és 10 punts, al licitador que ofereixi la major reduccié
del termini de resposta per incidéncies, en funcié del seglient desglossament segons les
prioritats de les incidéncies i els respectius temps de substitucié/reparacié definits en el PPT:

o Propostarelativa en concepte de reduccio de termini de resposta, amb prioritat
1 (24 hores)

o Proposta relativa en concepte de reduccié de termini de resposta, amb prioritat
2 (72 hores)

o Proposta relativa en concepte de reduccié de termini de resposta, amb prioritat
3 (7 dies laborables — 168 hores)

El valor de les propostes de reduccié es calculara sumant el nombre total d’hores oferts
reduits.

L’oferta amb el major nombre d’hores reduides obtindra la puntuacié maxima de 5 punts,
mentre que la resta rebran una puntuacié proporcional, d’acord amb la segient formula:
7
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Oferta (hores)
Major nimero d'hores de reduccid

Puntuacié oferta = x 10 punt

La reduccié del termini de resposta és un criteri clau per garantir la continuitat i qualitat del
servei, especialment en incidéncies prioritaries que poden afectar el funcionament o la
seguretat. Valorar aquest aspecte fomenta la responsabilitat del licitador i assegura una
resposta més agil i eficient, d'acord amb requeriments establerts en el PPT.

Sostenibilitat i criteris ambientals: Fins a 5 punts

6. Disposicio d’un pla de gestié de residus i d’'un pla de reduccio de residus: fins
a 5 punts

Es donara 2 punts per acreditacié de disposicid de plans de gestié de sostenibilitat i criteris
ambientals a aplicar en I'execucié de I’Acord Marc, d’acord el seglent:

- Disposicié d’un pla de gesti6é de residus a aplicar en I'execucio6 del contracte: Fins a 2 punts.
- Es valorara amb un punt addicional, si dins del pla de gestié de residus, s’'incorpora un pla de
recirculacio de residus: Fins a 1 punt

- Disposicio d’'un pla d’embalatges sostenibles: Fins a 2 punt

L’empresa que disposi del tots el plans de gestié obtindra la maxima puntuacio, aixo és 5
punts.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacioé de la disposicié del pla que
s’ofereix. S’ha d’apostar cada pla per separat. FGC podra requerir altra documentacio
addicional que acrediti el compliment del criteri.

Aquest criteri es justifica per la importancia de minimitzar I'impacte ambiental derivat de
'execucié de I'Acord Marc, promovent una gestido responsable dels residus generats i
fomentant-ne la reduccid i la recirculacid.

La disposicio d’'un pla de gestio de residus i d’'un pla especific de reduccio, aixi com la inclusié
d’accions de recirculacid, garanteixen que els licitadors adoptin bones practiques ambientals
alineades amb els objectius de sostenibilitat de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

7.- Justificacio insuficiéncia de mitjans

El departament de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya no es dedica en I'ambit de subministrament. FGC realitzara la gestié i seguiment del
projecte, aixi com el control de qualitat del mateix

8.- Decisio de no dividir en lots

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisio en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
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composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visio integradora i global que precisen els treballs objecte del contracte.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

9.2. Concepte pressupostari
Desconegut
9.3. Partida pressupostaria

No es reserva crédit al ser un Acord Marc per homologacié d’empreses.

Eduard Mondragon Almirall Enric Gonzalez Margarit
Responsable de Tecnologia Informatica Director de Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions

Signat electronicament Signat electronicament




