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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de

"%" Lloret de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIO
ORDINARIA DEL SERVEI DE RECEPCIO I ATENCIO AL PUBLIC I DE
TELEOPERADOR/A DEL CENTRE DE CONTROL DE TRANSIT I
MOBILITAT I FEINES AUXILIARS ADMINISTRATIVES DE SUPORT

ALS SERVEIS DE LA POLICIA LOCAL
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Ajuntament de
B Lloretde Mar

1.- Descripci6 del servei

2.-Principis generals d’actuacié

5.-Comunicacié quadrants servei del personal i incidéncies
6.-Personal adscrit al servei

6.1 Requisits del personal

6.2 Formacio

6.3 Caracter de la relacié contractual del personal adscrit al servei

7.-Hores anuals estimades del contracte
8.-Lloc de prestacio del servei
9.- Gestid de caixa i quanties en efectiu

10.-Obligacions de I'adjudicatari del contracte
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1.- Descripcio del servei

Aqguest servei comprén les seglients prestacions:

- Pel que fa a la prestacié del servei de recepcio i atencio al public.

e Les tasques de recepcid, informacio i atencié al public, de I'edifici de
la Policia Local, la qual cosa implica tasques auxiliars o de suport en
atencié als ciutadans.

e Tasques de recepci6 de correspondéncia ordinaria dirigida a
Prefectura.

e Confeccid de la relacié del registre d’entrada de les persones que
accedeixen a l'edifici.

e Identificacié de les persones visitants, i dels treballadors d’empreses
proveidores que han d’accedir a dependéncies de la Policia Local.
Identificacié d’assistents a cursos impartits en les dependéncies de la
Policia Local. Control de I'entrada i sortida de persones en I'edifici.

e Control en el compliment de les possibles mesures de prevencid
sanitaria per part dels visitants, per poder accedir a l'interior de
dependéncies. Control de I'aforament de les persones que es troben
en la recepcié de I'edifici a I'espera de ser atesos.

e La recepcid, lliurament, custodia i gestié dels objectes trobats a la via
publica.

e Confeccio als dipositants que ho sol-licitin del justificant de lliurament
d’objectes trobats.

e Registre documental mitjangant imprés/formulari establert i registre
informatic dels objectes trobats.

e Localitzacid, notificacid i posada a disposicid del propietari dels
objectes trobats.

e C(Classificaci6 de documentaci6 perduda i recuperada, segons
I'organisme oficial emissor, i segons nacionalitat. Preparacié tramesa
de documents no lliurats als seus propietaris, als organismes
emissors o0 a les policies locals, ambaixades o consolats
corresponents.

e Confeccio dels llistats d’objectes sense identificacié dels seus titulars,
per la posterior tramesa a Prefectura.

e Atencid telefonica respecte els objectes trobats a la via publica, en
dependéncies municipals o en altres organismes del municipi.

e Comunicar la retirada i diposit de vehicles als titulars, en el termini
de 24 hores.

e Atencié telefonica respecte els vehicles ingressats en el diposit
municipal.

e El cobrament de les taxes per pupil-latge i de retirada de vehicles i de
les immobilitzacions amb la grua municipal. La gestid de les entrades
i sortides de vehicles del diposit municipal.

e Enregistrament de les sortides del dipdsit municipal dels vehicles
lliurats al gestor autoritzat, declarats com a residus solid urba.

e El cobrament de les denuncies de transit de competéncia municipal i
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les de I'ordenanca de civisme i convivéncia municipal.

e Tancament de Caixa a la finalitzacié de cada torn.

e Facilitar la informacid propia dels tramits relacionats amb els serveis
de la Policia Local, de Proteccié Civil i de Mobilitat, ubicats en el
mateix edifici.

e Facilitar la informacié necessaria per poder realitzar tramits amb
I'ajuntament a través de 'administracié electronica, i sol-licitar cita
prévia.

e Donar suport als ciutadans en la confeccié del formulari inicial per la

presentacié de denuncies.

Donar suport en les tasques de redaccié de les denuncies i

declaracions presentades per persones estrangeres, a les

dependeéncies de la Policia Local.

e Custodiar les claus de I'edifici i de la resta d’instal-lacions municipals.

e Aguelles altres tasques de suport administratiu que els puguin ser
encomanades.

e Tasques de reprografia.

e Tasques d’arxiu viu.

- Pel que fa a la prestacié del servei de teleoperador/a del CCTM.

e Gestionar el sistema d‘accés de vehicles a la zona de lilla de
vianants.

e Donar resposta als requeriments que es produeixin a través del
sistema d'interfonia de l'illa de vianants amb gran atencié a la cura
en el tracte amb els usuaris.

e Mantenir actualitzada la informaci6 de les incidéncies amb els
sistemes de control d’accés (averies, danys, ordres del servei, etc.) a
través del sistema informatica que s’habiliti a tal efecte.

e Donar trasllat de la informacio6 relativa a les incidéncies ocorregudes
durant al torn al personal del torn seglent.

Gestionar les altes i baixes de matricules autoritzades en el sistema.

e Gestionar els missatges dels panells d'informacié variable ubicats a la
via publica.

e Gestionar els panells d'informacié d’ocupacié dels aparcaments.

e Modificar els plans de regulacié semaforica del transit, d’acord amb
les indicacions dels técnics responsables de mobilitat o de la policia
local.

e Comunicar a la Policia Local, als técnics de I’Ajuntament o a la
empresa encarregada del manteniment dels equipaments, qualsevol
incidéncia detectada a la via publica o en el sistema, d’acord amb els
protocols establerts.

e Realitzar I'atencid i gestid telefonica de la centraleta d’urgéncies i de
capcalera de la Policia Local.

e Gestionar aquelles altres eines o sistemes relacionats amb la gestio
del transit, la seguretat i la mobilitat que poguessin ser implementats
en el futur.
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e Obrir fitxes d’incidéncies al programari DRAG. En rebre les trucades
telefoniques dels ciutadans i segons el tipus de requeriment, donar
d’alta la incidéncia en el programari DRAG introduint les dades de la
persona, activant els codis del programa, segons el tipus de servei, i
redactar el contingut i motivaci6 de la incidéncia. Traspassar la
informacié als agents de servei a la sala de comandament quan sigui
el cas o donar la informacié directe en aquells casos taxats, seguint
els protocols establerts.

e Cobrir el temps de descans del personal de la propia empresa que
presti servei a la recepcio i atencié al public en els periodes de I'any
que no hi ha personal de reforg i per la qual cosa assumir totes les
seves tasques integrament.

7

2.- Principis generals d'actuaci

L'auxiliar de servei s'atindra en les seves actuacions als principis d'integritat
i tracte correcte a les persones, actuant amb proporcionalitat en I'actuacié
de les seves facultats.

En tots els casos haura de prestar el servei complint els segiients requisits:

e Estricte puntualitat.
Bona presencia. Els empleats hauran de prestar el servei
correctament uniformats.

e Confidencialitat sobre la informacié relativa al centre de treball,
clients i actes que s’hi desenvolupin.

Els serveis contractats estaran sotmesos al control i vigilancia de
I'Ajuntament mitjangant el responsable del contracte.

Les converses del CCTM, tant telefoniques com les dels intérfons de les
pilones, podran ser gravades i es podran realitzar revisions aleatories (o
prévia queixa) per valorar |'atencié prestada.

A banda, es podran establir mecanismes de valoracié de l'atencié rebuda
per part de la ciutadania.

3.- Horari

Pel que fa al servei de recepcid i atencié al public, aquest haura de
garantir:

Horari a)
Preséncia d’una persona les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, en régim

horari de torns de 8 hores, fet que suposa un total de 8.760 hores de
prestacié de serveis.
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L'horari especific sera de 06.00 a 14.00 h., de 14,00 a 22.00 hores i de
22.00 a 06.00 hores, coincidint amb l'inici i final dels tres torns de servei de
la Policia Local, per tal d’efectuar correctament els relleus, la transmissié de
la informacié pendent, quadrar i tancar caixa en cada relleu, comunicar
requeriments o novetats a tenir en compte en el servei.

Horari b)

Preséncia d’una persona addicional 14 hores al dia, 117 dies l'any, fet que
suposa un total de 1.638 hores de prestacié de serveis.

L'horari especific sera de 08.00 a 14.00 h. i de 14,00 a 22.00 hores, en dos
torns, per tal d’efectuar correctament els relleus, la transmissido de la
informacié pendent, quadrar i tancar caixa en cada relleu, comunicar
requeriments o novetats a tenir en compte en el servei.

L'inici i final d’aquest periode de 117 dies de prestacié del servei, el
determinara el responsable del contracte i consistira en:

- En periode comprés entre el dissabte abans de Setmana Santa al
dilluns de Pasqua.
- Del'l de juny al 15 de setembre.

En cas de modificacié es notificara amb una antelacié minima de 30 dies a
efectes de poder donar compliment a I'obligacié de comunicar els quadrants
de servei establerta en aquest Plec.

Les hores anuals totals previstes per al servei d’atencié al public son de
10.398 hores, que podran ser ampliables, o es podran reduir, en funcio de
les necessitats del servei, disposant de la clausula del 20% modificacié del
contracte. El periode i horari el determinara el responsable del contracte i es
comunicara amb antelacié suficient a I'empresa.

Pel que fa al servei de teleoperador/a del CCTM, aquest haura de
garantir:

Horari Gnic)

Preséncia d’una persona 14 hores al dia, els 365 dies de I'any.

L'horari especific sera de les 8.00 a les 15.00 i de 15.00 a 22.00 hores, en
dos torns, per tal d’efectuar correctament els relleus, la transmissié de la
informacié pendent, comunicar requeriments o novetats a tenir en compte

en el servei.

Les hores anuals totals previstes d’aquest servei és de 5.110 hores.
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En total les hores anuals previstes entre el servei d'atencié al public i el de
teleoperador/a han de ser 15.508 hores, entre ambdods serveis. En cas de
necessitar més hores per a cobrir el servei o disminuir el nombre d’hores,
s’aplicara la modificacié del contracte fins a un valor maxim del 20%.

L'empresa subministrara al seu carrec, com a minim:

- Un uniforme d'hivern que inclogui 2 pantalons llargs negres, 1
americana negra, 1 jersei negre, 3 camises blanques i sabates negres
tancades sense cap altre color.

- Un uniforme d'estiu que inclogui 2 pantalons llargs negres, 3 camises
blanques de maniga curta i sabates negres tancades sense cap altre

- En cas que el treballador prefereixi portar calgat de la seva propietat,
haura de complir amb la premissa de calgat fosc, d’'un Unic color i
puntera tancada, que no mostri els dits dels peus.

Si lI'empresa disposa d’altres colors corporatius, prévia autoritzacié
municipal, es podran modificar aquests requisits.

Tot I'equipament podra ser personalitzat amb la imatge corporativa de
I'empresa, permetent la identificacié diferenciada entre el personal de
I'empresa i el personal al servei de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

Aquest uniforme sera el mateix per a ambdds serveis, tant per a atencio al
public al mostrador com per al de teleoperador/a al Centre de Control de
Transit i Mobilitat (CCTM)

L'adjudicatari s’ha d'assegurar que els seus treballadors inicien el servei des
del primer dia del contracte complerta i correctament uniformats.

Es respectara el tallatge especific per dona/home segons correspongui.

Es vetllara per la correcta uniformitat i la correcta presencia del personal en
el servei que en tot moment ha de ser pulcra i polida, tant pel que fa a la
roba com en l'aparencga fisica corporal.

Caldra fer les renovacions anuals del vestuari de manera que al mes de

maig es lliuri el vestuari d’estiu i al mes d'octubre es lliuri el vestuari

5.- Comunicacié quadrants servei del personal i incidéncies
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els seus treballadors s’establiran mitjancant teléfons fixes i mobils i correus
electronics.

Comunicacio i gestio de les incidéncies; per exemple: anomalies detectades
en el funcionament de les pilones mobils des del CCTM (Centre de Control
Transit i Mobilitat), qualsevol altra disfunci6 o avaria relativa al servei
objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria s'ha de comprometre també a comunicar a la
prefectura de la Policia Local, a la funcionaria de I'area d’atencié al public i
als treballadors de I'empresa adscrits al servei, abans de 10 dies de cada
final de mes, la previsido de serveis de cada treballador/a i els quadrants
generals. En cas de modificacié posterior d‘aquests quadrants, Ila
comunicacié ha de ser immediata.

En acabar el mes corresponent, cal que I'empresa trameti a prefectura de la
Policia Local, en el termini de 7 dies naturals, el quadrant definitiu amb les
possibles modificacions que s’hagin pogut realitzar, per tal de poder
comprovar les hores que realment s’hagin de facturar. Aixi doncs en aquest
quadrant definitiu final hi ha de constar especificament el nombre total
d’hores a facturar.

6.- Personal adscrit al servei

6.1 Requisits del personal

El personal que presti el servei haura de ser polivalent, segons el perfil per
a cada lloc de treball, de manera que es puguin fer substitucions puntuals
del personal d’atencid al public amb el personal de CCTM i a la inversa.

Les persones que estiguin realitzant aquest servei hauran d‘anar
degudament identificades i uniformades.

En relacid a les capacitats professionals d’ambdos serveis, el personal haura
de reunir els seglents requisits:

o Esser major d’edat

e Formacid corresponent al grup professional 4.2 del Conveni col-lectiu
de treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys
2025-2026, d’aplicaci6 en aquest contracte: Batxillerat, BUP o
equivalent, o personal técnic especialista amb moduls de nivell 3 o
certificats de professionalitat del mateix nivell o qualificacié
acreditada equivalent del cataleg de qualificacions professionals
vigent, complementada amb formacié en el lloc de treball o, en
defecte d’aix0d, coneixements adquirits en I'acompliment de la seva
professid. Si es tracta d’un titol obtingut a I’'estranger, cal disposar de
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I’hnomologacié corresponent del Ministeri d’Educacio.

e No haver estat condemnat per cap delicte o, en cas d’haver-ho estat,
tenir extingida la responsabilitat penal i cancel-lats els antecedents
penals.

e No tenir en curs cap infraccidé administrativa per infraccié a la Llei
Organica 4/2015, de 30 de marg, de protecci6 de la seguretat
ciutadana.

Coneixements d’ofimatica a nivell d’usuari mig, en concordanca amb
el nivell de formacié corresponent al grup professional 4.2 del
Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de
Catalunya per als anys 2025-2026, d’aplicacié en aquest contracte.

e Parlar i escriure correctament en catala i castella, en concordanca
amb el nivell de formacioé corresponent al grup professional 4.2 del
Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de
Catalunya per als anys 2025-2026, d’aplicacié en aquest contracte.
Nocions orals d’anglés i/o una altra llengua oficial d’'un altre pais
d’Europa (entesa com a continent geografic) fora de les oficials a
Catalunya. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la
seleccié del personal que, acreditant els requisits de titulacio,
coneixements i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de
la verificacid per part de I'Administracié del compliment d'aquells
requisits. Pel que fa al coneixements d’idiomes en cas de no
presentar acreditacié o titulacié oficial, I'empresa té l'obligacido de
realitzar les proves necessaries per a poder contrastar el nivell de
coneixement i la competéncia en l'idioma estranger de referéncia.
L'’Ajuntament podra corroborar que tot el personal adscrit dona
compliment a aquest requisit, exigint nocions basiques dels idiomes
indicats.

e Esser coneixedor de I'entorn, dels principals punts d’interés i de la
xarxa viaria del municipi. L'empresa organitzara la formacié del seu
personal relativa al punts d’interés del municipi, de manera que es
pugui donar I'adient informacié als ciutadans.

e Bona educacié. Dots de comunicacié. Facilitat de tracte amb el
public.

e Absoluta discrecié i confidencialitat en els assumptes que conegui en
funcid del servei.

e Es prohibeix realitzar qualsevol activitat comercial o laboral, que no
sigui propia de la prestacié del servei de la que és objecte aquest
contracte.
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e Coneixements basics sobre lI'entorn de treball. Es vetllara pel
compliment de la normativa interna de l'espai per part del seu
personal. L'incompliment d'aquest punt sera responsabilitat de
I'adjudicatari.

6.2 Formacié

Sera necessaria una formacid, d’'un minim de 40 hores al lloc de treball,
relativa al seu lloc de prestacidé del servei i dels diferents aplicatius
informatics i eines de gestid, per part del personal de I'empresa assignat al
servei, i sota la supervisid, o a carrec, de personal municipal especialitzat
en aquestes materies.

L'empresa ha de garantir la formacio continuada d’aquests operadors, de la
mateixa manera que s’ha de fer carrec de la formacié inicial, abans de que
el treballador desenvolupi efectivament la seva tasca en el lloc de treball, i
en cas de noves incorporacions.

L'empresa adjudicataria s’ha de comprometre a posar els mitjans necessaris
per garantir que el seu personal pugui rebre les 40 hores de formacié
obligatoria relativa al seu lloc de treball i dels diferents aplicatius informatics
i eines de gestio del transit i la mobilitat, per part del personal de I'empresa
assignat al servei, sota la supervisié de personal municipal especialitzat en
aquestes mateéries. Aquesta formacio és prévia a l'inici del desenvolupament
efectiu de la tasca del treballador en el seu lloc de treball.

6.3 Caracter de la relacié contractual del personal adscrit al servei

Malgrat que I'edifici és de propietat municipal, i malgrat que caldra complir
els objectius i requisits minims técnics, aixi com la necessitat de coordinacio
necessaria amb els serveis municipals per a la bona consecucié de I'objecte
del contracte, en cap cas el personal encarregat de I'execucié del contracte,
no forma part de I'ambit organitzatiu de I'Ajuntament i per tant no sera
municipal, ni tindra cap relacié laboral amb I'Ajuntament de Lloret de Mar.

A l'extincid del contracte no es produira la consolidacié de les persones que

hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'entitat
contractant.
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7.- Hores anuals estimades del contracte

El total d'hores de treball anual per a aquest contracte sera de 15.508
hores, entre ambdos serveis: per al servei d'atencid al public és de 10.398
hores, i de 5.110 hores per al servei de teleoperadora/CCTM.

8.- Lloc de prestacio del servei.

Caserna de la policia local de Lloret de Mar, ubicada a I’Avinguda de les
Alegries 32 de Lloret de Mar.

La prestacio del servei consistent en el desenvolupament de tasques
d’atencid al public es porta a terme al mostrador de la zona d’accés a la
caserna de la Policia Local.

La prestaciéo del servei consistent en el desenvolupament de tasques de
teleoperador/CCTM es porta a terme dins de la sala de coordinacidé de la
caserna de la policia local.

9.- Gesti6 de caixa i quanties en efectiu

Per I'horari a) per a la correcte gestido de les caixes de pagament en
metal-lic del servei d'atencié al public, I'empresa haura de disposar i
garantir un import minim de 500€ en moneda fraccionada per garantir el
canvi i devolucions immediates, a lliurar en els seguents 5 dies naturals
posteriors a la peticid.

Per I'horari b) per a la correcte gestido de les caixes de pagament en
metal-lic del servei d’atencié al public, I'empresa haura de disposar i
garantir un import minim de 500€ addicionals en moneda fraccionada per
garantir el canvi i devolucions immediates, que haura de quedar dipositat el
primer dia de prestacié del servei / inici del contracte.

El subministrament de la moneda fraccionada de forma periodica per a
garantir les devolucions en els cobraments, anira a carrec de I'empresa. La
peticié la realitzara el propi personal de I'empresa, quan els calgui, i
arribara via correu electronic i el termini maxim de lliurament sera de 5 dies
naturals.

L'empresa haura de posar a disposicié del seu personal que realitzi les
funcions de recepcid i d’atencié al public, les 24 hores de tots els dies de
I’'any, una maquina comptadora i detectora de bitllets falsos, que sempre
estigui actualitzada i detecti qualsevol bitllet en curs.

Aquest material es troba inclos a l'estudi econdomic que serveix per al

pressupost base de licitacid, en l'apartat de les despeses indirectes per
vestuari i material.
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En cas de deteccié d’un bitllet fals a I'hora de tancar caixa, els treballadors
de l'empresa que en aquell moment es trobin de servei ho comunicaran
immediatament al responsable del servei de la policia local doncs sera la
policia qui tramitara les diligéncies i trasllat al Banc d’Espanya.

Si el bitllet fals no és detectat per I'empresa adjudicataria en el moment de
realitzar el cobrament de les denlncies o de les taxes de competéncia
municipal, i si més no, es detecta a I'hora d’efectuar l'ingrés a I'entitat
bancaria, l'empresa sera responsable de compensar [|'Ajuntament de
manera que aquest no es vegi perjudicat per l'incorrecte funcionament del
servei, realitzant l'ingrés de la quantitat meritada i comptada per el/la
funcionari/a de I'’Ajuntament, en cas de menyscapte de moneda, aquest
sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

10.- OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI DEL CONTRACTE

L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte d'acord amb contingut
d'aquest plec de clausules administratives i técniques, i en el seu cas, al
compliment de les millores presentades a la seva oferta i acceptades per
I'Ajuntament i d'aquelles altres que resultin de la resta de documentacio
contractual, d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacio
donés al contractista el responsable del contracte.

Sera obligacio del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqliéncia de les operacions que requereixi
I’'execucié del contracte.

Complir amb les obligacions d’uniformitat establertes al capitol 4 d’aquest
Plec.

L'adjudicatari haura de tenir l'organitzacié técnica suficient i disposar del
personal necessari i idoni per a I'execucié dels serveis contractats, essent
I'lnic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia
llur modificacio, substitucié o alteracié segons les necessitats.

Aixi mateix, l'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit de
garantir els recursos humans necessaris que compleixin amb els requisits
minims de solvéncia exigits, per a la bona execucié de I'objecte del
contracte, aixi com la previsi6 de substitucions necessaries per a
I'assoliment de les necessitats del servei. I assumira a la vegada el poder
inherent d'ell com a empresari sobre el personal que integra lI'equip
encarregat de I'execucidé del contracte.

El temps de cobertura d’abséncies sobrevingudes sera com a maxim de tres

(3) hores, de tal forma que el servei no pugui quedar mai descobert més
enlla d'aquest temps estipulat, excepte en el cas que I'empresa
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adjudicataria hagi ofert un termini inferior en la seva oferta, segons allo
establert en els criteris d’adjudicacio.

En cas que I'’Ajuntament consideri que algunes de les persones designades
no disposa de suficients coneixements o aptituds per a prestar el servei de
forma satisfactoria, o bé la seva actitud no és la correcta vers els ciutadans
o vers el personal de la Policia, podra requerir a I'adjudicatari la substitucid
d'aquesta persona o persones.

L'empresa posara a disposicio dels seus treballadors una tauleta o dispositiu
mobil per donar-los suport en la traduccié d’idiomes per a la correcta
comunicacié amb usuaris de qualsevol nacionalitat.

L'adjudicatari s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Haura d'especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacid i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a I'inici d'execucio
del contracte i en les successives variacions.

L'adjudicatari s’‘obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva
relacié contractual amb I'Ajuntament de Lloret de Mar, als principis étics i a
les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis
d'igualtat, d'imparcialitat i d'integritat, d'objectivitat i de transparéncia,
segons allo que disposa I'article 64 de la Llei 9/2017.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en l'equip de
treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin
a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei,
informant en tot moment a I'Administracio.

En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d'aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix [I'obligacié d'exercir de manera real,
efectiva i continua, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els
casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat
Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, l'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment per tal de que els treballadors
adscrits a I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions delimitades en els plecs en relacidé a I'objecte
del contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi el personal adscrit i de les prestacions i serveis realitzats, de
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I'actitud dels treballadors en un lloc de treball d‘atencié al public, aixi com
de les conseqiiéncies que es dedueixin per a I'"Administracié o per a tercers
de les omissions, errors, meétodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucié del contracte.

En particular, el personal adscrit al CCTM haura de mantenir sempre la
informacid actualitzada pel que fa a I'estat de funcionament de les pilones,
tant pel que fa a averies/incidéncies/accidents, com a les ordres de bloqueig
que hagi pogut generar el Cap de Torn.

També sera responsabilitat de I'empresa que tot el personal dispensi un
tracte adequat, respectuds, amable i curés amb tota la ciutadania.

En tot cas abans de I'inici d'execucié del contracte, el contractista aportara
la relacid6 del personal que es destinara a lI'execucido del contracte i
I'acreditacio de la seva afiliacio i alta a la Seguretat Social.

Obligacions de disponibilitat i coordinacio

L'adjudicatari s'obliga a designar una persona responsable de la bona marxa
dels serveis, que sera l'enllag amb el responsable del contracte designat per
I’Ajuntament de Lloret de Mar, que tindra entre les seves obligacions, les
seguents:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant
I'Administracié, canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre
aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte
i, d'una altra banda, de I'Administracid, en tot el relatiu a les
guestions derivades de I'execucid del contracte.

e L'empresa posara a disposicié del responsable del contracte un
telefon per a urgéncies les 24 hores del dia, on comunicar amb el
coordinador del servei designat per I'empresa en cas d'incidéncies
que no puguin esperar.

e Impartir als treballadors de lI'empresa les ordres i instruccions de
treball que siguin necessaries en relacié6 amb la prestacié del servei
contractat, sempre sota la supervisié de la funcionaria responsable de
I'area d’atencid al public de la policia o persona que la substitueixi.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com
controlar I'assisténcia d'aquest personal al lloc de treball i que es
compleixi correctament la uniformitat.

e Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent-se de coordinar adequadament I'empresa
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contractista amb I'Administracié contractant, per no alterar el bon
funcionament del servei, tenint en compte els reforcos que cal
implementar per Setmana Santa, per la temporada d’estiu entre el 1
de juny al 15 de setembre i per Nadal del 24 de desembre a I'l de
gener.

e Informar a I'Administraci6 sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucid
del contracte, traslladant el curriculum del nou treballador a la
persona de l'administracié responsable de la supervisid del servei o
responsable del contracte.

e Complir les obligacions establertes en aquest Plec pel que fa la
comunicacié dels quadrants de personal afectes a la prestacid del
servei en els terminis fixats.

e Donar compliment a les obligacions del capitol 9 en relacié a la gestid
de caixa i quanties en efectiu.

e Donar compliment a les obligacions del capitol 6.2 en relacié a la
formacio del personal.

e Garantir el perfil general del personal segons el conveni d’aplicacié.

e Garantir la preséncia del personal adscrit al servei al centre de treball
adscrit durant l'horari fixat per I’Ajuntament, sense perjudici que
pugui ser modificat prévia comunicacié. En cas d’haver-se d’absentar
puntualment informar el funcionari de la policia local dels motius i la
durada de I'abseéncia.

e Garantir de manera automatica les substitucions dels titulars en cas
d’abséncia, malaltia o vacances.

e L'empresa procurara que el servei sigui sempre prestat amb
continuitat per les mateixes persones. En cas de supléncies per
qualsevol situacio, assignar el servi als mateixos treballadors que
normalment cobreixen les substitucions.

e L'empresa haura de tenir en compte, a I’hora de planificar el volum
de la plantilla adscrita al servei i els calendaris de vacances, que es
poden produir necessitats de substitucid de personal en qualsevol
moment.

e Adoptar les mesures necessaries, davant una sol-licitud motivada de

I’Ajuntament, quan algun efectiu no doni compliment als requisits
minims objecte del present contracte.
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e Comunicar qualsevol anomalia o incidéncia relativa a la prestacio del
servei amb immediatesa al funcionari/a de la policia local.

e Avisar amb urgencia a les empreses encarregades del seu
manteniment, donant compte al funcionar/a de la policia local, en cas
d’avaria de maquinaria o de qualsevol element.

e Col.laborar en tot moment amb l'objectiu de millorar I'atencié a la
ciutadania.

e En relacié a les comunicacions amb [I’Ajuntament, nomenar un
responsable del servei, el qual haura de disposar com a minim d’un
telefon mobil i un fix, a més d’'una adrega de correu electronic amb
disponibilitat permanent per a urgéncies, atés que el servei d’atencid
al public és de 24 hores, tots els dies de I'any.

e Assumir totes les obligacions empresarials sobre legislacié laboral
sectorial vigent i de seguretat i salut, havent d’acreditar que el seu
personal ha rebut informacié i formacié especifica sobre prevencié de
riscos laborals i normes de seguretat en relacié al lloc de treball.

Compromis de confidencialitat

Atés que en el desenvolupament de les tasques i funcions abans
relacionades, el personal que presti aquest servei pot tenir accés a dades de
caracter personal i a altres informacions especialment sensibles, les
persones que el realitzin hauran de signar un document, en el qual es
comprometen a guardar el secret professional.

El responsable del contracte podra requerir a l'empresa adjudicataria
evidéncia de la signatura d’aquest document per part de les persones
adscrites a I'execucié del contracte.

Document signat digitalment.
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