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PLEC DE CLAUSULES ECONOMICO-ADMINISTRATIVES I JURIDIQUES
REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT, TRAMITACIO ORDINARIA,
SOTMES A UNA PLURALITAT DE CRITERIS, PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEI CONSISTENT EN EL SERVEI
DE RECEPCIO I ATENCIO AL PUBLIC I DE TELEOPERADOR/A DEL
CENTRE DE CONTROL DE TRANSIT I MOBILITAT I FEINES AUXILIARS
ADMINISTRATIVES DE SUPORT ALS SERVEIS DE LA POLICIA LOCAL
1. OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA, PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I ORGAN DE
CONTRACTACIO - LOTS
2.  PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE,

EXISTENCIA DE CREDIT - LOTS

DURADA DEL CONTRACTE , PRORROGUES

GARANTIA DEFINITIVA

REQUISITS DE SOLVENCIA

PERFIL DE CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS

REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES

PUBLICITAT DE LA LICITACIO, PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

- DOCUMENTACIO

10. MESA DE CONTRACTACIO, COMITE D’EXPERTS, DESENCRIPTACIO DE
SOBRES, OBERTURA DE PLIQUES

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

13. RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT DEL
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO PER PART DE L’ADMINISTRACIO

14. REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

16. EXECUCIO DEL CONTRACTE

17. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

18. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
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20. REVISIO DE PREUS

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

23. PENALITATS I RESOLUCIO DEL CONTRACTE

24. SUBCONTRACTACIO

25. CESSIO DEL CONTRACTE

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS 1 SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

28. IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT

29. TRIBUNALS COMPETENTS

30. DRET APLICABLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA, PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT I ORGAN DE
CONTRACTACIO.

L'objecte de la present licitacid és adjudicar, mitjancant procediment obert,
tramitacio ordinaria, la prestacié del servei consistent en la recepcié i atencio
al public de teleoperador/a del centre de control de transit i mobilitat, feines
auxiliar administratives de suport als serveis de la Policia Local.

Aquest servei comprén les seglients prestacions:

> Pel que fa a la prestacio del servei de recepcid i atencid al public:

e Les tasques de recepcid, informacié i atencié al public, de I'edifici de la
Policia Local, la qual cosa implica tasques auxiliars o de suport en
atencié als ciutadans.

e Tasques de recepcié de correspondéncia ordinaria dirigida a Prefectura.

e Confeccido de la relacié del registre d’entrada de les persones que
accedeixen a l'edifici.

o Identificacié de les persones visitants, i dels treballadors d’empreses
proveidores que han d’accedir a dependéncies de la Policia Local.
Identificacié d’assistents a cursos impartits en les dependéncies de la
Policia Local. Control de I'entrada i sortida de persones en I'edifici.

e Control en el compliment de les possibles mesures de prevencié
sanitaria per part dels visitants, per poder accedir a linterior de
dependencies. Control de I'aforament de les persones que es troben en
la recepcié de I'edifici a I'espera de ser atesos.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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La recepcid, lliurament, custodia i gestié dels objectes trobats a la via
publica.

Confeccio als dipositants que ho sol:licitin del justificant de Iliurament
d’objectes trobats.

Registre documental mitjancant impreés/formulari establert i registre
informatic dels objectes trobats.

Localitzacio, notificacid i posada a disposicid del propietari dels
objectes trobats.

Classificaci6 de documentacié perduda i recuperada, segons
I'organisme oficial emissor, i segons nacionalitat. Preparacié tramesa
de documents no lliurats als seus propietaris, als organismes emissors
0 a les policies locals, ambaixades o consolats corresponents.
Confeccid dels llistats d'objectes sense identificacié dels seus titulars,
per la posterior tramesa a Prefectura.

Atenci6 telefonica respecte els objectes trobats a la via publica, en
dependencies municipals o en altres organismes del municipi.
Comunicar la retirada i diposit de vehicles als titulars, en el termini de
24 hores.

Atencidé telefonica respecte els vehicles ingressats en el diposit
municipal.

El cobrament de les taxes per pupil-latge i de retirada de vehicles i de
les immobilitzacions amb la grua municipal. La gestié de les entrades i
sortides de vehicles del diposit municipal.

Enregistrament de les sortides del diposit municipal dels vehicles
lliurats al gestor autoritzat, declarats com a residus solid urba.

El cobrament de les denuncies de transit de competéncia municipal i
les de I'ordenanca de civisme i convivéncia municipal.

Tancament de Caixa a la finalitzacié de cada torn.

Facilitar la informacid propia dels tramits relacionats amb els serveis
de la Policia Local, de Proteccié Civil i de Mobilitat, ubicats en el mateix
edifici.

Facilitar la informacid necessaria per poder realitzar tramits amb
I'ajuntament a través de 'administracié electronica, i sol-licitar cita
prévia.

Donar suport als ciutadans en la confeccié del formulari inicial per la
presentacié de denuncies.

Donar suport en les tasques de redaccio de les dendncies i declaracions
presentades per persones estrangeres, a les dependéncies de la Policia
Local.

Custodiar les claus de l'edifici i de la resta d’instal-lacions municipals.
Aquelles altres tasques de suport administratiu que els puguin ser
encomanades.

Tasques de reprografia.

Tasques d’arxiu viu.

> Pel que fa a la prestacio del servei de teleoperador/a del CCTM:
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Gestionar el sistema d’accés de vehicles a la zona de l'illa de vianants.
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e Donar resposta als requeriments que es produeixin a través del
sistema d’interfonia de l'illa de vianants amb gran atencié a la cura en
el tracte amb els usuaris.

e Mantenir actualitzada la informacio de les incidéncies amb els sistemes
de control d’accés (averies, danys, ordres del servei, etc.) a través del
sistema informatica que s’habiliti a tal efecte.

e Donar trasllat de la informacid relativa a les incidéncies ocorregudes
durant al torn al personal del torn segient.

e Gestionar les altes i baixes de matricules autoritzades en el sistema.

e Gestionar els missatges dels panells d’informacid variable ubicats a la
via publica.

e Gestionar els panells d’informacié d’ocupacié dels aparcaments.
Modificar els plans de regulacié semaforica del transit, d’acord amb les
indicacions dels técnics responsables de mobilitat o de la policia local.

e Comunicar a la Policia Local, als técnics de I’Ajuntament o a la empresa
encarregada del manteniment dels equipaments, qualsevol incidéncia
detectada a la via publica o en el sistema, d’acord amb els protocols
establerts.

e Realitzar I'atencid i gestid telefonica de la centraleta d’urgéncies i de
capcalera de la Policia Local.

e Gestionar aquelles altres eines o sistemes relacionats amb la gestio6 del
transit, la seguretat i la mobilitat que poguessin ser implementats en
el futur.

e Obrir fitxes d’incidéencies al programari DRAG. En rebre les trucades
telefoniques dels ciutadans i segons el tipus de requeriment, donar
d’alta la incidéncia en el programari DRAG introduint les dades de la
persona, activant els codis del programa, segons el tipus de servei, i
redactar el contingut i motivaci6 de la incidéncia. Traspassar la
informacid als agents de servei a la sala de comandament quan sigui
el cas o donar la informacid directe en aquells casos taxats, seguint els
protocols establerts.

e Cobrir el temps de descans del personal de la propia empresa que
presti servei a la recepciod i atencié al public en els periodes de I'any
que no hi ha personal de reforg i per la qual cosa assumir totes les
seves tasques integrament.

No procedeix la divisié en lots del contracte, d’acord amb I'article 99.3.b de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, aixi com amb l'informe de necessitats, per
tal d’evitar posar en risc la correcta execucié i funcionament del contracte, a
causa que de l'objecte esta basat en I'atencié ciutadana dins les funcions
encomanades a les Arees de Seguretat Ciutadana i Mobilitat, per tant, seria
impossible la correcta execucié dels serveis o absolutament ineficient, a més
de dificultar el seu control per part del responsable del contracte.

A l'expedient queda acreditada i justificada la necessitat d’executar aquest
contracte i la insuficiencia de mitjans propis, d’acord amb l'article 28 i 63 de
la LCSP, aixi com els extrems de I'article 116.4 de la LCSP.
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Els codis CPV que corresponen a l'objecte del contracte son:
e 75100000-7 serveis d’administracio publica
e 79511000-9 operador telefonic

El contracte de serveis abans esmentat es regeix per aquest plec de clausules
administratives i particulars, pel plec de clausules técniques i la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per el qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant Llei
9/2017), i la resta de la normativa aplicable.

Aquest contracte té naturalesa administrativa d’acord amb l‘article 25 de la
LCSP i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb Iarticle 17 de la

El procediment a seguir és el procediment obert subjecte a regulacid
harmonitzada, donat que el valor estimat del contracte supera els llindars
previstos en l'article 22 de la LCSP.

L'expedient de contractacié es tramitara amb caracter ordinari.

La competeéncia com a organ de contractacioé correspon al Ple, de conformitat
amb la Disposicio Addicional Segona de la LCSP, sens perjudici de I'acord del
Ple Extraordinari i Urgent nimero 12/23 de data 28/06/2023, mitjangant el
qual es deleguen, a favor de la Junta de Govern Local, les competéncies com
a organ de contractacid pel que fa als acords d’inici amb I'aprovacié dels plecs
de condicions i els de finalitzacié dels procediments de licitacié (resolucié
d’adjudicacié, declarar desert, desistiment o declaracié de no adjudicacié o
celebracié del contracte); aixi com es deleguen, a favor de I'Alcaldia, les
competéncies com a organ de contractacid per tots aquells acords no referits

2. PRESSUPOST BASE DE LICI]’ACIé, VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE, EXISTENCIA DE CREDIT.

I. El pressupost base de licitaci6 maxim, pels 3 anys de contracte és
de 1.183.140,42 € 1va Inclos. Aquest pressupost base és el sumatori del
pressupost net 977.802,00 € 1va exclos, més l'import de I'IVA 68.390,28 €
al tipus del 21%.

L'import anual maxim de licitaci6 és de 394.058,28 € Iva Incios,
325.668,00 € 1va exclos

PREU ANUAL AMB IVA INCLOS
SERVEI HORES IMPORT
ATENCIO AL PUBLIC 10.398 264.213,18 €
CCTM 5.110 129.845,10 €
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En aquest contracte el sistema de determinacio dels preus és de “preus
unitaris”.

Els preus unitaris son els segiients:

A. Tenint en compte que la previsid inicial d’hores de servei de
servei consistent en el servei consistent en la recepcid i atencio
al public de teleoperador/a del centre de control de transit i
mobilitat, feines auxiliar administratives de suport als serveis de
la Policia Local, prorratejades dins I'estudi economic del preu
hora és la seglient: 21,00 €/hora IVA exclos.

B. Per la qual cosa es calcula el cost/h de sortida de la licitacio:

ESTUDI ECONOMIC
COSTOS DE PERSONAL PL
grup professional recepcio 4 Nivell 2
L ERDE] 21.890,37 €
cost empresa (+33%) 29.114,19€
hores conveni
sub-total (1)

absentisme
cost absentisme

sub-total (2)
ALTRES COSTOS DIRECTES

roba
hores anuals contracte
repercussio preu/h
SUB-TOTAL (2)
Despeses generals
Benefici industrial
preu/h de sortida

el document a la web de tramits de
i el "Codi per a la validacié" que

Donat que el pressupost base de licitacid esta calculat en preus
unitaris, I’Ajuntament no estara obligat a esgotar tot el pressupost
maxim, limitant-se la despesa real a la que resulti de les unitats/hores
efectivament realitzades pel servei.

La previsié d'una possible variacié en el nombre d’hores realment
executades sobre les previstes, esta regulada a la clausula 19 del
present plec.

El pressupost base de licitacié s’ha desglossat indicant costos directes,
indirectes i altres eventuals despeses.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autentici
apareix a la capcalera.
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Tenint en compte que els salaris de les persones empleades per a
I'execucié del contracte formen part dels costos directes i del preu total
del mateix, s‘indiquen els costos salarials, els quals, tal com es desprén
de lI'informe de necessitats, respecten els salaris derivats del conveni
sectorial d’aplicacié:

Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de
Catalunya (codi del conveni num. 79000375011994) i el nivell
corresponent és:

e Grup professional 4 Nivell 2 sou anual per treballador

D’acord amb la previsio de l'article 130 LCSP i amb l'establert a la
clausula 17 del present plec, al document annex - quadre subrogacio
- s'informa de les condicions de les persones treballadores que
executen el contracte i que estan afectades per la subrogacié de la
plantilla, als efectes d’informar dels costos laborals que implica aquesta
mesura, tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual empresa
prestadora del servei.

Aquest pressupost base compren tots els costos d’execucié del
contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’insuficiéncia. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva
oferta el preu unitari maxim, IVA exclos.

II. El valor estimat del contracte als efectes d’allo que disposen I'article
101 i concordants de la Llei 9/2017, és de 1.954.965,40 €, IVA
exclos.

e VE prestacio: 977.802,00 €, IVA exclos

e VE modificacions previstes (20% del preu inicial): 325.827,60 €,
IVA exclos

e VE prorrogues eventuals: 651.336,00 €, IVA exclos

SUMA: 1.954.965,40 €, IVA exclos

III. L'existéncia de crédit : La despesa derivada d’aquesta contractacié
es fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries seglients:
50/1320/22701 servei d’atencidé al public i tasques administratives i
50/1336/22799 servei CCT (teleoperadora), de |’ exercici 2026, 2027,
2028, 2029.

Tenint en compte el caracter plurianual de la prestacid, I'aprovacié de
la despesa resta subjecte a I'aprovacié del pressupost de cada any i a
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que existeixi consignacié adequada i suficient en els corresponents
pressupostos.

3. PAGAMENT

Sera necessari, amb caracter previ a la presentacié de la factura, que
I'adjudicatari efectui la seva alta com a creditor de I’Ajuntament de Lloret de
Mar, a través de la seglient pagina web
https://tramits.lloret.org/OAC/CdT.jsp?tramit=85, lliurant a I’Ajuntament la
documentacio relacionada al mateix apartat.

El pagament es fara mensualment, amb 2 factures individuals per a cada
aplicacio pressupostaria, atenent a les disponibilitats de Tresoreria de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i, s'aplicara el previst en I'article 198 de la Llei
9/2017 i els preceptes de la Llei Organica 9/2013, de 20 de desembre, de
control del deute comercial en el sector public.

D’acord amb el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que s’aprova
el Reglament mitjangcant el que es regulen les obligacions de facturacio, les
factures hauran d’expedir-se abans del dia 16 del mes segient en el que
s’hagi realitzat el servei. Aixi mateix, les factures hauran de remetre’s a
I’Ajuntament en el termini maxim d’un mes, a comptar des de la data de
I'expedicid.

Les entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent (codi DIR L01170950).

4. DURADA DEL CONTRACTE , PRORROGUES.

I. El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 3 anys a
comptar des de I'inici de la prestacié de |'objecte del contracte.
La data d’inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d’acord
amb l'article 35.1.g de la Llei 9/2017.

II. El contracte es podra prorrogar de forma expressa, mitjancant
I'acord de I'drgan de contractacio, per anualitats successives (any a
any) sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues,
pugui excedir de 5 anys. La prorroga sera obligatoria per al contractista
quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacié minima de 2
mesos a la finalitzacié de la durada del contracte, d’acord amb el que
disposa l'article 29 de la Llei 9/2017.
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5. GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva que ha de constituir I'adjudicatari és equivalent al 5%
de I'import del pressupost base (IVA exclos): 48.890,10 €, IVA exclos

En el cas que el contractista sigui una unié temporal d'empreses (UTE), la
garantia definitiva es podra constituir per una o diverses de les empreses
participants, sempre que s'assoleixi en conjunt la quantia total requerida i
que l'aval/s o asseguranca/es de caucié garanteixi/n solidariament tots els
integrants de la uni6é temporal.

En el cas que la UTE ja estigués constituida en el moment de constituir la
garantia, aquesta es podra efectuar per part de la propia unié temporal.

La regulacidé de la garantia esmentada s'ajustara a allo establert als articles
107 a 114 de la Llei 9/2017. Concretament, la garantia respondra dels
conceptes enumerats a l'article 110 de la LCSP i per a la reposicid i
reajustament de garanties, s’estara a I'establert a I'article 109 de la mateixa.

S’adjunten com annexos els models d’aval per a dipositar la garantia
definitiva (annex V i VI del Reial decret 1098/2001).

6. REQUISITS DE SOLVENCIA

Tal i com es preveu a la clausula 14 del present plec de condicions, I'empresa
que hagi obtingut la major puntuacié haura d’acreditar en la fase de
requeriment previ, la segient documentacid6 que dona compliment als
requisits de solvéncia:

a) Documentacid acreditativa de la solvéncia economica i financera
d’acord amb allo previst a I'article 87 de la Llei 9/2017. Concretament,
aquesta s’haura d’acreditar a través del seglient mitja:

= Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins els Ultims
3 disponibles, per import igual o superior al valor estimat anual
del contracte de 325.668,00 € IVA exclos. El volum anual de
negocis sera acreditat mitjancant els seus comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués
inscrit en I'esmentat registre, i en cas contrari, pels dipositats
en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis, mitjangant els seus llibres d'inventari i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
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= Polissa o asseguranca de Responsabilitat Civil, que cobreixi
possibles danys i perjudicis, amb un limit minim per sinistre de
600.000 € i un sublimit minim per victima de 300.000 € i el rebut
que n’acrediti la vigencia.

b) Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional
presentant determinada documentacié prevista a I'article 90 de la Llei
9/2017. Concretament, s’haura d’'acreditar a través del segiient mitja:

b.1) Relacié de dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen [|'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim, els Ultims tres anys, en la
qgue s’indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat dels
mateixos.

Cal acreditacié mitjancant un minim de 2 certificats d’ execucié
que inclogui I'import, data i lloc de prestacié dels serveis, i que
seran comunicats per l'autoritat competent. Els certificats seran
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public, o quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest.

L'import minim d’aquests certificats relatius als serveis similars
prestats en administracions publiques o privades de caracter
public, sera de 225.000€ per a cadascun dels contractes.

c) En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat o de la Generalitat
de Catalunya, i aixi ho hagi declarat en la declaracié responsable, i
havent aportat la Certificacié Expedida pel registre esmentat o Fitxa
impresa de la inscripcio; la Inscripcié en el Registre acreditara I'aptitud
de I'empresari en quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar,
representacid, solvéncia econdmica i financera i técnica o professional,
i classificacid, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les
prohibicions de contractar, en funcié de la informacié que hi consti. En
el cas que del certificat del RELI no se’n desprengui |'acreditacio dels
requisits exposats, s’haura d’acreditar expressament alld previst en els
apartats anteriors.

7. PERFIL DE CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO
ELECTRONICS

I. El perfil de contractant de I’Ajuntament de Lloret de Mar es troba
allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:
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s'adreca.

electronics.

1. Les comunicacions
procediment de contractacié i durant la vigencia del contracte
s'efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacido e-Notum, d’acord amb la Llei 9/2017 i la Llei 39/2015,
d’l  d‘octubre,
Administracions Publiques. A aquests efectes s’enviaran avisos de
la posada en disposicié de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als telé€fons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC o en les declaracions
responsables. Un cop rebut l'avis de posada a disposiciéo de la
notificacié s’haura d’accedir-hi mitjangant I’enllag rebut.

Els terminis a comptar des de la notificacido és computaran des de
la data d’enviament de l'avis de notificacio, si l'acte subjecte a
notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran
des de la recepcié de la notificacid per part de I'empresa a qui

No obstant aix0, els terminis de
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
Tribunal Catala de Contractes computen, sempre, des de la data
d’enviament de l'avis de notificacio.

2. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta
licitacid: novetats, avisos o publicacions, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacid, a través del servei de
subscripcié a les novetats de l'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant
de l'd0rgan de contractacié, accessible des de la pagina web de
I’Ajuntament de Lloret de Mar o des de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat:

Durant el periode de licitacid es poden adrecgar les consultes al Perfil
de Contractant, les quals seran publicades i contestades a I'apartat
Preguntes i Respostes, respecte la licitacid corresponent. Aquestes
consultes es podran presentar, com a molt tard, fins a cinc dies abans
de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes. En cas de no
respectar-se aquest termini d’antelacid, no se’n podra garantir la seva
resposta abans de la finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes.

II. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, la
tramitacié d’aquesta licitacié comporta la practica de les notificacions i
comunicacions

en derivin per mitjans exclusivament

i les notificacions que es facin durant el

procediment administratiu comu de les

les notificacions

11
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer en ocasio
o com a conseqliéncia del procediment de licitacié i adjudicacié del
present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat
a l'espai virtual de licitacions d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronics,
que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

8. REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES

Tindran l'aptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals
o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar,
no estiguin incurses en cap suposit d’incapacitat o prohibicié de contractar de
les relacionades en l'article 71 de la LCSP i acreditin la solvéncia requerida i,
en el seu cas, tinguin I'habilitaci6 empresarial o professional requerida.
Aguestes circumstancies han de concdérrer en el moment de finalitzacio del
termini de presentacié d’ofertes i mantenir-se en el moment de perfeccié del
contracte.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjancant l'escriptura de constitucid o modificacid inscrita en el
Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil.
Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que
regulen la seva activitat, inscrits, si s'‘escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unié europea o signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha
d’acreditar mitjancant la inscripcio en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d’establiment o amb la presentacié d’una
declaracid jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI de
la Directiva 2014/24/UE. (L‘annex XI de la Directiva 2014/24/UE conté els
registres professionals i mercantils pertinents i les declaracions i certificats
corresponents per a cada Estat membre).

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unid Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita
amb I'aportacié d’un informe emeés per la missié diplomatica permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
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consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missid
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacid Mundial del Comerg (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que
es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una
quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la
seva extincio.

L'activitat dels licitadors ha de tenir relacid directa amb I'objecte del contracte
i han de disposar d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans
materials suficients per a la deguda execucié del contracte.

9. PUBLICITAT DE LA LICITACI;), PRESENTACIO DE LES
PROPOSICIONS - DOCUMENTACIO

Quan els contractes estiguin subjectes a una regulacid harmonitzada, la
licitacié es publicara, a més, en el «Diari Oficial de la Unid Europea».

Els terminis de presentacid de pliques s’iniciaran a partir de la data
d’enviament de I'anunci a I'Oficina de Publicacions de la Unidé Europea i sera
de 15 dies naturals, segons indica l'article 156 de la Llei 9/2017.

Quan I'tltim dia del termini sigui inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia
habil seglent.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap
concepte.
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Tota la documentacié necessaria per a la presentacié d’ofertes, els plecs i
documentacié complementaria estara disponible per mitjans electronics des
del dia de la publicacié de I'anunci al perfil de contractant.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l|'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut de la totalitat de
les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen el contracte,
sense cap excepcidé o reserva.

L'drgan o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin
la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que
existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracio,
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot
cas, abans d'adjudicar el contracte.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en 3 sobres:

Les proposicions es presentaran en la forma i registre indicats a I'anunci de
licitacié, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i accessible
des del mateix anunci de licitacié en el perfil de contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

? "Enllac d’ajuda i prescripcions técnigues per la presentaciéo en |'Aplicacio
Sobre Digital”.

Les ofertes s’hauran d’enviar utilitzant el model d’instancia que s’indica més
avall i que trobaran a I'eina Sobre Digital, de tal manera que a través d’aquest
sistema quedaran encriptades, i en tot cas aquelles ofertes enviades per un
altre sistema d’enviament no seran admeses.

Tota la documentacié administrativa aixi com la corresponent a les ofertes
haura d’anar signada digitalment pel representant legal de I'empresa
licitadora ( o per aquell que ostenti poders per a la presentacié d’ofertes),
d’acord amb les pautes d’actuacié de I'administracié electronica.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I’Us de I’'eina de Sobre Digital, han
de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC o declaracié
responsable analoga per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés
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exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de l'eina
de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacid d’'ofertes a través d’aquest enllag
trames, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio
requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacio xifrada que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
programa nociu, ja que en cap cas s’obriran els documents afectats per virus.
Aixi és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents que en continguin, sera responsabilitat
d’elles que I'administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacid
afectada, les conseqliéncies juridiques, respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d‘algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-
se d’algun document imprescindible per coneixer o valorar 'oferta, la Mesa
podra acordar I'exclusié de I'empresa.

La Mesa, en cas de necessitat, podria acordar sol:licitar a les empreses
licitadores una copia de seguretat en suport fisic electronic dels documents
electronics presentats per tal de poder accedir en el seu contingut en el cas
que aquests estiguin malmesos. Sempre i quan es pugui garantir amb la
comparacié de les empremtes electroniques la coincidéncia total dels
documents.

SOBRE A
Contindra la documentacié administrativa seglent:
DE.- Documentacié administrativa:
1. Declaracié responsable de compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public, d’acord amb el
model de document europeu Unic de contractacié. DEUC, que es

troba també en I'aplicacié Sobre Digital en format link “Deuc”, dins
dels documents sobre A.
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El DEUC s’incloura en I'eina de sobre digital en configurar sobre. No
obstant, d‘acord amb I'article 141 de la LCSP, es pot accedir a
aquest formulari mitjangant I'adreca:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-
serveis/document/document-europeu-unic-contractacio.pdf

En el DEUC a omplir figurara la informacié requerida en les parts
II, III, IV i VI del formulari, amb la adverténcia que en la part IV-
Criteris de seleccié- només s’ha de respondre a la pregunta de si es
compleixen o no tots els criteris de selecci6 exigits a la clausula 6
del present PLEC. (Seccié a de la part IV del model del formulari
DEUC).

En la declaracio, les empreses indicaran la informacié relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacid.

Les empreses estrangeres hauran d’aportar a més del DEUC, un a
declaracié expressa de submissié a la jurisdiccid dels jutjats i
Tribunals Espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies
que poguessin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu
propi fur jurisdiccional.

En tot cas, per a la presentacié del DEUC s’observaran les regles
previstes a l'article 140 de la LCSP.

2. En cas de concoérrer a la licitaci6 mitjancant unié temporal,
cadascuna de les empreses que la forma haura d’efectuar les
declaracions responsables a dalt esmentades.

SOBRE B

Contindra la documentacié tecnica relativa als criteris d’adjudicaciéo que
depenguin d’un judici de valor.

JV.- Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié gue
depenguin de judici de valor:

Detallades a la clausula 11 del present PLEC

La memoria del servei NO podra incloure informacio relativa a
I'oferta economica corresponent al sobre C

SOBRE C

Contindra la documentacio relativa a la :
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CA.- Proposicié economica i la documentacid técnica relativa als criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica mitjancant |'aplicacié de

Detallats a la clausula 11 del present PLEC. La proposicid relativa a
aquests criteris automatics s’haura de presentar d’acord amb el model
que figura com Annex II al present plec

10. MESA DE CONTRACTACIO, DESENCRIPTACIO DE SOBRES,
OBERTURA DE PLIQUES

I. D’acord amb l'article 326 de la LCSP i de la D.A. 2ona de la mateixa
llei es constituira la mesa, que estara formada per:

e President: 1a Tinent d’Alcalde (Miriam Rodriguez Arjonilla)
1r Suplent: 2n Tinent d’Alcalde (Frederic Guich Valls)
2n Suplent: 3a Tinent d’Alcalde (Cristina Aymerich Anglada)

ler Vocal Serveis juridics: El Secretari General de I’Ajuntament
(Carles Ros Arpa)

Suplent: El TAG de Serveis Juridics(David Reixach i Saura)
Suplent: El TAG de Serveis Juridics (Jordi Pujolar Pané)

2on Vocal: La Interventora general (Esperanca Colom Canal)
Suplent: La TAG de Serveis Economics (Anna Gairi i Ramos)
Suplent:
Fernandez)

La TAG Mig de Serveis Economics (Isabel Zapata

3r Vocal: La TAG Mig de Serveis Juridics (Estefania Robles Garcia)

Suplent: La TAG Mig de Serveis Juridics (Isabel Castellano Lopez)
e Secretaria:

Administrativa adscrita a la seccié de serveis juridics (Montserrat

Suplent: administrativa adscrita a la seccié de serveis juridics
(Sandra Martinez)

A les reunions de la Mesa de Contractacié podran incorporar-se els
funcionaris o assessors que resultin necessaris, segons la naturalesa
dels assumptes a tractar.

II. Una vegada hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Plataforma de contractacid6 demanara a les empreses licitadores,

17
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ITII. La acta d'obertura del sobre A es publicara al perfil de contractant.

El procediment d’actuacié sera el seglent:

inaccessibilitat a

mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a
I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per tal d’introduir les seves paraules clau de desxifrat dels
sobres, les quals només ells custodien durant tot el procés.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquestes
claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun
d’ells), ja que només les empreses licitadores les tenen (l’'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per l'accés al
seu contingut.

Aguesta peticié es podra realitzar a partir de 24 hores després de
finalitzar el termini de presentacié de les ofertes i en tot cas les
empreses licitadores les hauran d’introduir dins el termini establert en
el correu que sempre finalitzara mitja hora abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

El sistema Sobre Digital garanteix la inaccessibilitat a la documentacié
xifrada abans de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels
sobres, en la data i hora establertes, segons els requisits de no
accessibilitat establerts en la DA 17 de la Llei 9/2017.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara
el procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en
un espai virtual securitzat que garanteix la
documentacié abans, en el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I’hora establertes.

la

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau
abans de l'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no
es podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la
presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el
xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que
només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacid de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit I'empresa la paraula clau.

1. S'obrira el "Sobre A”: Documentacié administrativa i el secretari
comprovara la relacié dels documents que figuren en cada un d'ells.
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2. La Mesa de contractacié declarara admeses aquelles proposicions
que compleixin el que estableix aquest Plec de clausules, i excloses
les que tinguin algun defecte que no pugui ser esmenat. Si
s'observessin defectes o omissions esmenables en la documentacié
presentada, la Mesa podra concedir, si ho considera convenient, un
termini no superior a tres dies habils, perque el licitador esmeni
I'error.

3. Aquest acte s'ha de dur a terme segons les normes seglients:

a) L'acte d'obertura NO sera public, la qual cosa significa que la
Mesa de Contractacio es reunira a porta tancada.

b) Es fara constar en acta les ofertes que han estat admeses i les
que han estat excloses. La tipificacié d’'una empresa Licitadora
com a exclosa comporta, en Iaplicaci6 Sobre Digital la
impossibilitat, per part de lI'0rgan contractant, d’accedir a la
documentacio xifrada del SOBRE B i C.

4. A continuacio, s’aixecara la sessio.

Una vegada finalitzat l'acte d’obertura, l'acta es penjara al perfil de
contractant als efectes de comunicar als licitadors la seva admissié o exclusié
del procés de licitacid i, si s’escau, se’ls informara sobre les possibles esmenes
de documentacio.

Atés que totes les licitacions de I’Ajuntament de Lloret de Mar es tramiten
amb mitjans electronics, les obertures de sobres NO es portaran a terme en
acte public, d’acord amb alld que preveu la disposicid final tercera del Reial
decret llei 16/2020, de 28 d'abril, de mesures processals i organitzatives per
fer front al COVID-19 en |I'ambit de I’Administracié de Justicia, que modifica
I"article 157.4 de la LCSP, respecte el procediment obert.

Si tots els documents del Sobre A de les empreses presentades s6n
correctes, a continuacio es procedira a I'obertura del Sobre B.

En aquest acte es donara lectura a la documentacié facilitada pels licitadors
dins d’aquest sobre relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un
judici de valor, la qual no hagi estat considerada confidencial pels mateixos.

Durant els dies successius, la Mesa de Contractacio, prévia emissié dels
informes técnics que es considerin necessaris, valorara i puntuara les pliques
d’acord amb els criteris d’adjudicacié previstos en aquest plec.

En l'acte d'obertura del Sobre C es procedira, previ a |'obertura de
I'esmentat sobre i lectura de les ofertes relatives al preu i a la resta de criteris
quantificables de forma automatica, a informar sobre les puntuacions
atorgades per la Mesa de Contractacié en la valoracié de la documentacio
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técnica relativa als criteris d'adjudicacié que depenguin d’un judici de valor
integrant del sobre B .

L'acta d'obertura del sobre C es publicara al perfil de contractant.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada,
les empreses les proposicions de les quals no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un
error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les
quals la proposicié incorri en error o inconsisténcia que la faci
inviable.
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La Mesa de Contractacio, comprovara si hi ha alguna oferta que es pugui
considerar anormalment baixa o desproporcionada, actuant en aquest cas
segons el procediment establert en l'article 149 de la LCSP. Altrament, la
Mesa, prévia emissid dels informes de puntuacié dels criteris quantificables
de forma automatica, ordenara les pliques d’acord amb els criteris
d’adjudicacié previstos en aquest plec i en proposara I'adjudicacioé a favor del
candidat amb millor puntuacio final.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La Mesa de Contractacio valorara les proposicions presentades d'acord amb
els criteris seglients (sobre un maxim de 100 punts):

CA) CRITERIS D’ADJUQICACI() VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
MITJANCANT L'APLICACIO DE FORMULES (Fins a 60 punts)

CA-1.- Oferta economica: fins a 50 punts

Al preu unitari ofert pel licitador se li atorgara una puntuacié d’acord
amb la seglient expressiod de la formula lineal qualitativa de la Diputacio
de Girona:

0;—-0
P,=P (1 _ J)
2:1L
Essent:
Pi: Punts de l'oferta i’
P: Punts del criteri preu
Oi: Preu de l'oferta ‘i’
Om: Preu de la millor oferta
IL: Import de licitacié

20
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Els licitadors hauran d’indicar en aquest apartat, la part del contracte
gue tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import, el
percentatge i el hom o perfil empresarial dels subcontractistes als que
es vulgui encomanar la seva realitzacid, d’acord amb alld que preveu
I'article 215 de la Llei 9/2017.

D’acord amb aquesta formula si una oferta iguala l'import de licitacid
tindra una penalitzacié en % de punts igual a la meitat del percentatge
de baixa de la millor oferta respecte el preu de licitacio.

CA-2.- Altres criteris: Fins a 10 punts

Millora del consistent en la reduccié del temps de cobertura efectiva per
substitucions sobrevingudes, un cop iniciada la prestacio de servei (fins
a 10 punts).

Compromis de cobrir de forma efectiva les substitucions

. s : 10 punts
sobrevingudes en un termini inferior a una hora P

Compromis de cobrir de forma efectiva les substitucions

. L . 6 punts
sobrevingudes en un termini d’entre una i dues hores P

Compromis de cobrir de forma efectiva les substitucions

. . . 3 punts
sobrevingudes en un termini d’entre dues i tres hores P

JV) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR:
(Fins a 40 punts)

JV-1.- Memoria o projecte valorable mitjancant judici de valor: Fins a
40 punts

Per a la valoracido d‘aquest criteri caldra presentar un Projecte o
Memoria (maxim 10 fulls a una cara en lletra Verdana 11, espai
interlineal de 1,5) que contingui els punts seglents:

1. Proposta d’organitzacié i millores en el servei. Mecanismes de
correccio de baixes, abséncies. Mesures de seguiment, valoracid
del personal assignat i les seves tasques, substitucié de
personal no competent: (fins a 10 punts)

2. Protocol en relacié als mecanismes de comunicacié amb
I'ajuntament i entre els responsables del servei i els seus
treballadors . Es valoraran les propostes en la forma de
relacionar-se entre les parts envers el seguiment i el
desenvolupament del contracte: (10 punts)

3. Propostes per a ser més eficients en la gestié de les urgéncies
o incidencies. Valoracié d’aplicacions informatiques (APP) de
comunicacio i gestio de les incidéencies; per exemple: anomalies
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detectades en el funcionament de les pilones mobils des del
CCTM (Centre de Control Transit i Mobilitat), qualsevol altra
disfuncié o avaria relativa al servei objecte del contracte: (20
punts)

Els diferents apartats es valoraran segons el seglient barem de
untuacié:

EXCEL-LENT: La proposta es idonia, satisfa plenament les necessitats reals de
I’Ajuntament; aportant avantatges i millores excel-lents que superen de molt les
expectatives del plec. Entre el 75 % i el 100% de la puntuacié de cada
element

BE: La proposta es idonia i satisfa les necessitats de I’Ajuntament, aportant
alguns avantatges, millores i/o innovacions sobre els requisits del plec. Entre el
50% i el 75% de la puntuacio de cada element.

ACCEPTABLE: La proposta es idonia a les necessitats de I’Ajuntament, aportant
un minim avantatge, millora o innovacid poc rellevant, sobre els requisits
minims del plec. Entre el 25 % i el 50% de la puntuacié de cada element.

INSUFICIENT: La proposta és parcial i no satisfa les necessitats minimes de
I’Ajuntament, amb insuficient o nul-la adaptacio6 a I'objecte del contracte, sense
aportar cap avantatge, millora ni innovacié sobre els requisits del plec entre el
25 % i el 0%.

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la
corporacio o d'altres tecnics externs, per tal d'efectuar la valoracio.

CD) CRITERIS DE DESEMPAT

En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en l'article 147.2 de la
Llei 9/2017.

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb l'article 149 de la LCSP, es considerara anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglients:

1) Que l'oferta economica incorri en anormalitat aplicant els criteris de
I'article 85 del reglament general de contractes (RD. 1098/2001).

2) Que la puntuacid que li correspongui en la resta de criteris
d’adjudicacié diferents del preu, sigui superior en més d’'un 10% a la
puntuacié mitjana obtinguda pels concurrents en base a aquests
criteris.

En cas que només hi hagi una empresa licitadora, el criteri per determinar
I'oferta anormalment baixa sera el previst a I'apartat 1) anterior.
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Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en I'oferta presentada
s’evidencia que els preus unitaris considerats en I'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni sectorial d'aplicacié. A l'efecte de verificar I'adequacio
de [l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic
complementari de I'0rgan de representacid de les persones treballadores o
d’una organitzacio representativa del sector.

En el cas que l'oferta que hagi obtingut millor puntuacié es presumeixi
anormalment baixa i realitzades les actuacions recollides en I'article 149.4 i
149.6 de la LCSP, el procediment a seguir per la seva justificacié sera
I'establert a I'esmentat article 149 i s’atorgara un termini maxim de 5 dies
per la presentacidé de la documentacié sol-licitada, des de I'enviament de la
corresponent comunicacio.

13. RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO PER PART DE
L’ADMINISTRACIO

La renuncia a la celebracié del contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié per part de I'’Administracid, només podra realitzar-se en els
suposits i de la forma en que es preveu a l'article 152 de la Llei 9/2017.

14. REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO:

Amb caracter previ a I'adjudicacio i una vegada la Mesa de contractacié hagi
classificat per ordre decreixent les proposicions presentades per elevar la
corresponent proposta a |I'0rgan de contractacid, i una vegada s’hagi acceptat
aquesta, si no resulten ofertes que es presumeixin anormalment baixes, els
serveis corresponents requeriran al licitador, d’acord amb l'article 150.2 de
la LCSP per a que, dins del termini de 10 dies habils a comptar des de
I'endema del dia en qué hagi rebut el comunicat electronic, presenti la
documentacié segient:

1. Copia del DNI del signant de la proposicié i CIF de I'empresa.

2. Copia de l'escriptura de constitucié de la societat (si és persona
juridica) o de la seva modificacié posterior, degudament inscrita en el
Registre Mercantil, i poder notarial que acrediti la representacié que
exerceix la persona que signa la proposicié.
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3. Documentacié acreditativa de la solvencia economica i financera i
técnica o professional, o bé de la classificacié corresponent, en els
termes establerts a la clausula 6 del present plec.

4. Documentacié acreditativa d’haver constituit la garantia definitiva
d'acord amb el que disposa la clausula 52 del present plec.

5. En cas d’haver d’acreditar la solvéncia basant-se amb la solvéncia i
mitjans d’altres entitats caldra presentar el compromis d’integracid
efectiva de I'entitat en la qual es basa la solvéncia en els termes de
I'article 75.2 de la Llei 9/2017 i la documentacié justificativa que
disposa efectivament dels mitjans que s'hagués compromes a dedicar
o adscriure a l'execucié del contracte conforme l‘article 76.2 de la
LCSP.

L’Ajuntament, en aquesta fase del procediment o en qualsevol moment,
podra demanar |'acreditacié documental de qualsevol de les circumstancies
contingudes a la declaracié responsable efectuada per I'empresa licitadora.

Aixi mateix, s’entén que amb la presentacié de la proposicio, I'empresa
autoritza a I’Ajuntament de Lloret de Mar a efectuar les comprovacions d‘ofici
que siguin necessaries en relacid a la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs d’acord amb allo previst a I'article 140 de la
LCSP.

En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de Catalunya, haura
d’aportar Certificacid expedida per aquest o Fitxa impresa de la inscripcid i la
Inscripcid en el Registre acreditara I'aptitud de I'empresari en quant a la seva
personalitat i capacitat d'obrar i que esta validament constituit, la
representacié, solvéncia economica i financera, i técnica o professional i
classificacid, aixi com la concurrencia o no concurréncia de les prohibicions
de contractar, aixi com d‘altre documentacid, sempre en funcié de la
informacié que hi consti. En el cas que del certificat del RELI no se’n
desprengui l'acreditacid dels requisits exposats, s'haura d’acreditar
expressament alldo previst en els apartats anteriors.

En tot cas, es trobin inscrits al RELI o no, si s’‘observen defectes en la
documentacidé relativa a la capacitat i solvéncia, s’atorgaran 3 dies per
esmenar la referida documentacio.

En cas de no donar compliment al requeriment efectuat dins del termini
assenyalat, I'drgan de contractacié podra entendre que el licitador ha retirat
la seva oferta, procedint en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentacio
al seglient candidat en puntuacié, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, sens perjudici de I'establert a l'article 150.2 que
regula l'exigéncia de requerir el 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat al licitador que hagi incomplert el
requeriment de la LCSP.
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ADJUDICACIO:

Un cop presentada la documentacid, es procedira a adjudicar el contracte a
favor del licitador proposat com a adjudicatari, en un termini no superior a 5
dies, procedint-se una vegada adjudicat el contracte a la seva formalitzacié.

No podra declarar-se deserta una licitacid quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec
de condicions.

L'adjudicacié sera motivada i es notificara als candidats i licitadors, havent de
ser publicada al perfil de contractant en el termini de 15 dies. La notificacid i
publicacié hauran de contenir la informacié necessaria d’acord amb els termes
establerts a I'article 151.2 de la LCSP.

L'adjudicacié es realitzara en base al preu unitari ofert per I'adjudicatari,
d’acord amb les unitats que s’executin, i fins al maxim de la reserva de credit
anual previst per aquest fi.

15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Els contractes que celebrin les Administracions publiques hauran de
formalitzar-se en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacid, constituint aquest document titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contractista podra sol-licitar
que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent al seu carrec les
corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en el document en
qué es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels termes de
I’'adjudicacio.

No podra efectuar-se la formalitzacidé del contracte fins que no hagin
transcorregut_15 dies habils des de la data de remissié de la notificacié de
I'acord d’adjudicacié als licitadors, d'acord amb alld previst en I'article 153.3
de la Llei 9/2017.

Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s’hagués formalitzat el
contracte dins el termini, I’Ajuntament |i exigira I'import del 3% del
pressupost base de licitacié, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si aquesta s’hagués
constituit, sens perjudici de I'establert a I'article 71.2.b) de la LCSP.

Sense perjudici del que estableixen els articles 36.1 i 131.3 per als contractes

menors, i l'article 36.3 per als contractes basats en un acord marc i els
contractes especifics en el marc d'un sistema dinamic d’adquisicio, i llevat
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que la tramitacio de I'expedient de contractacié sigui per emergéncia d’acord
amb el que preveu l'article 120, no es pot procedir a I'execucié del contracte
amb caracter previ a la seva formalitzacid.

En el cas que I'adjudicatari sigui una UTE, aquesta s’haura d’haver constituit
formalment en unié temporal abans de 'acceptacié de I'adjudicacié.

L'anunci de formalitzacié s’haura de publicar al DOUE i al perfil de contractant.
L'anunci al DOUE s’haura d’enviar com a maxim 5 dies després de la
formalitzacid del contracte i no es publicara al perfil abans de la seva
publicacié al DOUE, indicant la data del seu enviament.

16. EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 197 de la Llei 9/2017 I’execucidé del contracte es fara a
risc i ventura del contractista.

17. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

I. L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte d'acord amb contingut
d’aquest plec, del plec de prescripcions técniques i en el seu cas, de
les millores presentades a la seva oferta i acceptades per I’Ajuntament
i d’aquelles que resultin de la resta de documentacié contractual i
d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié donés al
contractista el responsable del contracte.

L'adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa
legalment establerta en mateéria de treball, de seguretat social i salut
en el treball, de prevencid de riscos laboral, d'integracid social de les
persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal,
de proteccié de dades personals, i en matéria mediambiental.

D’acord amb alld establert a I'art. 196 de la Llei 9/2017, sera obligacié
del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
tercers com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio
del contracte.

L'adjudicatari haura de tenir I'organitzacié técnica suficient i disposar
del personal necessari i idoni per a I'execucid dels serveis contractats,
essent |'Unic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva
competéncia llur modificacid, substitucié o alteraci6 segons les
necessitats.
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L’ empresa adjudicataria, en I'elaboracio i prestacié de l'objecte del
contracte, ha d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements
de discriminacio sexista en |'Us del llenguatge i de la imatge.

L'adjudicatari s’obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.
Haura d’especificar les persones concretes que executaran les
prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat
Social, préviament a l'inici d’execucié del contracte.

L'adjudicatari s‘obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva
relacié contractual amb I’Ajuntament de Lloret de Mar, als principis
etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment
dels principis d’igualtat, d'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de
transparéncia, segons alld que disposa l'article 64 de la Llei 9/2017.

L’adjudicatari s‘obliga a designar una persona responsable de la bona
marxa dels serveis, que sera I'enllagc amb el responsable del contracte,
que tindra entre les seves obligacions, les seglients:

e Actuar com a interlocutor de l'empresa contractista davant
I’Administracid, canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre
aquella i el personal integrant de l'equip de treball adscrit al
contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a
les qliestions derivades de I'execucié del contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de l'execucié del
contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions
de treball que siguin necessaries en relaci6 amb la prestacié del
servei contractat.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant
de l'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com
controlar l'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

e Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucio
del contracte, havent de coordinar-se adequadament |'empresa
contractista com I’Administracié contractant, per no alterar el bon
funcionament del servei.

e Informar a I’Administracid sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicio de l'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte.

e Fer una correcta gestiéo ambiental en I'execucio6 del serveis, prenent
les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest
pugui ocasionar (com ara els impactes acustics sobre |'entorn), fer
una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a I'objecte del contracte.
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Els serveis contractats estaran sotmesos al control i vigilancia de
I’Ajuntament mitjancant el responsable del contracte.

Iniciar la prestacidé en la data assenyalada com d’inici de vigéncia del
contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
conseqiiéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per a tercers
de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes
en l'execucio del contracte.

L'adjudicatari esta obligat a donar compliment a allo que disposa la Llei
Organica 1/1996 de proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015, i la Llei 45/2015, de voluntariat, d’'aportar els certificats
negatius del Registre Central de Delinqlients Sexuals per a tots els
professionals i voluntaris que treballen en contacte habitual amb
menors.

En tot cas abans de l'inici d’execucido del contracte, el contractista
aportara la relacié del personal que es destinara a l'execucié del
contracte i I'acreditacié de la seva afiliacié i alta a la Seguretat Social,
mitjancant la presentacid6 de la RNT (Relacion Nominal de
Trabajadores), antiguo TC2. RLC (Recibo de Liquidacién de
Cotizaciones), antiguo TC1.)

Els adjudicataris assumeixen |'obligacié6 d’exercir de forma real i
efectiva el servei . consistent en la recepcid i atencidé al public de
teleoperador/a del centre de control de transit i mobilitat, feines
auxiliar administratives de suport als serveis de la Policia Local

Aixi mateix, I'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit
de garantir els recursos humans necessaris que compleixin amb els
requisits minims de solvéncia exigits, per a la bona execucié de
I'objecte del contracte, aixi com la previsié de substitucions necessaries
per a I'assoliment de les necessitats del servei. I assumira a la vegada
el poder inherent d’ell com a empresari sobre el personal que integra
I’equip encarregat de I'execucié del contracte.

La seleccid, formacidé necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu
del personal correspondra exclusivament a l'adjudicatari, sense que
s'afecti en cap cas la prestacioé del servei.

Per a la qual cosa, malgrat I'edifici és de propietat municipal, i malgrat
caldra complir els objectius i requisits minims técnics, aixi com la
necessitat de coordinacié necessaria amb els serveis municipals per a
la bona consecucié de I'objecte del contracte, en cap cas el personal
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encarregat de l’'execucié del contracte, no forma part de l'ambit
organitzatiu de I’Ajuntament i per tant no sera municipal ni tindra cap
relacio laboral amb I’Ajuntament de Lloret de Mar”.

En aquest sentit, a I'extinci6 del contracte no es produira la
consolidacio de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del
contracte com a personal de I'entitat contractant.

L'’Ajuntament s’abstindra de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que com a part de la relacié juridic laboral corresponen a
I'empresa contractista

Correspon exclusivament a l'empresa contractista la seleccio del
personal que, acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits
en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I’Administracio
del compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de
treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i
obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament
del servei, informant en tot moment a I'Administracio.

En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest
contracte, I'empresa contractista assumeix l'obligacié d’exercir de
manera real, efectiva i continua, el poder de direccidé inherent a tot
empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions
dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en
matéria de prevencid de riscos laborals, l'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacio
contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors
adscrits a I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions delimitades en els plecs en relacié a
I'objecte del contracte.

Durant I'execucio del contracte, I'empresa contractista queda obligada
a portar un compte d’explotacid i resultats anual que contempli tots els
costos imputats a I'execucié del contracte. Aquest compte d’explotacio
s’haura de presentar d’acord amb el model Annex IV, durant el primer
semestre de cada anualitat, sense perjudici de qué I'’Administracio
pugui requerir tota la documentacié que estimi necessaria als efectes
de comprovacio.
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Subrogacio:

En el present contracte, d’acord amb les dades que han estat facilitades
per I'empresa que es troba actualment prestant el servei, d’acord amb
I'article 130 de la LCSP i d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio,
procedeix la subrogacié del personal que es troba adscrit al contracte.

El conveni col-lectiu sectorial aplicable és el segient: Conveni col-lectiu
de treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys
2025-2026 (codi de conveni nim.79000375011994). En aquest
Conveni s’estableix una jornada anual de 1.764 hores.

En aquest sentit i Unicament a titol informatiu, es relaciona el quadre
de personal a subrogar amb els seus costos, facilitat per I'empresa
adjudicataria actual com a Annex I.

Pel que fa a les taules salarials I'esmentat Conveni Col-lectiu de treball
del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2025 a 2026
indica que el grup professional és el 4 i ateses les tasques a
desenvolupar, descrites en l'objecte del contracte, el nivell és 2.

Abans de la finalitzacié d’aquest contracte, I'empresa adjudicataria
estara obligada a facilitar totes les dades relatives als contractes de
treball i salaris dels treballadors afectes a I'execucié del contracte als
efectes de confeccionar el plec de condicions de la nova licitacié. En
cas de no donar compliment a aquesta obligacio, I’Ajuntament podra
incautar la garantia definitiva.

L'empresa contractista, d’acord amb allo previst a I'apartat 6 de l'article
130 LCSP, assumeix |'obligacié de respondre dels salaris impagats als
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio i de les cotitzacions
a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest
contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova
empresa contractista. L'’Administracié, en aquest cas, podra procedir a
la retencié de les quantitats degudes per garantir el pagament dels
esmentats salaris i a la no devolucié de la garantia definitiva.

En aplicacié dels criteris expressats pel Tribunal de Justicia de la Unid
Europea en la seva senténcia de data 20 de gener de 2011 en relacié
a la subrogacié del personal en els contractes de serveis, I’Ajuntament
de Lloret de Mar no es fara responsable de les discrepancies que
sorgeixin entre les dues empreses pel que fa a la subrogacié del
personal, i en cas que els costos laborals fossin superiors als que es
desprenguin de la informacié facilitada per I'antic contractista a I'6rgan
de contractacid, el contractista tindra accid directa contra |‘antic
contractista, essent una qliestié a resoldre entre ambdues. L'empresa
adjudicataria haura de prestar aquest servei sense que pugui exigir la
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revisio del preu del contracte per les modificacions salarials que puguin
experimentar els seus treballadors en aplicacio dels convenis sectorials
de treball.

II. Es condicié especial d’execucié del contracte, d’acord amb ['article
202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, el compromis de I'empresa
adjudicataria de:

e D’acord amb allo que es regula al Pla d'Igualtat d’oportunitats entre
homes i dones de I’Ajuntament de Lloret de Mar al seglient enllag:
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-digualtat-i-
comissio €l contractista ha de respectar la perspectiva de génere i
evitar els elements de discriminacié sexista en I'Us del llenguatge i
de la imatge, aixi com qualsevol situacié d’assetjament per rad de
sexe, i adoptar les mesures preventives i correctives necessaries.

e El contractista restara obligat al compliment de les disposicions
vigents en mateéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut
en el treball, de prevencié de riscos laborals, d'integracié social de
les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes,
fiscal, de proteccié de dades personals i en matéria mediambiental
i, especialment, promoure ['ocupacidé de persones amb dificultats
especials d'insercié en el mercat laboral a través d'empreses
d'insercid.

e El contractista haura de garantir en tot moment la continuitat del
servei de forma que no afecti el normal desenvolupament dels
horaris d'atencié al public i gestié de la central de control del transit
(CCTM).

Les condicions especials d’execucié que formin part del contracte, també
seran exigides igualment a tots els subcontractistes que participin en
I'execucié del mateix.

18. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

D’acord amb larticle 190 de la Llei 9/2017, dins dels limits i amb subjeccié
als requisits i efectes assenyalats a la citada llei, I'drgan de contractacié
ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment. Modificar-los per raons d’interes
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista en I’'execucié del
contracte i acordar la seva resolucié i determinar els efectes d’aquesta. Tot
aix0, sens perjudici del compliment dels tramits i procediments previstos en
I'’esmentada llei.
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19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Tractant-se d’un contracte de serveis amb pressupost limitatiu, en el qual
I'empresari s’‘obliga a executar el servei de forma successiva i per preu unitari,
sense que el numero total de prestacions incloses a I'objecte del contracte es
pugui definir amb exactitud al temps de celebrar aquest, per estar
subordinades les mateixes a les necessitats de I’Administracié, haura
d’aprovar-se un pressupost maxim.

En el cas que dins la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin
superiors o inferiors a les estimades inicialment, haura de tramitar-se la
corresponent modificacio.

A aquest efecte es fixe el percentatge maxim de modificacié en el 20%
concretant-se per les seglients causes per part de I'drgan de contractacié:

e Quan les necessitats reals i d'interés public fossin superiors a les
estimades inicialment, concretament en el cas que durant el periode
contractual augmenti o disminueixi la demanda de les persones
usuaries i per tant, calgui atendre i augmentar o disminuir el nombre
d’hores de prestacié del servei.

e La referida modificacié no podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte i en cap cas podra alterar la
naturalesa global del contracte inicial, de conformitat als termes de
I'article 204 de la LCSP.

e Aixi, la modificacié es tramitara d'acord amb [l'article 204 de la LCSP,
abans que s'esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant-
se el crédit necessari per a cobrir l'import maxim de les noves
necessitats.

e Aquesta modificacid, que sera obligatoria pel contractista, sera
aprovada per I'6rgan de contractacio.

El contracte també es podra modificar, en menys, d’acord amb el percentatge
a dalt esmentat, sense dret a indemnitzacid al contractista, en cas de
disminucio del seu objecte.

En el cas que les hores realment executades siguin inferiors respecte les
previstes, s'abonara el preu corresponent a les realment executades sense
que l'adjudicatari tingui dret a reclamar indemnitzacié per aquest concepte.

Aguesta modificacié, que sera obligatoria pel contractista, I'adoptara I'0rgan
de contractacid, previ informe técnic corresponent (que justifiqui les causes
de la modificacid i el pressupost afectat) i prévia fiscalitzacio per la
Intervencié municipal. Quan la modificacié s’incoi d’ofici per I’Ajuntament de
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El responsable del
I'empresa adjudicataria i li correspondra efectuar el seguiment del contracte,
havent de posar en coneixement de I'6rgan de contractacié les incidéncies
que sorgeixin en la seva l'execucid, la possible proposta d’imposicid de
penalitats, els possibles incompliments contractuals, les modificacions i
eventuals prorrogues, aixi com qualsevol altra circumstancia que es consideri

20. REVISIO DE PREUS
No s’admet la revisié de preus.

contracte sera

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

l'interlocutor de

EXP.14032025000024

Lloret de Mar, es donara previa audiéncia al contractista. L’acord es notificara
a I'empresa adjudicataria i es publicara al perfil de contractant.

La referida modificacié en cap cas podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos al contracte ni podra alterar la naturalesa global del
contracte inicial, de conformitat als termes de |'article 204 de la LCSP.

Aixi, la modificacié es tramitara d'acord amb l'article 204 de la LCSP abans
que s’esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant-se el crédit
necessari per a cobrir I'import maxim de les noves necessitats.

Els contractes administratius podran ser modificats per raons d'interes public
en els casos i en la forma previstos en la Subseccié 42 de la seccidé 32 del
capitol I del titol I del llibre segon de la LCSP (causes establertes a l'article
205 de la LCSP), i d'acord amb el procediment regulat en Il'article 191 LCSP,
amb les particularitats previstes a I'article 207 LCSP.

Els contractes administratius celebrats pels organs de contractacié només
podran modificar-se durant la seva vigéncia

Les modificacions acordades per I'0rgan de contractacié seran obligatories per
els contractistes en els termes que estableix I'article 206 de la LCSP, havent
de formalitzar-se conforme al que disposa l'article 153 de la LCSP i publicar-
se d’acord amb el que estableixen els articles 207 i 63 de I'esmentada llei.

D’acord amb alldo que es preveu a l'article 62 de la Llei 9/2017, es designa
com a responsable del contracte al Cap de la Policia Local.

I’Ajuntament amb
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22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a
la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en
aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que
hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin
estat acceptades per I’Ajuntament.

Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini,
incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials
d’execucidé i/o compleixi defectuosament amb les prestacions objecte del
contracte, per causa imputable al mateix, I'0Organ de contractacié aplicara el
régim previst a la seglient clausula.

El contractista és responsable, en els termes de l'article 311.2 de la LCSP, de
la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis
realitzats, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a
I'administracié o per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en l'execucid del contracte, tal com s’estableix als
articles 196 de la Llei 9/2017.

L'Administracio determinara si la prestacio realitzada pel contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment, requerint,
si escau, la realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats. Si els treballs efectuats no s'adeqlien a la prestacié contractada,
com a conseqliéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra
rebutjar la mateixa quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret,
si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

La devolucié de la garantia definitiva procedira d’acord amb |'establert a
I"article 111 de la LCSP.

23. PENALITATS I RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per
a la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen
en aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les
que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que
hagin estat acceptades per I’Ajuntament.

S‘imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes
previstes a continuacié:

1.Per I'incompliment parcial o compliment defectuds:

a) S’entendra incompliment molt greu:
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e L'acumulacié de 3 faltes greus.

¢ Qualsevol incidéncia (o acumulacié d’aquestes) relacionada el temps
de resposta per a les substitucions d’abséncies sobrevingudes del seu
personal per temps superior a tres hores, i en concordanga amb l'oferta
presentada per I'empresa pel que fa als criteris d’adjudicacié relatius
al temps de resposta.

e No reposar qualsevol bitllet fals que els treballadors de I'empresa hagin
pogut acceptar en cobrament al servei d’atencié al public.

e L'incompliment de les obligacions d’‘ordre laboral del contractista
envers el personal, quan se’'n motivi la consideracié com a molt greu.

e La paralitzacié total de la prestacié dels serveis objecte de contractacid
per causa imputable a I'empresa adjudicataria.

e L'incompliment de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques
i/o documentacié annexa, quan produeixi un perjudici o pertorbacid
molt greu en el funcionament del servei o per als interessos generals,
i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L'execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s‘ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a molt greu.

e L'incompliment dels criteris d'adjudicacié del contracte durant I'execucié
d’'aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a molt greu.

e Vulnerar la clausula de confidencialitat establerta en les obligacions de
I'adjudicatari.

¢ L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la hormativa
general sobre prevencid de riscos laborals.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per rad de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a molt a greu.

e La desobediéncia reiterada a les ordres i/o requeriments efectuats per
I’Ajuntament, relatius a la prestacié del servei.

e La reiteracioé en els incompliments classificats com a greus.

b) S’entendra incompliment greu:
e L’acumulacio de 3 faltes lleus.

e Acumulacié de fins a 6 valoracions negatives contrastades de diferents
usuaris en un periode inferior a 1 mes, o de 10 en 3 mesos, en relacio
a tot el personal adscrit al contracte.
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e Manca d’assignacioé de personal en els torns previstos segons previsio
del PPT.

e Qualsevol incidéncia (o acumulacié d’aquestes) relacionada amb el
temps de resposta per a les substitucions d’abséncies sobrevingudes
del seu personal per temps superior a dues hores, en concordanga amb
I'oferta presentada per I'empresa pel que fa als criteris d’adjudicacid
relatius al temps de resposta.

e L’'incompliment de les obligacions d’ordre laboral del contractista
envers el personal, quan se’n motivi la consideracié com a greu.

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o
condicions d’execucidé del contracte establertes en aquest plec i en el
plec de condicions técniques i/o documentacié annexa, quan no
constitueixi incompliment molt greu, i se’n motivi la consideracié com
a greu.

e L'execucid6 defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

e L'incompliment dels criteris d'adjudicacié del contracte durant I'execucié
d’'aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a greu.

o La falsedat de la informacié que es faciliti a I’Ajuntament.

e L'incompliment d'una ordre o requeriment municipal per esmenar
deficiéncies en la prestacié del contracte.

e L’'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencioé de riscos laborals.

e No mantenir en bon estat de conservacio els béns i instal-lacions
adscrits al servei.

e No seguir la programacioé i/o pla de treball establert.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per raé de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

e La reiteracio dels incompliments classificats com a lleus.

e L'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de
subrogacié en contractes de treball, es considerara greu als efectes de
la imposicié de penalitats.

e L'incompliment de les condicions especials d’execucié tindra, en tot
cas, la naturalesa d’incompliment greu als efectes d’aplicacio de
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penalitats. El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials
d’execucidé podra verificar-se per I'd6rgan de contractacié en qualsevol
moment durant I'execucié del contracte i, en tot cas, es comprovara al
temps de la recepcio o finalitzacié del contracte.

¢ Qualsevol altre que es derivi de I'incompliment de les prescripcions dels
plecs reguladors de la contractacié del servei, i suposin greu
pertorbacié en el funcionament del servei o per els interessos generals.

c) S’entendra incompliment lleu:

e Acumulacié de fins a 3 valoracions negatives contrastades de diferents
usuaris en un periode inferior a 1 mes, o de 10 en 6 mesos, referents a
una mateixa persona adscrita al contracte segons disposa el punt 2 del
PPT.

e El tracte inadequat envers la ciutadania que sigui detectat per agents de
I'autoritat (amb presumpcié de veracitat) o a través de la gravacié de
trucades al CCTM.

e Deteccio de fins a 3 errades en el traspas d’'informacié entre torns.

e Deteccid de fins a 3 incidéncies de manca d’actualitzacio d’incidéncies en
el sistema informatic que s’habiliti a tal efecte.

e L'actitud poc adequada del personal adscrit al contracte a I'hora de
prestar el servei.

e L'Gs de mitjans informatics i tecnolodgics municipals per a fins personals,
amb especial atencid a les descarrega de fitxers o contingut aliens a les
necessitats del servei.

e L'Us dels mitjans tecnologics personals per a la visualitzacid de
continguts audiovisuals durant I'horari laboral.

e Descuranca en el vestuari per part dels treballadors o per manca de
subministrament de I'empresa de les preceptives peces de vestuari als
seus treballadors.

e Desperfectes en els dispositius electronics i equipaments que
I’Ajuntament posi a disposicid del servei a causa de la manca de cura del
personal.

e Qualsevol incidéncia (o acumulacié d’aquestes) relacionada amb el
temps de resposta per a les substitucions d'abséncies sobrevingudes del
seu personal per temps superior a una hora, en concordanga amb l'oferta
presentada per I'empresa pel que fa als criteris d’adjudicacié relatius al
temps de resposta.

e No tenir en tot moment, disponible en les 2 caixes de cobrament en
metal-lic, I'import minim de 500€ en moneda fraccionada per a garantir
el canvi.
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e No comunicar a la prefectura de la policia local, a la funcionaria de l'area
d’atencid al public i als treballadors de I'empresa adscrits al servei, abans
de 10 dies de cada final de mes, la previsié de serveis de cada
treballador/a. En cas de modificacié posterior d’aquests quadrants, la
comunicacio ha de ser immediata.

e Pel que fa al servei CCTM, la manca d’actualitzacié d’incidéncies.

e La deteccid per part dels serveis teécnics municipals de pilones baixades
sense motiu.

e Qualsevol accié i/o omissié que es derivi de I'incompliment de les
prescripcions dels plecs reguladors de la contractacié del servei que no
suposin I'incompliment de les obligacions essencials del contractista ni
greu pertorbacié en el funcionament dels serveis o per els interessos
generals.

e L'execucid defectuosa del servei (la prestaci6 no s‘ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan no constitueixi
incompliment greu o molt greu.

e L'incompliment dels criteris d'adjudicacié del contracte durant I'execucié
d’'aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, quan no constitueixi incompliment greu o molt greu.

e L'incompliment de les indicacions donades per I'administracio en la
prestacié del servei, quan se’n motivi la consideracié com a lleu.

e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental
exigides en la normativa de prevencid de riscos laborals i que no
tinguin la consideracioé de greus o molt greus.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per raé de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal quan se’n motivi la
consideracié com a lleu.

e Qualsevol altre incompliment no recollit en els apartats anteriors, sempre
que el perjudici ocasionat pugui classificar-se com a lleu.

2.- Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas
d’incompliment que no produeixi resolucié del contracte, I’Ajuntament podra
aplicar les penalitats seglients, d’acord amb els limits previstos a l'article 192
de la LCSP:

a) Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del
preu del contracte.
La reiteracié en incompliments molt greus podra comportar la resolucié
del contracte.
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b) Incompliments greus: penalitat de fins a un 6 per 100 del preu del
contracte.

¢) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del
contracte.

En les contractes plurianuals aquests percentatges s’aplicaran sobre I'import
d’adjudicacié anual.

En tot cas, la imposicid de les penalitats no eximira al contractista de
I'obligacié que legalment li correspon en quant a la reparacié dels defectes.

Per a la determinacié de la gravetat de l'incompliment aixi com per a la
imposicié de la penalitat, I'6rgan de contractacié tindra en compte els
seglients criteris de graduacio:

La gravetat de I'incompliment comes

L'alteracio produida en la prestacié del servei

La importancia economica de I'incompliment

L'existencia d'intencionalitat

La naturalesa dels perjudicis ocasionats

La reiteracié en I'incompliment

El nombre d‘avisos previs realitzats pel responsable del
contracte

El benefici obtingut pel contractista

e La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari

3. Cada vegada que les penalitats arribin a un muiltiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'0rgan de contractacid estara facultat per procedir a la
resolucié del mateix o acordar la continuitat del seu exercici amb imposicié
de noves penalitats.

L'Ajuntament tindra les mateixes facultats respecte I'incompliment per part
del contractista dels terminis parcials d’execucié establertes en aquest Plec,
incloent les propostes o millores ofertes pel contractista.

4.La imposicié de penalitats s’adoptara per acord de I'drgan de contractacio,
adoptat a proposta del responsable del contracte, prévia audiéncia del
contractista per un termini de 10 dies habils, i el qual sera immediatament
executiu.

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que,
en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o
sobre la garantia, d’acord amb l'article 194 de la Llei 9/2017.

En el cas que amb la imposicié de penalitats no es cobreixin els danys causats

a I’Ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i
perjudicis.
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25. CESSIO DEL CONTRACTE

contractista,

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

sense

EXP.14032025000024

possibilitat

5.Per les causes de resolucié del contracte, la seva aplicacid i els efectes
d’aquesta, s’estara al que disposen els articles 211, 212, 213 i 313 de la

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i
I'experiéncia suficients per a poder substituir les persones que prestin els
serveis objecte del contracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

En tot cas lI'incompliment en 2 ocasions o més d’aquesta condicié podra ser
motiu de resolucié del contracte, doncs es tracta d’obligacions essencials del

La resolucio del contracte s’acordara per I'0rgan de contractacié d’ofici o a
instancia del contractista, en el seu cas, mitjangant procediment tramitat en
la forma reglamentariament establerta per |'article 109 del RGLCAP.

1.De conformitat amb l'article 215 de la LCSP, el contractista podra concertar
amb tercers la realitzacid parcial de la prestacid, excepte les tasques critiques
de prestacié del servei que afecti al personal de I'empresa que directament
realitza I'atencié al public i el servei de teleoperador/a, les quals hauran de
Unicament

de

2. La celebracié dels subcontractes estara sotmesa al compliment dels
seglients requisits, establerts en l'article 215 a 217 de la LCSP.

S’estableix en el present plec de condicions la possibilitat de dur a terme la
cessié de contracte sempre que el cedent tingui executat almenys un 20%
del import del contracte i d’acord amb els altres requisits previstos en l'article
214 de la Llei 9/2017.

Es podra acordar la suspensido del contracte d’acord amb allo previst en
I'article 208 de la Llei 9/2017.
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27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS
DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

I. Tenint en compte que es tracta d’'un contracte de serveis de valor
estimat superior a 100.000 euros, i d’acord amb l'establert a I'article
44 i seglients de la LCSP, son susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacid els anuncis de licitacié, els plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir
la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable
a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacid del contracte; i
les modificacions del contracte basades en I'incompliment de I'establert
en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacid
hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es
podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Plblic, préviament o alternativament a la interposicié del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira
pel que disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en materia contractual
i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la
interposicid de recursos administratius ordinaris.

II. La forma i termini d’interposicié del present recurs seran les previstes
en els articles 50 i seglients de la LCSP. Concretament:

a. Si el recurs s’interposa contra l'anunci de licitacié, el termini
d’interposicié sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema de
la seva publicacié en el perfil de contractant.

b. Si el recurs s’interposa contra els plecs de condicions, el termini
d’interposicié sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema de
la data d’insercid en el perfil de contractant del web municipal,
sempre que s’hi hagi indicat la forma en qué els interessats poden
accedir a ells.

c. Si el recurs s’interposa contra actes de tramit, el termini
d’interposicié sera de 15 dies habils i s’iniciara a partir de I'endema
del dia en que s’'hagi tingut coneixement de la possible
incompliment.
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d. Si el recurs s’interposa contra l'acord d’adjudicacio, el termini
d’interposicio sera de 15 dies habils a partir del dia seglient a aquell
en que s’hagi notificat aquesta de conformitat amb la D.A.15 de la
LCSP.

e. Si el recurs s’interposa contra les modificacions del contracte
basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de
la LCSP, per entendre que la modificacid hauria d’haver estat
objecte d’una nova adjudicacio, el termini d'interposicio sera de 15
des de I'endema de la data d’insercio en el perfil de contractant del
web municipal .

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les
persones legitimades per interposar-lo podran sol:licitar davant I’6rgan
competent per a la seva resolucié I'adopcié de mesures cautelars, de
conformitat amb el que estableix |'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’'11 de setembre, ja esmentat.

La interposicié d'aquest recurs contra un acte d’adjudicacié implicara
automaticament la suspensié de la tramitacié de l'expedient de
contractacié fins que es resolgui expressament el recurs. En cas que
I'objecte del recurs sigui qualsevol altre acte, la interposicio del recurs
no suspendra la tramitaci6 de l'expedient de contractacio, sens
perjudici que aquesta pugui sol-licitar-se per part del recurrent.

De conformitat amb allo que disposa l'article 51 de la LCSP, la
presentacié de l'escrit d’interposicié del recurs es podra presentar en
els llocs establerts a l'article 16.4 de la llei 39/2015 del procediment
administratiu comd de les Administracions Publiques. Aixi mateix,
també es podra presentar en el registre de I'drgan de contractacié o en
el de I'6rgan competent per a la resolucié del recurs. Aquells presentats
en registres diferents dels esmentats s’hauran de comunicar al Tribunal
de manera immediata i el més rapid possible.

D’acord amb |article 46 de la LCSP, els recursos especials en mateéria
de contractacid hauran de ser resolts per I'Organ Administratiu de
Recursos Contractuals de Catalunya (el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public), adscrit al Departament de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya.

La resta d‘aspectes relacionats amb la interposicié del recurs,
tramitacid, resolucié i efectes del mateix, es regula dels articles 44 al
60 de la LCSP.

III. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relacié amb els

efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin
susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, procedira
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la interposicié del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’‘octubre, del procediment administratiu coma de les
administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

IV. Els acords que adopti I'0rgan de contractacid en I'exercici de les
prerrogatives de I'’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu
de reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comul, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

IV.  Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst als articles
38 a 43 de la LCSP.

28. IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT

> L'adjudicatari no podra establir al lloc de realitzacié dels treballs cap tipus
de rétols o cartells amb finalitats publicitaries de la seva empresa, sense
el consentiment previ de I'’Ajuntament de Lloret de Mar.

> La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar
de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa,
ni les dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que a la documentacié facilitada
no te caracter confidencial.

> La prestacio definida a l'objecte del contracte implica que 'EMPRESA
ADJUDICATARIA (en endavant el “proveidor”) assumeix la condicio
d’encarregat de tractament de dades personals responsabilitat de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i es compromet a establir, complir i
respectar les segiients obligacions que regulen el tractament i la gesti6 de
les dades de caracter personal a les que tingui accés en el
desenvolupament de la prestacié descrita a I'objecte del contracte:
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e Portar a terme el tractament de les dades personals Unica i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb la
prestacié contractada, restant expressament prohibit utilitzar-los per a
finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per
part dels treballadors del PROVEIDOR respecte a les dades de caracter
personal a les quals puguin accedir per a la prestacié contractada

o EI PROVEIDOR haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors.

» EI PROVEIDOR garanteix l'aplicacié de las mesures de seguretat que
siguin d’aplicacio en funcié del nivell de risc associat als tractaments
de dades als quals pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de
seguretat seran definides per I'Ajuntament de Lloret de Mar i seran
d’aplicacié als tractaments portats a terme en suports automatitzats i
en suports no automatitzats. L’Ajuntament de Lloret de Mar es reserva
el dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin
necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de
seguretat.

e EIPROVEIDOR es compromet a no realitzar transferéncia internacional
de les dades i informacio responsabilitat de I'’Ajuntament de Lloret de
Mar fora de I'Espai Economic Europeu.

e EI PROVEIDOR es compromet a notificar qualsevol incident de
seguretat amb afectacié a dades personals en un termini no superior a
24 hores.

e En el cas que el PROVEIDOR requereixi la subcontractacié a tercers
d’una part o la totalitat de la prestacid, haura de sol-licitar autoritzacié
per escrit a I’Ajuntament de Lloret de Mar. A la sol:licitud caldra establir
de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les
mesures previstes per part del PROVEIDOR per tal de garantir que el
tractament per part de I'empresa subcontractada estigui alineat als
requeriments de [I’Ajuntament de Lloret de Mar. Aquesta
subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre el
PROVEIDOR i l'empresa subcontractada que reculli les mateixes
obligacions i compromis de confidencialitat aplicables al PROVEIDOR.

e L'accés i tractament de dades personals de I’Ajuntament de Lloret de
Mar per part del PROVEIDOR, es considera estrictament temporal per
a la prestacié contractada, sense que concedeixi al PROVEIDOR cap
mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit
haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports
utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar

44
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Unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la
proteccié legal del PROVEIDOR.

o EI PROVEIDOR assumeix la responsabilitat davant de I’Ajuntament de
Lloret de Mar per als possibles danys i perjudicis que I'’Ajuntament de
Lloret de Mar pugui rebre com a conseqiiéncia de lI'incompliment de les
obligacions definides al present document, incloent les possibles
sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades
personals.

e El PROVEIDOR declara haver estat informat igualment que
I’Ajuntament de Lloret de Mar pot registrar i utilitzar les dades
personals de les persones que intervenen en el marc de la prestacio
oferta a [I'’Ajuntament. Aquestes dades personals, d'utilitzacié
exclusivament professional, seran tractades en el marc de la legislacié
vigent en proteccid6 de dades de caracter personal. Aquestes dades
seran conservades després de les finalitzacions del contracte durant un
maxim d'un any a partir de la finalitzacié de la prestacio, excepte les
que hagin de conservar per garantir el compliment de la legislacié i les
competencies de I’Ajuntament.

Les obligacions establertes al present apartat tindran una durada indefinida i
es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis entre
I’Ajuntament de Lloret de Mar i el PROVEIDOR.

29. TRIBUNALS COMPETENTS

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les qliestions
i divergéncies que sorgeixin relatives a la preparacid, adjudicacio, efectes i
extincio del contracte, hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la
jurisdiccié contenciosa-administrativa.

30. DRET APLICABLE

En tot allo que no estigui previst en el present plec regira:

a) Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, pel que es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i el Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (en endavant Llei 9/2017).

b) Pel que fa als organs competents, Disposicié Addicional Segona de
la Llei 9/2017.

c) Supletoriament, els articles 111-125 del Text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local, aprovat pel
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Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, en alld que no hagin
estat derogats per la LCAP.

d) Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

e) Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions
publiques.

f) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, de Desenvolupament parcial
de la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public.

g) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica.

h) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

i) Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el
text refés de les disposicions legals vigents en matéria de Régim
Local.

j) El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text
refos de la LMRLC.

k) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als
contractes del sector public de lI'ambit de Catalunya i per la
normativa sectorial d’aplicacid.

I) Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caracter
supletori.

m) En defecte d’aquest Ultim, per les normes de Dret Privat.

En cas de contradicci6 entre el plec de clausules economic-
administratives i juridiques i el plec de prescripcions
tecniques, prevaldra el contingut del primer.
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ANNEX 11
OFERTA ECONOMICA

A INSERIR EN EL SOBRE C

suport als serveis de la Policia Local.
Exp. 14032025000024

PROPOSICIO AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS AUTOMATICS

a) Proposicié economica:

Preu unitari maxim de sortida: 21 €/hora, IVA exclos

Preu unitari ofert: ............ucuee...... €hora, IVA exclos

Serveis administratius de recepcio i atencié al public de teleoperador/a del
centre de control de transit i mobilitat, feines auxiliar administratives de

En tractar-se de preus unitaris, la proposicio economica, basada en el preu, haura
d’ajustar-se al model segiient:

"El Sr./La Sra....cccceveieneiiiieeieieeeee amb NIF nim................. , en nom propi / en
representacié de I’empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF num. .............. , domiciliada a........... Io7:15 (<) S , nam.......... , (persona de

.............. , adreca de correu electronic ................, telefon niim. ...............),
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacio relativa a Serveis
administratius de recepcio i atencio al public de teleoperador/a del centre de control de
transit i mobilitat, feines auxiliar administratives de suport als serveis de la Policia
Local,, es compromet a portar-la a terme amb subjeccid al Plec de Clausules
Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tecniques, que accepta
integrament per:.
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(tipus servei) a l’'empresa ..../ o perfil empresarial

(Data i signatura)."

Indiquem, d’acord amb allo que preveu ’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un
import anual de ......... (IVA exclos), que correspon a un **% de I'import
del contracte, IVA exclOs, corresponents als treballs:

.... (tipus servei) a I'empresa ..../ o perfil empresarial

total anual
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b) Declaracié relativa a altres possibles criteris d’adjudicacié avaluables de
forma automatica mitjancant I’aplicacié de formules

Segons els criteris establers en els presents plecs a la clausula:
CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES:

CRITERIS D’ADJUDICACIO,VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES:

CA-2.- Altres criteris:
CA.2.1 MILLORA COMPROMIS REDUCCIO TEMPS

Millora del consistent en la reduccid del temps de cobertura efectiva per
substitucions sobrevingudes, un cop iniciada la prestacio de servei.

Marcar amb una “X” sobre I'opcié escollida:

MILLORA REDUCCIO TEMPS

Marcar amb
una “X”

Compromis de cobrir de forma efectiva les substitucions
sobrevingudes en un termini inferior a una hora

Compromis de cobrir de forma efectiva les substitucions
sobrevingudes en un termini d‘entre una i dues hores

Compromis de cobrir de forma efectiva les substitucions
sobrevingudes en un termini d’entre dues i tres hores
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ANNEX IV

Model d’aval

les administracions publiques. Aquest aval

L'entitat (rad social de l’entitat de crédit o societat de garantia reciproca),
NIF, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer / a la
plaga/ a l'avinguda, codi postal, localitat, i en nom seu (nom i cognoms dels
apoderats), amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, tal com
resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part inferior d’aquest
document, AVALA: (nom i cognoms o rad social de I'avalat), NIF, en virtut del
que disposa: (norma/es i article/s que imposa/en la constitucié d’aquesta
garantia) per respondre de les obligacions seguents: (detalleu I'objecte del
contracte o I'obligacié assumida pel garantit), davant de (organ administratiu,
organisme autonom o ens public), per un import de: (en lletres i xifres).

L'entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els
requisits que preveu l'article 56.2 del Reglament general de la Llei de
s‘atorga
solidariament respecte a I'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici
d’excussié i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Caixa
General de Diposits o un organ equivalent de les administracions publiques
restants, amb subjeccid als termes que preveuen la legislacié de contractes
de les administracions publiques, les seves normes de desplegament i la
normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.

Aquest aval és vigent fins que (indicacid de I'0rgan de contractacié) o qui en
nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho n’autoritzi la cancel-lacié o la
devolucié d’acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les
administracions publiques i la legislacié complementaria.

Provincia

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD

O ADVOCACIA DE L’ESTAT

Data Numero o codi
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