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1 CONTEXT

Terrassa Cicle de l'Aigua, EPEL (en endavant, TAIGUA), gestiona al terme municipal de Terrassa
els processos d’emmagatzematge i distribucio d’aigua de consum huma.

TAIGUA té implantat un Sistema Integrat de Gestio basat en les normes ISO 9001, ISO 14001, ISO
22000 i ISO 45001, que requereix ser auditat periodicament d’acord amb les clausules 9.2 de
cada norma.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE O NECESSITAT A COBRIR

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacio de la prestacio de servei d’auditories internes dels sistemes de gestié UNE-EN ISO
9001, UNE-EN ISO 14001, EN ISO 45001 i UNE-EN ISO 22000 de TAIGUA, d’acord amb els
requisits de la clausula 9.2 de les normes i les directrius de la UNE-EN ISO 19011:2018.

Amb la realitzacié de l'objecte contractual referit, 'Organ de contractacié pretén cobrir les
seglients necessitats i/o funcionalitats, el servei inclou, com a minim:

e Planificacié anual del programa d’auditoria interna.
e Auditories de procés i d’installacions dins 'abast.
e Revisié documental i verificacions in situ.

e Informes d’auditoria, registre de no conformitats (NC), observacions i oportunitats de
millora (OM).

e Reunions d’oberturaitancament.
e Seguiment i verificacid d’eficacia de les accions correctives.
e Informe anual de tancament del programa d’auditoria.

Les auditories s’han de dur a terme de manera integrada (9001-14001-45001-22000) quan sigui
pertinent.

L'objecte del present plec és la regulacié i definicid de l'abast i les condicions de prestacié que
han de regir l'adjudicacié i desenvolupament de la contractacié del Servei d’auditories internes
del Sistema Integrat de Gestio (SIG) — UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, EN ISO 45001 i
UNE-EN ISO 22000.

3 ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'oferta que presenti 'empresa licitadora haura d'abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes
elles obligatories per a 'admissio de les propostes.

Les funcions que ha d'assumir 'empresa contractista sén les seguents:

Calendari previst

Es realitzara com a minim una auditoria interna anual, d’acord amb el Programa Anual d’Auditoria
aprovat.

Horaris d’auditoria
Enjornada de mati, de 9 a 14.

Abast del servei
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Abast per UNE-EN ISO 9001, UNE-EN I1SO 14001 i EN ISO 45001

Elevacio, emmagatzematge i distribuciéo d’aigua de consum, inclosa la gestié d’obres
vinculades a aquestes activitats i la gestié d’usuaris.

Installacions representatives a auditar (no exhaustives):
e Diposit Regulacio Can Boada
e Diposit Regulacio Can Poal
e Diposit Regulacio Sulleva
e Diposit Regulaciéo Can Colomer
¢ Diposit Regulacié Zona Alta Gripia
e Diposit Regulacié Can Palet Vista Alegre
e Diposit Regulacio Can Parellada Residencial

e Seucentral (Pl. Jaume Jover, 1-08223 Terrassa), arees de suporti processos transversals
del SIG

Abast per UNE-EN ISO 22000

Elevacio, emmagatzematge, tractament (recloracid i filtracié amb carbé actiu) i distribucié
d’aigua de consum a la ciutat de Terrassa i altres gestors.

L'abast funcional concreti el llistat final d’ubicacions es validaran a Uinici del contracte i podran
actualitzar-se durant la vigencia.

Lloc de prestacio del servei

Als centres de treball, diposits i dependéncies incloses en l’abast; la revisido documental podra
combinar modalitat presencial i remota (quan correspongui i amb autoritzacié de TAIGUA).

Metodologia, planificacié i documentacio

e Metodologia: conforme UNE-EN ISO 19011:2018 (principis d’auditoria; gestidé del
programa; realitzacié de l'auditoria; competéncia).

¢ Planificacié anual: a validar per TAIGUA; podra ajustar-se per necessitats operatives o
canvis d’abast.

e Pla d’auditoria per cada intervencio (vegeu punt 4.2).
e Documentacio a lliurar:
o Programa anual aprovat i matriu de cobertura de processos/abast.
o Plans d’auditoria, actes d’obertura i tancament.
o Informes d’auditoria, registres de NC/Observacions/OM.
o Informes de verificacio d’eficacia (tancament de NC).
o Informe anual de sintesi i tendéncies.

Elnombre de jornades s’adequara al programa d’auditoria i a la cobertura necessaria per abast
i risc, i sera validat per TAIGUA.
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3.1 LLISTAIDESCRIPCIO DEL SEGUIT D'ACTIVITATS I TASQUES GENERIQUES QUE HAURA DE DESENVOLUPAR
L'EMPRESA CONTRACTISTA.

Els serveis a realitzar han de contemplar totes les actuacions propies d’un programa anual
d’auditories internes del Sistema Integrat de Gestid, d’acord amb els requisits de la clausula 9.2
de les normes ISO i la metodologia establerta per la UNE-EN ISO 19011:2018.

Activitats generals a desenvolupar (ordinaries i extraordinaries)

Les auditories internes podran ser programades (ordinaries) o no programades (extraordinaries)
quan TAIGUA ho requereixi, en casos com:

e incidencies significatives,
e canvis substancials en processos o en U'organitzacio,
e requeriments reglamentaris o de certificacio,
e seguiment d’accions correctives importants.
L'empresa contractista haura de realitzar, com a minim, les activitats seglients:
1. Gestio del programa anual d’auditoria interna
e Elaboracié del Programa Anual d’Auditoria (PAl), basat en criteris de:
o risc,
o importancia dels processos,
o resultats d’auditories anteriors,
o canvis significatius al SIG.
e Assignacio de processos, dates, equip auditor i estimacié de temps.
e Revisié iactualitzacio del programa quan calgui (amb aprovacié de TAIGUA).
2. Planificacio de cada auditoria

Lempresa adjudicataria haura de preparar i lliurar el Pla d’Auditoria de cada actuacié amb un
minim de 10 dies d’antelacid, incloent:

e objectius, abast i criteris,

e processosiinstallacions afectats,

e equip auditorirols,

e mostreig previst,

e agendadetallada,

e documentacié preliminar requerida.
3. Realitzacio de les auditories internes
Les auditories s’han de dur a terme in situ i/o documentalment, i hauran d’incloure:
3.1 Reunio6 d’obertura

e Presentacié de U'equip auditor.

e Confirmacio de l’abast i criteris.

e Validacié de la logistica.

3.2 Revisié documental
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e Procediments, instruccions, registres i evidencies del SIG.

e Compliment de requisits legals aplicables (medi ambient, seguretat i salut, innocuitat,
qualitat...).

3.3 Auditories de procés
e Entrevistes amb el personal implicat.
e Observacio deltreball en les installacions (diposits, centre de treball, seu central).
e \Verificacié de Ueficacia i control operatiu.
e Mostreig basat enrisc.
3.4 Determinaci6 de resultats
e |dentificacidiregistre de:
o No Conformitats (NC)
o Observacions (OBs)
o Oportunitats de Millora (OMs)
e Evidéncies objectives associades, segons ISO 19011.
3.5 Reuni6 de tancament
e Presentacio dels resultats preliminars.
e Validacid i discussio de les NC.
e Explicacié de terminis i requisits per a les accions correctives.
4. Informes d’auditoria

Lempresa adjudicataria lliurara un Informe d’Auditoria Integrat per als sistemes 9001-14001-
45001-22000 amb:

descripciod del pla d’auditoria, abast i criteris,
e processos auditats i documentacio revisada,
e resultats detallats i evidencies,

e classificacié i descripciéo de NC, OB i OM,

e conclusions generals sobre:

o conformitat,

o eficaciadel sistema,

o tendeéncies detectades.

Els informes s’han de lliurar en un maxim de 15 dies després de la finalitzacié de l'auditoria
(TAIGUA pot ajustar aquest termini si cal).

5. Seguiment i tancament de no conformitats
o Revisié de les accions correctives proposades per TAIGUA.
e Verificacio de Ueficacia de les accions.
e Emissio del corresponent Informe de Tancament.

6. Auditories extraordinaries (si escau)

Quan TAIGUA ho requereixi, el contractista haura de dur a terme auditories extraordinaries per:

Pagina 6 de 13  Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL | NIF Q0802203J | PI. de Jaume Jover, 1, 08223—Terrassa | Tel. 93 736 28 20



[aigu

e incidents operatius,
e desviacions critiques del SIG,
e requisits normatius o d’autoritats,
e verificacid rapida d’accions correctives.
7. Informe anual del sistema d’auditories
El contractista haura de presentar un Informe Anual del Programa d’Auditoria Interna amb:
e cobertura assolida,
e resumde resultats (NC, OB, OM),
e tendeéncies,
e valoracio del SIG,

e recomanacions de millora (no consultoria).
4 FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d'aquest contracte sén els seguents:
Finalitats generals
1. Verificar la conformitat i eficacia del Sistema Integrat de Gestio (SIG) segons les normes
UNE-EN ISO 9001, 14001, 45001 i 22000.
2. Assegurar la millora continua, identificant desviacions, riscos i oportunitats de millora.

3. Avaluar el grau de control operatiu i la seva contribucié a la qualitat del servei public de
subministrament d’aigua.

4. Comprovar el compliment dels requisits legals aplicables en matéria de qualitat, medi
ambient, seguretat i salut laboral i innocuitat.

5. Suportar el manteniment de les certificacions del SIG aportant una visié interna
independent.

Objectius especifics

1. Disposar d’un programa anual d’auditories internes basat en risc i orientat a processos.

2. Realitzar les auditories planificades amb el nivell de profunditat adequat segons ISO
19011.

Detectar No Conformitats de manera clara, tragable i documentada.
Verificar Ueficacia de les accions correctives proposades per TAIGUA.
Aportar informaciod objectiva per a la presa de decisions de la Direccid.
Millorar la coheréncia i integracié del SIG (9001-14001-45001-22000).

7. Facilitar la preparacio de TAIGUA per a les auditories externes de certificacio.

o g kAW

Resultats esperats
e \Visibilitat clara de Uestat real del SIG.
e Deteccio precog de desviacions o febleses.
e Reduccié icontrol de no conformitats.
e Increment de U'eficacia dels processos del SIG.

e Millora continua estructurada i documentada.
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Compliment sistematic de requisits legals i normatius.

5 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO 1/0
RENDIMENT O EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO

L'empresa contractista disposara dels suficients mitjans tecnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d'aquest contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d'ajustar-se, almenys, als seglents requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris d'adjudicacié establerts:

Compliment integre de la norma UNE-EN ISO 19011:2018 en totes les fases de
lauditoria.

Confidencialitat absoluta de totes les dades i documents de TAIGUA.
Independéncia i imparcialitat de U'equip auditor.

Tracgabilitat completa de totes les evidencies d’auditoria, No Conformitats, Observacions
i Opcions de Millora.

Identificacid clara de riscos, oportunitats i desviacions significatives.

Capacitat per realitzar auditories integrades dels referencials ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001i 1ISO 22000.

Adaptacio del mostreig i profunditat a criteris basats en risc i importancia del procés.

Comunicaci6 fluida i constant amb la persona responsable del contracte.

En termes de rendiment o d'exigencies funcionals, les prestacions d'aquest contracte hauran
d'assolir les seguents fites:

5.1

Cobertura del 100% dels processos i punts critics definits en el Programa Anual
d’Auditoria.

Entrega d’informes dins els terminis definits (15 dies o el que TAIGUA estableixi).
Redaccié clara i comprensible de totes les evidencies i conclusions.
Classificacio rigorosa de NC, OB i OM segons criteris normalitzats.

Manteniment d’un alt nivell de qualitat tecnica en totes les fases.

Disponibilitat de personal substitut en cas d’abséncia imprevista.

NORMATIVA VIGENT D'OBLIGAT COMPLIMENT

UNE-EN ISO 19011:2018 — Directrius per a 'auditoria de sistemes de gestio.

Reial decret 3/2023, de 10 de gener — Criteris técnic-sanitaris de la qualitat de l'aigua de
consum, control i subministrament.

Requisits legals aplicables a qualitat, medi ambient, seguretat i salut, i innocuitat en
l'abast de TAIGUA.

5.2 DOCUMENTACIO ACREDITATIVA QUE S’EXIGEIX AL CONTRACTISTA

L'empresa licitadora haura d'aportar la documentacié que s'indica a continuacié per tal
d'acreditar el compliment dels requeriments tecnics exigits en aquest plec:
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ACREDITACIO DEL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA VIGENT:

Compliment de la UNE-EN ISO 19011:2018 en la seva metodologia d’auditoria
(declaracié responsable).

Coneixement i aplicacié dels requisits legals vinculats als processos de TAIGUA
(declaracié responsable + exemples d’experiencia).

Declaracié responsable de compliment de la normativa sectorial aplicable:
o Reialdecret 3/2023 (aigua de consum huma),
o Legislacié ambiental aplicable,
o Legislacid de seguretat i salut (Llei 31/1995),
o Legislacié eninnocuitat (ISO 22000).

Declaracié d’abséncia de conflicte d’interés i d’independéencia.

ACREDITACIO DE LA CAPACITAT TECNICA:

S'haura d'aportar la documentacié que acrediti la capacitat téecnica de l'empresa per a
l'execucid del contracte, d'acord amb els mitjans técnics, materials i personals que
s'exigeixen en aquest plec. Caldra presentar:

o Llistat dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys que
siguin similars a l'objecte del contracte, indicant-ne l'import, les dates i el
destinatari, public o privat.

o Descripcié dels mitjans tecnics i materials de que disposa l'empresari per a la
realitzacio del contracte.

o L'empresahaurad’acreditar experiencia contrastada en auditories internes de SIG
en empreses del sector de laigua (tractament/control/distribucid) mitjancant
llistat d’auditories realitzades per cada auditor proposat.

5.3 DESCRIPCIO MITJANS TECNICS

L’empresa haura de disposar, com a minim, dels seglients mitjans técnics:

Eines de gestié documental i redaccio d’informes.
Metodologia propia d’auditoria conforme ISO 19011.
Sistemes per a la recopilacid, classificacid i tragabilitat d’evidencies.
Plantilles normalitzades de:
o Plad’auditoria,
o Llistes de verificacio,
o Informes d’auditoria,
o Registres de NC/OB/OM.
Capacitat tecnologica per realitzar part de la revisié documental en modalitat remota.
Eines per garantir comunicacié i seguiment amb TAIGUA (p. ex. espais compartits,
videoconferencia, suport telematic).

5.4 DESCRIPCIO MITJANS MATERIALS

L’adjudicatari haura de disposar de:
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¢ Ordinadors portatils amb mesures de seguretat adequades.

e Connexid segura per accés remot a la documentacio.

e Eines de comunicacié (teams, zoom, etc.).

e Equipament per visites a instal-lacions (EPI basics, si escau).

e Recursos suficients per garantir la continuitat del servei durant baixes o incidencies.

5.5 DESCRIPCIO MITJANS PERSONALS

El personal encarregat de realitzar les auditories ha de complir el requisit seguent:
e Formacié6 en auditories segons UNE-EN ISO 19011.
e Coneixement professional i practic dels referencials ISO 9001/14001/45001/22000.

e Requisit minim (per auditor adscrit): haver participat en 3 auditories internes per cada
referencial (ISO 9001/14001/45001/22000) en empreses del sector de laigua en els
darrers 10 anys.

e Independencia i imparcialitat (declaracid responsable d’absencia de conflicte
d’interessos).

5.6 OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
L'empresa contractista haura de complir amb la normativa vigent en materia de prevencio de
riscos laborals i garantir la seguretat i salut dels seus treballadors durant l'execucié del contracte.

En particular, haura de:

e CompliramblaLlei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i la resta
de legislacio general i sectorial aplicable en aquesta materia respecte dels treballadors
adscrits a la contracta.

e Enelcas que els treballadors del contractista coincideixin amb treballadors de 'Organ de
contractacid o d'altres empreses en un mateix centre de treball, es vetllara pel
compliment de la normativa de prevencid de riscos laborals i, en particular, el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 en
mateéria de coordinacié d'activitats empresarials.

e Facilitar a l'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i informacio
pertinent, tal com s'estableix a l'article 7 del Reial Decret 171/2004, incloent:

o Avaluacio de riscos del centre de treball.

o Mesures de prevencio.

o Plad'emergéncia.

o Qualsevol altra documentacio que sigui necessaria.

e Abans de linici de la prestacio del servei, 'empresa contractista haura de presentar la
documentacio requerida per l'article 10.2 del Reial Decret 171/2004:

o Avaluacié deriscos i planificacié de 'activitat preventiva.

o Compliment de les obligacions en materia d'informacié i formacié dels
treballadors que prestaran serveis al centre de treball.

o Qualsevol altra documentacio que l'organ de contractaci6 consideri necessaria.

L'organ de contractacié facilitara a l'adjudicatari el sistema per a dur a terme la coordinacié
d'activitats.
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6 FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L'EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L'organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
l'execucidé contractual amb l'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestid de
l'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d'aquest plec,
tractant directament les quiestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per l'0rgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima de 12 mesos per
tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d'assegurar que el mateix s'esta executant conforme l'establert en el present plec.

Als efectes anteriors, s'avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
tecnic de la manera més avall descrita.

Seguiment del servei:

1 TAIGUA designara una persona responsable del contracte per al seguiment.
2 Elcontractista designara una persona interlocutora de projecte.
3 Reunid de revisio, com a minim anual, per avaluar:

o Programacio i cobertura assolida.
o Qualitat tecnica dels informes.
o Estatde NCieficacia de les accions.
o Millores del programa.
Pla de contingéncia:

Lempresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de contingencia especific per garantir la
continuitat del servei en situacions imprevistes, el qual incloura com a minim:

* Disponibilitat de personal substitut qualificat.

* SiTAIGUA no potrealitzar una auditoria en la data prevista, el contractista proposara nova
data d’acord amb les necessitats de TAIGUA.

* Si el contractista ha d’ajornar una data confirmada, ho comunicara al responsable del
contracte amb la maxima antelacid i proposara alternatives immediates consensuades.

Procediment en cas d’incidéencia durant ’execucio:

En cas de detectar-se qualsevol incidencia durant Uexecucié del contracte, es seguira el
procediment seglent:
1. Comunicacio immediata al responsable del contracte de TAIGUA.
Analisi conjunta de la naturalesa i impacte de la incidencia.
Definicié d’un pla d’accié corrector amb terminis.
Implementacié per part del contractista.
Verificacié d’eficacia per part de TAIGUA.

2

Registre formal de la incidéncia, accié presa i resultat.

7 VARIANTS

En el marc del present procediment d'adjudicacio, s'admetra la presentacié de qualsevol variant
que compleixi el seguent:

Terrassa Cicle de UAigua, EPEL | NIF Q 0802203 J | PL. Jaume Jover, 1, 08223-Terrassa | Tel. 93 736 28 20 Pagina11de 13
v. 26.06



e No pot alterar U'objecte essencial del contracte, ni reduir el nivell de qualitat, seguretat,
eficacia o innocuitat requerit en aquest plec, especialment en allo referent a la proteccio
de laigua de consum huma.

8 DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les especificacions tecniques proposades per l'empresa licitadora en la seva oferta esdevindran
condicions d'obligat compliment al llarg de l'execuciéo del contracte si aquesta esdevé
l'adjudicataria.

A fi d'acreditar el compliment de cada especificacio tecnica exigida en aquest plec, 'empresa
licitadora haura d'aportar la documentacio segient:

Documentacid inicial:
A Uinici dels treballs la empresa adjudicataria fara arribar:
e Programa Anual d’Auditoria Interna (PAI).
e Pla d’Auditoria de la primera auditoria programada.
e Declaracio d’independéencia i més documents interns de metodologia.
e Llistat de 'equip auditor amb CV i evidéncies de compliment dels requisits minims.
e Protocol de gestié de NC/OB/OM.
e Model d’informe d’auditoria proposat.
e Procediment del contractista per a Uarxiu i custodia d’informacié sensible.
Documentacié durant Uexecucio:

Ladjudicatari també haura de lliurar un informe d’auditoria integrat per a cada actuacio, amb
tota la informacid requerida en els apartats anteriors.

El conjunt de documents lliurats tindra caracter vinculant i formara part integrant del contracte.

9 INFORMACIO CONFIDENCIAL FACILITADA AL CONTRACTISTA

Indicacio de la informacié confidencial que 'Administracio facilitara al contractista per a
l'execuciod del contracte:

e L'Administracié, a l'efecte de l'execucié del present contracte, podra facilitar al
contractista informacié de caracter confidencial (en endavant, la "Informacid
Confidencial") que inclou, a titol enunciatiu i no limitatiu, dades técniques, financeres,
comercials, de propietat industrial o intetlectual, i qualsevol altra informacié que estigui
expressament designada com a confidencial o que, per la seva naturalesa, hagi de ser
tractada com a tal.

Obligacions del contractista respecte a la Informacio Confidencial:
El contractista es compromet a:

e Utilitzar la Informacié Confidencial inicament i exclusivament per a l'execucié del
contracte, d'acord amb la seva finalitat.

¢ Norevelar, cedir, comunicar, transmetre o posar a disposicio de tercers la Informacié
Confidencial, ja sigui de manera total o parcial, sense el consentiment previ i per escrit
de 'Administracié.
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Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat,
integritat, disponibilitati confidencialitat de la Informacié Confidencial, evitant-ne l'accés
no autoritzat, la divulgacio, la perdua, la destruccié o l'alteracid.

A l'acabament del contracte o a requeriment previ de 'Administracid, retornar tota la
Informacié Confidencial o, si s'escau, destruir-la i certificar-ne la destruccié, d'acord
amb les instruccions de 'Administracio.

Proteccio de dades personals:

Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, les parts es comprometen a
complir estrictament amb la normativa vigent en materia de proteccio de dades, incloent-
hi, entre d'altres, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament General de
Proteccio de Dades o RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

En cas que el contractista actui com a encarregat del tractament de dades personals
per compte de 'Administracio, les obligacions i instruccions derivades d'aquesta relacio
es regularan en un contracte o acte juridic separat, tal com exigeix l'article 28 del RGPD.

Redaccié: ANA ELENA MARTINEZ PENELA
CAP DEL SERVEI DE POLITIQUES INTEGRADES
Terrassa Cicle de U'Aigua, EPEL
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