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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE (en endavant QC)

A. Objecte
Al. Descripcio:

El present Acord Marc té com objecte la seleccid dels proveidors per a I'adquisicio,
subscripcid, manteniment de llicencies i manteniment estés del programari de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

En concret els subministraments i serveis a prestar son:

v' Manteniment del programari de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public.
v" Adquisici6 i subscripci6é de programari on premise i al navol.
v' Serveis de suport a la instal-lacié/desplegament i suport estes i/o avancat del
programari.
El present Acord Marc és de tipus mixt atés que incorpora prestacions de serveis i de
subministrament. Atenent als imports que es determinen d’una banda per I'adquisicié i
subministrament del programari (95 % aproximadament) i de l'altra, pel servei de suport técnic
associat (5 % aproximadament), es fa constar que es tracta d'un Acord Marc de
subministrament atés que el cost de les adquisicions i subscripcions seran superiors al cost
dels serveis tecnics, tal i com es detalla a I'annex justificacié de preu Lot 2..

D’aquesta manera, mitjangant la formalitzacioé d’aquest Acord Marc, es fixaran:

1. Les condicions contractuals que permetin al CTTI donar la millor resposta en
termes de provisio de llicencies pel lloc de treball.

2. Un model de relacio i marc operatiu que permeti al CTTI una governanca estable
per fer front a la implantacié dels nous models de gestié TIC que s’hi derivin en el
futur.

3. Les condicions i requeriments per 'operacié optima dels instruments de suport en
la gesti6 del lloc de treball.

4. Les condicions generals d’adjudicacio i execucio dels futurs contractes basats.
La descripcio detallada dels serveis i projectes inicials objecte d’aquest acord marc esta
detallada als Plecs de Prescripcions Técniques dins el capitol 2 "DESCRIPCIO DELS
SERVEIS A PRESTAR”.
A2. Divisio en lots

La present licitacié s’estructura en dos (2) lots:

Lot Descripci6

1 Manteniment i suport de programari SAP

2 Manteniment, suport, subscripcio i provisioé de Programari

Els subministraments i serveis a prestar per cada un dels lots, son els seglents:
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Lot 1: Manteniment i suport de programari SAP

Manteniment de tot el programari SAP actual i futur instal-lat als Departaments de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public, establint un model de manteniment del
programari que garanteixi I'actualitzacio i els serveis de suport segons les necessitats de la
Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Lot 2: Manteniment, suport, subscripcié i provisié de programari

Manteniment, subministrament, subscripci6 i suport estés i avangat del programari necessari
pel lloc de treball, que inclou:

- Programari del tipus/dirigit a funcions de productivitat, comunicaci6, col-laboracio,
social, “media”, software de grafics i mapes, és a dir, programari pel desenvolupament
de les activitats especifiques del lloc de treball dels diferents perfils d’'usuari de la
Generalitat de Catalunya.

- Solucions d’'emmagatzematge, gestio, copies de seguretat, recuperacio de dades, aixi
com aplicacions de productivitat del CPD, virtualitzacio, big data i intel-ligéncia artificial
i programari de seguretat.

- Programari necessari pel desenvolupament de [l'activitat propia (“negoci’) dels
Departaments de la Generalitat i el seu sector public, incldés qualsevol programari que
abordi les necessitats especifiques d'una organitzacid, com organitzar processos i
fluxos d'informacié de la capa de negoci i programari d’analitica de dades, aixi com el
suport estés i avancat. S’inclou dintre d’aquesta tipologia programari tipus ERPs,
CRMs, ECMs, plataformes de low code.

Queda exclos d’aquest lot el servei de manteniment i suport de programari SAP que forma
part del lot 1.

El detall dels diferents fabricants per a la prestacié que forma part del lot 2 es distribueix en
els diferents blocs (A, B, C i D) d’acord amb el detall que consta al fitxer annex “Fabricants
lot 2” a efectes de la distribucié de la valoracio.

Empreses adjudicataries

Per a cada lot les empreses podran licitar de forma individual o constituint-se en UTE amb
altres empreses.

El nombre maxim de licitadors homologats per a cada lot és el seguent:

Nombre maxim

Descripcio d’homologats
per lot
1 Manteniment i suport de programari SAP 1
2 Manteniment, suport, subscripcio i provisié de Programari 4

El present acord marc es tramitara mitjangant un procediment obert amb I'objectiu de garantir
la maxima concurréncia, transparéncia i competéncia entre els licitadors.
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No obstant, i en virtut de I'article 221.3 de la LCSP, es contempla un Unic homologat en el lot
1 pel seguent:

¢ EI manteniment de productes de SAP, per politica de vendes del fabricant, no pot
dividir-se en diversos contractes per un mateix client, resultant aixi impossible que més
d’'un homologat pugui realitzar la provisio en el lot. Aixd és aixi donat que des del
moment en que un proveidor realitza la provisié del manteniment a una instal-lacié
tecnica d'un client, s'inicia un procés d'enlla¢ d'informacié entre la instal-lacio del client
i del proveidor, mitjan¢ant I'entorn de servei de SAP denominat “Solution Manager”.
Amb aquesta estructura, s'estableix un canal de provisié Unic i identificable entre el
client com a receptor de la provisio i el proveidor com a prestatari d'aquest, sent una
relacié 1:1; és a dir, cada instal-laci6 tecnica té associat un Solution Manager i per tant
un proveidor de servei.

e En el suposat cas que es permetés que hi hagués més d'un proveidor de servei sobre
una Unica instal-lacié técnica, ens trobariem amb la impossibilitat que un dels
proveidors de servei tingués accés a Solution Manager, fent inviable I'escalat i
seguiment de les incidéncies per part del proveidor que no disposa d'accés a Solution
Manager.

En el lot 2, atés el volum de fabricants existents al mercat (més de 400), es fa necessari
establir el limit maxim d’ homologats a quatre, per tal de fer una gestié optima de la demanda
de llicencies, tenint en compte el volum d’operacions que mensualment es tramiten (més de
450 peticions) i que cada peticio de llicencia s’ha de classificar per tipologia i fabricant, amb
un flux de peticions continuat.

Procediment d’homologacié

Els licitadors es podran presentar a un o a ambdos lots, sense limitacio.

L’assignacio del lot 1 i del lot 2 es realitzara d’acord amb I'ordre de classificacio decreixent de
cadascun dels lots, ordenats de major a menor puntuacié obtinguda en les seves ofertes.

A3. Incompatibilitats per ala licitacio

L’Acord Marc estara subjecte al principi rector de possibles incompatibilitats per I'existéncia
d’un conflicte d’interessos relacionat amb I'autoregulacio i/o 'autogovern.

Aquest fet comporta a que no poden licitar a aquest Acord Marc totes aquelles empreses que
han estat adjudicataries en determinats processos contractuals basats en '’Acord Marc dels
serveis de suport a la gestio de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (expedient
CTTI-2016-44), anomenats serveis de governanca delegada, mentre aquests estiguin vigents,
en tant que I'execucié dels contractes basats del present Acord Marc a licitar és incompatible
amb les funcions de govern i direccid, independents i externs, que es deriven de I’Acord Marc
dels serveis de governanca delegada.

En concret, els contractes incompatibles actualment son:
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CONTRACTE Adjudicatari Data fi contracte

CTTI-2019-20045-P1 | Suport a la gesti6 integral de la provisié | Sopra Steria 27/06/2023

En el mateix sentit tampoc podra licitar I'empresa NAE COMUNICACIONS SL, amb CIF
B63442701contractista de I'exp.CTTI-2021-156 pel servei de suport al control i evolucié de la
implantacié dels serveis TIC de I'entorn de lloc de treball de la Generalitat de Catalunya i el
seu sector public.

Finalment, no podran ser homologades en aquest acord marc les empreses homologades en
'acord marc dels serveis de ciberseguretat i proteccié dels serveis TIC vinculats al lloc de
treball de la Generalitat de Catalunya (expedient CTTI-2020-257) en tant que les funcions dels
contractes derivats d’aquest darrer, de supervisié i monitoritzacié de les accions de seguretat
i proteccio del servei de lloc de treball sén incompatibles amb el present acord marc.

Les incompatibilitats, en cas de procediments que s’estiguin licitant simultaniament,
s’avaluaran en el moment de I'adjudicacioé de 'lhomologacio. Aixi, una empresa que hagi pogut
presentar oferta a més d’'un procediment obert a I'hora, perd incompatibles, i que resulti
homologada en el primer en adjudicar-se, quedara automaticament exclosa de la possibilitat
d’homologar-se en el que s’adjudiqui en segon terme.

Les incompatibilitats s’aplicaran a les empreses licitadores, tant de forma individual, mitjangant
UTE o com a mitja alie, incloent les empreses subcontractistes.

A4. Codi Expedient: CTTI-2023-65

A5. Codi CPV:

48000000-8 Paquets de Software i sistemes d’informacio

72000000-5 Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, Internet i suport
B. Dades econdmiques

B1. Determinacio6 del preu: [ ] Atant alcat [X] Preus unitaris [ ] Mixt

B2. Valor estimat del contracte: 189.498.275,90 euros, IVA exclos.

Per al calcul del valor estimat del contracte (VEC) (art. 101.5 LCSP), i d’acord amb l'informe
justificatiu emés per la Direccid Executiva d’Aprovisionament i la Direccié Executiva de
Solucions TIC Sostenibles del CTTI, s’ha tingut en compte el pressupost de licitacio, sense
IVA, i amb les modificacions previstes.

Per tant, el VEC es distribueix de la segient manera:

- Pressupost de licitacié: 157.915.229,92 euros (IVA exclos).

- Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 31.583.045,98
euros (IVA exclos).
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El valor estimat de contracte es distribueix segons els lots en:

Lot | .. Prg:%supost de _ I_mpqrt maxim_
licitacid (sense IVA) | modificacions previstes
1 13.466.739,52 € 2.693.347,90 € 16.160.087,42 €
2 144.448.490,40 € 28.889.698,08 € 173.338.188,48 €
Total | 157.915.229,92 € 31.583.045,98 € 189.498.275,90 €

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base daquesta licitaci6 és de 191.077.428,20 euros IVA inclos,
corresponent 157.915.229,92 euros de base imposable i 33.162.198,28 euros de partida
d’'IVA (21%). La distribucio del pressupost base de licitacio per lot és la seguent:

Pressupost base de

Import sense IVA Import IVA licitaci6
1 13.466.739,52 € 2.828.015,30 € 16.294.754,82 €
2 144.448.490,40 € 30.334.182,98 € 174.782.673,38 €
Total 157.915.229,92 € 33.162.198,28 € 191.077.428,20 €

D’acord amb I'informe justificatiu emes per la Direccié Executiva d’Aprovisionament i la
Direcci6 Executiva de Solucions TIC Sostenibles del CTTI, per a poder determinar el
pressupost de licitacioé de cada lot i d’acord amb I'establert a I'article 100.2 de la LCSP, s’ha
tingut en compte l'activitat actual i passada dels darrers anys, aixi com l'evolucié que
s’observa de la demanda de productes de programari.

Per a generar les estimacions del preu base de licitacié del LOT 1, corresponent al Servei
de manteniment de productes SAP, s’ha tingut en compte la informacio real corresponent
a linventari actual de llicencies SAP de I'Administracié de la Generalitat i el preu
corresponent a la seva adquisicio. Aquest import d’adquisicié és I'import de referéncia per
al calcul del cost del seu manteniment anual establert en un 19% per les llicéncies de
manteniment estandard i el 22% per les llicencies de manteniment Enterprise, percentatges
que determina el propi fabricant SAP com a mitjana de cost pel manteniment del seu
producte. El detall dels preus de referéncia es detalla al fitxer annex “Justificacié preu lot
1”.

Els imports establerts es consideren de mercat atés que per a la seva determinacié s’han
pres com a referéncia els preus i percentatges establerts per SAP, fabricant que determina
el cost mig del manteniment del seu producte exclusiu.

En base als calculs detallats anteriorment es determina per preus unitaris el preu base
de licitacié del lot 1 per un total de 13.466.739,52 euros sense IVA.
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Alhora es determinen els preus unitaris maxims per al consum dels serveis de
manteniment que corresponen al percentatge sobre el preu unitari d’adquisicié del maxim
del 19% pel manteniment estandard i del 22% pel manteniment Enterprise respectivament

d’acord amb el seglient desglossament:

Producte

Unitats
ACTIVES

Import
d'adquisicio

Import
UNITARI

MANTENIMENT STANDARD

d'adquisicio

mySAP.com Professional User 3.157 5.791.263,94 € 1.834,42 €
mySAP.com Employee User 19.377 4.209.441,56 € 217,24 €
SAP NW Records Management 617.972 103.907,84 € 0,17 €
SAP Netweaver Full Use - per CPU 9 135.124,56 € 15.013,84 €
SAP Business Analytics Prof User 80 72.036,36 € 900,45 €
BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (user) 60 66.033,33 € 1.100,56 €
BA&T SAP BusinessObjects BI Suite (CS) 3 264.133,31 € 88.044,44 €
SAP Platform Standard User 1.271 158.955,22 € 125,06 €
SAP Platform Standard User 752 72.317,20 € 96,17 €
SAP Application Business Inform. User 30 12.006,06 € 400,20 €
SAP BusObj Bl package (USR) 10 6.253,16 € 625,32 €
SAP Data Integrator (DI), Edge edition 3 34.517,42 € 11.505,81 €
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SAP Profit&Cost Mgmt, Professional 2 17.427,38 € 8.713,69 €
SAP Application Business Analyst User 15 12.717,27 € 847,82 €
Ul Logging of SAP GUI for Windows 1 141.173,59 € 141.173,59 €
Ul Masking 1 96.364,22 € 96.364,22 €
SAP Tax and Revenue Management for PS 2 63.511,25 € 31.755,63 €
SAP HANA, Base ed., up to 10 units 4 183.808,84 € 45.952,21 €
SAP Ext. Ent. Content Mgmt by OpenText 200 133.373,62 € 666,87 €
SAP Extend ECM by OpenText, Itd acc opt 1.200 238.929,59 € 199,11 €
SAP DocPresent. OText add-on f. bus corr 2 2.459,88 € 1.229,94 €
SAP Document Presentment by OpenText 2 9.670,97 € 4.835,49 €
SAP BusinessObjects Ent, pro ed (CS) 7 338.400,85 € 48.342,98 €
SAP BusinessObijects, prof ed (user) 1 1.510,71 € 1.510,71 €
SAP Bank Communication Management 3 11.028,53 € 3.676,18 €
SAP Hybris Commerce - Core 6 489.949,27 € 81.658,21 €
SAP Hybris Comm, Adv Pers Module - Core 6 88.046,22 € 14.674,37 €
SAP Hybris citizen engagement accelerat.
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6 293.734,23 € 48.955,71 €
SAP Hybris Digit Doc OpenText, first 200 1 9.891,92 € 9.891,92 €
SAP Developer User 12 35.105,70 € 2.92548 €
SAP Employee User 2.466 76.199,76 € 30,90 €
SAP BusinessObjects, prof ed (user) 25 30.626,69 € 1.225,07 €
SAP Process Orchestration 2 85.222,12 € 42.611,06 €
SAP S/4HANA, Developer access 2 6.634,31 € 3.317,16 €
SAP S/4HANA Ent Mgmt f. ERP customers 1 497573 € 497573 €
SAP Professional User 50 88.457,44 € 1.769,15 €
SAP HANA, RTed Appl&BW-new/subsq partial 1 15.010,13 € 15.010,13 €
SAP BusinessObjects Ent, pro ed (CS) 3 99.580,80 € 33.193,60 €
SAP ERP, option f. e-document processing 1 7.040,00 € 7.040,00 €
S/4 Ent. Mgmt. Productivity use 10 2.112,00 € 211,20 €
SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1 316,80 € 316,80 €
SAP Process Orchestration 3 123.642,95 € 41.214,32 €
SAP Employee User 3.000 345.800,40 € 115,27 €
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SAP BPC,v f SAP BW/4HANA (BPC), Prof Ed 15 72.164,40 € 4.810,96 €
SAP BPC,v f SAP BW/4HANA (BPC), Std Ed 71 139.736,52 € 1.968,12 €
SAP Single Sign-On 4 3.340,26 € 835,07 €
SAP Interactive Forms by Adobe 20 954,36 € 47,72 €
SAP BusinessObjects Enterprise (CS) 2 54.971,14 € 27.485,57 €
SAP Bank Communic Mgmt, multis paym comm 1 66.000,00 € 66.000,00 €
SAP Employee User 3.000 536.564,19 € 178,85 €
SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for

PS 350 1.450.647,19 € 4.144,71€
SAP HANA, enterprise edition 2 261.738,63 € 130.869,32 €
SAP Business Suite Ltd Professional 131 116.731,08 € 891,08 €
SAP Business Suite Professional 102 246.454,28 € 2.416,22 €
SAP Business Suite Employee 428 80.371,48 € 187,78 €
SAP Payroll Processing 560 6.765,41 € 12,08 €
Oracle DB 1 49.535,45 € 49.535,45 €
SAP Business Suite Ltd Professional 80 66321,57 829,02 €
SAP NetWeaver Pl Base Engine o5 27633,99 1.105,36 €
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SAP NW Records Management 30.000 16580,39 0,55 €
SAP Payroll Processing 500 4145,1 8,29 €
SAP Energy Data Mgmt. for Utilities 50.000 41450,98 0,83 €
SAP Customer Rel.&Billing for Utilities 50.000 55267,98 1,11€
SAP Customer Fin.Mgmt.for Utilities 50.000 69084,97 1,38 €
Oracle DB 1 30853,35 30.853,35 €
SAP Netweaver Full Use - per CPU 1 16580,39 16.580,39 €
SAP NetWeaver Developer User 2 4294,32 2.147,16 €
SAP BusObj Plan&Cons., vers. SAP NW 1 37534,6 37.534,60 €
Oracle DB 1 7101,55 7.101,55 €
SAP ERP Bus.Exp.Upgr.Usr (from Prof Usr) 30 27024,91 900,83 €
SAP BusObj Bl package (USR) 25 15.639,42 € 625,58 €
SAP Application Business Analyst User 25 22.520,74 € 900,83 €
SAP Bus Plan&Cons ver. f SAP NW, prof ed 15 86.160,42 € 5.744,03 €
SAP Solution Manager Enterprise Edition 1 NA NA
SAP Process Orchestration 2 106.141,21 € 53.070,61 €
MANTENIMENT ENTERPRISE
SAP BusObj Edge BI, std. pack. (10 USR) 2 7.667,20 €
3.833,60 €
SAP BusObj Edge BI, vers.w. data integr. 1 9.584,00 € 9.584,00 €

Aixi mateix, en el cas de les noves llicéncies es determina com a preus unitaris maxims per
al seu servei de manteniment el resultant d’aplicar sobre el preu d’adquisicié d’aquestes
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noves llicencies els percentatges oferts del maxim del 19% pel manteniment estandard i
del 22% pel manteniment Enterprise respectivament segons corresponguli.

Per a generar les estimacions del preu base de licitacié del LOT 2, corresponent al Servei
de manteniment, suport, subscripcio i provisié de Programari integrant del lot 2, s’ha tingut
en compte la informacié real corresponent a linventari actual de llicencies de
I’Administracié de la Generalitat i I'activitat corresponent al seu manteniment en els darrers
dos anys. El detall dels preus de referéencia es detalla al fitxer annex “Justificacid preu lot
2”. Alhora es fa una projeccid per als propers quatre anys en funcid de la previsio
d’'increment derivat de I'lPC i del canvi euro-dolar i la projeccié de I'increment de peticions
de programari estimat en un 67% aproximadament pels quatre anys.

Els imports establerts es consideren de mercat atés que per a la seva determinacié s’han
pres com a referéncia els preus reals abonats en els darrers anys que esdevenen de les
tarifes oficials dels fabricants més el marge comercial corresponent al percentatge de
marge aplicat pels actuals proveidors del servei que és d’un 7% aproximadament.

En base als calculs detallats anteriorment es determina per preus unitaris el preu base de
licitacié del lot 2 per un total de 144.448.490,40 euros sense IVA.

Alhora es determinen com a preus unitaris maxims per al consum de I'objecte del lot 2 els
preus resultants d’aplicar a cada producte (determinat per tipologia i fabricant) el marge
comercial ofert sobre el preu de tarifa oficial de cada fabricant, que en cap cas pot superar el
7%.

C. Existencia de credit

C1. Partida pressupostaria: No aplica, atés que no hi ha despesa associada a aquest Acord
Marc, sindé que la despesa la generaran els diferents basats que es licitin, i que si que tindran
una partida pressupostaria cadascun d’ells.

C2. Acord de Govern: Acord GOV/8/2019, de 15 de gener mitjangant el qual s’aprova el
model de relaci6 entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya.

C3. Expedient d’abast plurianual: X] Si [ ] No

La distribucié de l'import base de licitacio, IVA exclds, de les anualitats que conformen el
termini d’execucié de cadascun dels basats d’aquest Acord Marc s’establira en 'expedient de
contractacio corresponent a cada contractacié basada.

C4. Cofinangament (fons europeus, altres subvencions, etc.): [_] Si [X] No

D. Termini de durada: El termini de durada de I'acord marc sera de quatre (4) anys a partir
de la data de la seva formalitzacio.

D1. Possibilitat de prorroga: [_] Si [X] No
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D2. Llenguai termini en el lliurament dels manuals i documents relatius al servei: Catala.
Depenent de la naturalesa del servei a prestar, el lliurament de manuals i documents es
realitzara segons planificacié pactada amb el CTTI.

D3. Programa de treball: [ ] Si [X] No

D4. Lloc d’execucié: Catalunya

E. Variants: [ | Si X No

F. Forma de tramitaci6 de I’expedient: ordinaria (art. 116 i seglents del LCSP)

F1. Procediment d’adjudicacié: obert subjecte a regulacié harmonitzada (art. 131 i seglents
i arts. 156 a 158 LCSP), per concloure un acord marc regulat pels articles 219 a 222 de la
LCSP.

F2. Tramitacio6 anticipada: [ ]Si [X] No
F3. Presentaci6 d’ofertes mitjangant eina Sobre digital X] Si [] No

G. Solvenciai classificacié empresarial
G1. Solvencia economica i financera: Els licitadors hauran de disposar de la suficient
solvencia economica i financera seguent (article 87.1 ¢) LCSP):

El patrimoni net de la companyia al tancament del darrer exercici economic pel qual estigui
vencuda l'aprovacié dels comptes anuals, haura de superar la meitat del seu capital social.
No s’acceptaran situacions amb fons propis negatius, malgrat que es disposi de préstecs
participatius.

G2. Solvéncia téecnica: Els licitadors hauran de disposar de la suficient solvencia técnica o
professional segtient (article 89 LCSP) segons el lot a que licitin:

Lot 1: Hauran de disposar del certificat PCoE (SAP Partner Center of Expertise) que els
permet prestar el servei de suport per SAP.

Addicionalment caldra adscriure a I'acord marc els recursos seglents:

= Un Responsable del Servei, que sera un professional amb més de 5 anys

d’experiéncia en I'ambit de la realitzacié d’activitats relacionades amb els serveis
demanats amb coneixement d’ ITIL Service Management.

» Un Coordinador del servei, que sera un professional amb Titulacié6 minima de Grau
o llicenciatura d’ambit tecnologic que els habiliti a realitzar les funcions requerides,

amb almenys cinc anys d’experiéncia en tasques de coordinacié de serveis de
telecomunicacions i tecnologies de la informacié similars als serveis objecte d’aquest
plec i coneixement i experiéncia en la utilitzacioé d’eines d’ofimatica a nivell avangat,
coneixement d’' ITIL Service Management i coneixement i experiéncia en la utilitzacié
d’eines ITSM, preferentment BMC Remedy.
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Lot 2: Hauran de disposar de l'acreditacié de vendes de llicéncies dels fabricants de
programari objecte del lot en un dels darrers tres exercicis per un import superior a 5.000.000
€.

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els treballs realitzats individualment per cada
empresa.

- Hauran de disposar de l'acreditacié d’estar autoritzats per la venda dels productes dels
principals fabricants que subministren llicencies i que formen part de I'objecte de la licitacio,
en concret d’'un minim de 10 dels fabricants inclosos a la taula seguent:

Adobe ESRI ESPANA
Airbus HEWLETT PACKARD
Hyland IBM

Atlassian Infoblox
Autodesk Liferay

BEE the Data Informatica
BMC Software MicroStrategy
CISCO MongoDB
Cloudera Oracle
DEDRONE Salesforce
ElasticSearch SAP

Endalia Splunk

Addicionalment caldra adscriure a I'acord marc per a I'execucié de la contractacié

basada, els recursos seguents:

= Un Responsable del Servei, que sera un professional amb més de 5 anys
d’experiéncia en I'ambit de la realitzacié d’activitats relacionades amb els serveis
demanats amb coneixement d’ ITIL Service Management.

= Un Coordinador del servei, que sera un professional amb Titulacié minima de Grau
o llicenciatura d’ambit tecnologic que els habiliti a realitzar les funcions requerides,
amb almenys cinc anys d’experiéncia en tasques de coordinacio de serveis de
telecomunicacions i tecnologies de la informacié similars als serveis objecte d’aquest
plec i coneixement i experiéncia en la utilitzacié d’eines d’ofimatica a nivell avangat,
coneixement d’ ITIL Service Management i coneixement i experiéncia en la utilitzacio
d’eines ITSM, preferentment BMC Remedy.

= Dos Operadors de servei, que seran professionals amb almenys tres anys
d’experiéncia amb majoristes i fabricants de programari, coneixement i experiéncia
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en la utilitzacio d’eines d’ofimatica i coneixement i experiéncia en la utilitzacié d’eines
ITSM, preferentment BMC Remedy.

G3. Classificacié empresarial: No s’estableix classificacié empresarial opcional, per no
haver correspondéncia entre el codi CPV de l'objecte i els grups i subgrups de classificacio
empresarial.

H. Documentacio a presentar pels licitadors (Sobre A):

D’acord amb el detall especificat a la clausula 10.10. del Plec de Clausules Administratives
Particulars (en endavant PCAP):

- Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

- Declaraci6 responsable de presentacid del document europeu Unic de contractacié
(DEUC) i autoritzacio per a I'obtencié de dades (model Annex 1.a.) i Formulari dades
de 'empresa

- Declaracié responsable de grup empresarial (model Annex 1.b.), si s’escau

- Declaracié responsable de confidencialitat de dades i documents (Annex 1.c d’aquest
plec), si escau

I. Contingut proposta economica (Sobre B): segons s’indica a '’Annex 3 d’aquest plec.

J. Criteris d’adjudicacié: segons s’indica a ’Annex 2 d’aquest plec.

K. Ofertes anormalment baixes:

Es considerara oferta anormalment baixa, als efectes de I'article 149 de la LCSP, en cadascun
dels lots concretament:

Lot 1: Quan qualsevol dels preus unitaris resultants d’aplicar el descompte ofert estigui un
20% per sota del preu unitari maxim de manteniment establert a 'Annex justificacié preu
Lot 1.

Lot 2: Quan la mitjana dels marges comercials per cada bloc sigui entre 0,01% i 0,1%, i
gue aquesta situacioé es doni en més d’un bloc.

L. Condicions especials d’execucio:
Atés que en 'homologacio no hi ha prestacio efectiva, les condicions especials d’execucio
seran d’aplicacié a la contractacio basada.

S’estableixen les segients condicions especials d’execucio per a una contractacié socialment
responsable, d’acord amb l'art. 202.2 LCSP:

v Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa homologada de I'acord marc, en el termini de deu (10) dies posteriors a la
data de formalitzacio de I'acord marc ha de presentar a la persona responsable del
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contracte un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal en relaci6 amb les persones ocupades en I'execucio. A titol d’exemple:
mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencié de menors o persones
dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedencies, llicéncies o
permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacio o reassignacio de serveis
i horaris en funcio de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

Atesa la seva condicié d’'obligacié essencial, I'incompliment reiterat durant de tres
mesos del lliurament del pla i/o de les mesures de conciliacio, suposara la resolucio
de I'acord marc o dels contractes basats, segons escaigui.

L’empresa contractista, semestralment i préviament a la recepcié del contractes basats
haura de lliurar a la persona responsable del contracte un informe sobre I'aplicacié de
les mesures.

v' Els principis étics i reqles de conducta establerts a la clausula trenta-cinquena
d’aquest plec, als que 'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat.

Aixi mateix tindran la consideracié de condicions especials d’execucio:

- Assoliment dels ANS: L’empresa homologada complira els Acords de Nivell de Servei
(ANS) exigits per a prestar els serveis objecte dels contractes basats, seguint
I'estructura d’ANS proposada, per servei, ambit i contracte.

- Participacio: La participacio en tots els procediments basats de I'acord marc als que
sigui convidat el licitador (incloses totes les modalitats) excepte si existeix una causa
de forgca major. En el cas d’incompliment, en cada ocasié en que no s’atengui la
invitaci6 o comanda s’aplicara una penalitat de 10.000 €. La reiteracié de la no
participacié podra donar lloc a la resolucié de la seva homologacié.

- En cas de que el contracte basat concret impliqui accés o tractament a dades de
caracter personal, el Sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea
sobre proteccid de dades que inclou el Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre,
pel qual s’adopten mesures urgents per rad de seguretat publica en matéria
d’administraci6 digital, contractacio del sector public i telecomunicacions, el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

M. Obligacions essencials:
S’estableixen les seglients obligacions essencials de I'acord marc:

L’adscripcié de mitjans personals: L’empresa adscriura a I'acord marc el conjunt de
mitjans personals declarats a la solvéncia técnica i descrits funcionalment a I'apartat
3.1 del PPTP durant tota la vigéncia de I'acord marc.

S’estableixen les seglients obligacions essencials dels contractes basats:
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- Les condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable
establertes a I'apartat L del quadre de caracteristiques.

- En cas de que el contracte basat concret impliqui accés o tractament a dades de
caracter personal, la finalitat dels tractaments de dades exclusivament definida a
cada contracte basat per la qual unicament s’utilitzaran les dades incloses en els
tractaments afectats, el sotmetiment a la normativa sobre proteccié de dades
esmentada en I'apartat L del QC i I'obligacio de presentar la declaracié responsable
sobre la ubicaci6 dels servidors i la declaracié responsable sobre la subcontractacio si
escau.

N. Penalitats:

Atés que en 'homologacio no hi ha prestacié efectiva, les penalitats per demora i no correcta
execucio i les corresponents al no assoliment dels ANS seran d’aplicacié a la contractacio
basada, d’acord amb I'establert a la clausula 34.14 d’aquest plec.

En el cas d’'incompliment de la condicié especial d’execucié corresponent a la participacio en
tots els procediment basats, en cada ocasié en que no s’atengui la invitaci6 o comanda
s’aplicara una penalitat de 10.000 €.

En cas d’incompliment del termini atorgat per a I'acceptacio de les comandes directes, I'drgan
de contractacio aplicara una penalitzacié del 5% de I'import del contracte basat.

O. Modificacions de I'acord marc:

Els suposits de modificacid previstos en la clausula 26a. del plec de clausules administratives
particulars.

O1: Causes previstes de modificacio especifiques: X Si [_] No

De conformitat amb alld establert a els articles 204 i 222 de la LCSP, es podra incrementar
fins a 20% de l'import del contracte de cada lot per I'increment en els volums d’unitats de
programari actual o del nou programari proposat per les causes seglents:

¢ Increments d'usuaris motivada per I'adhesié de noves entitats de la Generalitat
i el seu sector public.

e Canvis en els patrons de consum del programari per activitats propies del negoci
gue requereixin nous programaris.

e Canvis provocats per la transformacié de processos que impliquin un major
nombre de llicencies o noves llicencies.

Aquestes modificacions en cap cas suposaran 'addicié de prestacions complementaries a les
inicialment establertes o 'ampliacio de I'acord marc de manera que es puguin complir finalitats
noves no contemplades en la documentacié preparatoria d’aquest, ni suposaran tampoc la
incorporacié d’'una prestacio susceptible d’utilitzacié o aprofitament independent.

P. Cessi6 de I’acord marc: [_]| Si [X] No
No aplica en el procediment d’homologacid. Les prescripcions corresponents a la contractacié
basada s’especifiquen a la clausula 34.12 d’aquest plec.
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Q. Subcontractacio: [ ] Si [X] No
No aplica en el procediment d’homologacid. Les prescripcions corresponents a la contractacié
basada s’especifiquen a la clausula 34.11 d’aquest plec.

R. Revisio de preus: [ ] Si [X] No

S. Subrogacié de personal: [ ] Si [X] No

T. Altra documentaci6 a presentar pel proposat adjudicatari: [_] Si [X] No
U. Garantia provisional: [ ] Si [X] No

V. Garantia definitiva: [X] Si
LOT 1: 5% del pressupost de licitacid, exclos I''VA, segons l'art. 107 LCSP.
LOT 2: 5% de l'import de cada contracte basat, exclos I''VA, segons I'art. 107 LCSP.

W. Termini de garantia: A la homologacio no aplica termini de garantia en no haver efectiva
prestacié de servei. Pels contractes basats es fixara un termini individualment a cada contracte
basat.

X. Proteccié de dades de caracter personal: No aplica en I’Acord marc en no haver-hi
prestacio efectiva. En cas que hi hagi tractament de dades personals s’especificara en cada
contractacié basada (comanda) on apliqui i s’establiran les obligacions en proteccions de
dades relatives a la informaci6 afectada.

Y. Organ de contractacio: De conformitat amb l'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de 28 de
desembre, de Creacié del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio,
I'd6rgan de contractacio és el Consell d’Administracio del mateix Centre, sense perjudici de la
delegacié de facultats com a organ de contractacio en el Director Gerent del CTTI nomenat
en data 20 de juliol de 2021.

Perfil del Contractant: El perfil del contractant del CTTI, amb seu a la Plataforma de serveis
de contractacié publica (en endavant perfil del contractant), es troba a I'adreca d’internet
seguent:
http://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/capView.do?keyword=&reqCode=
view&idCap=11110&department=14000&

Responsable del contracte: Director/a Executiu/va d’Aprovisionament del CTTI.

Consultes administratives: Area de Contractacio: 935 574 000.
consultalicitacio.ctti@gencat.cat (indicar a 'assumpte: ADMINISTRATIVA + el numero de
l'expedient).
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Consultes técniques: 935 574 000 consultalicitacio.ctti@gencat.cat (indicar a 'assumpte:
TECNICA + el nimero de 'expedient).

Composicio de la Mesa de contractacio:

Carrec Titular Suplent

President/a Maria Dolores Salgado Jose Manuel Lopez Barreiro
Ygarza Director de Contractacio del
Directora de Serveis CTTI
Corporatius del CTTI

Secretari/aria Cristina Tamarit Pulido Melania Rosell6 Hernandez

Cap de la Unitat de
Contractes Estrategics del
CTTI

Alba Molina Robles
Elisa Fernandez Alférez
Fatima Khamlich El Ayadi

Gestores de Contractacio
del CTTI

Vocal en representacié de
I'’Assessoria Juridica

Ingrid Caus Orriols

Directora de Serveis
Juridics del CTTI

David Herndndez Soler

Montse Fernandez Garcia-
Prieto

Isaac Moreno Coves
Aida Mariscal Marzal

Gestors/es de Serveis
Juridics del CTTI

Vocal en representacio de
I'Organ de Control Intern

Josep Ma. Gallart Gonzalez-
Palacio

Titular de I'Organ de Control
Intern del CTTI

Amaro Maturana Dominguez

Cristina Roca Alamo

Técnics d’Auditoria i Control
Intern del CTTI

Vocal en representacio de
la unitat promotora

Ester Valero

Gestora de Relacié amb
Proveidors

Montse Sanchez

Cap d'Area — Entrega de
Serveis de Sistemes
d’Informacié

Vocal en representacié de
la Direccio
d’Aprovisionament

David Jove

Gestor de Relacié amb
Proveidors

Jordi Rovira

Gestor de Relacié amb
Proveidors

Vocal en representacié de
les Direccions d’Arees TIC

Jordi Amat Director Area
TIC del Departament
Territori

Montserrat Urgell

Directora Area TIC del
Departament d’Interior
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Z. Pagament i presentaci6 de factures

No aplica en el procediment d’homologacio. Les prescripcions corresponents a la contractacié
basada s’especifiquen a la clausula 34.5 d’aquest plec.
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PLEC DE