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: LICITACIO SERVEIS DE COLLABORACIO BANCARIA EN LA RECAPTACIO
de Sltges DELS INGRESSOS DE L'AJUNTAMENT

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA LICITACIO DE CONTRACTE DE SERVEIS

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
1.1 Definicié de I'objecte.

L'objecte del present contracte és la prestacié de servei de col-laboracié bancaria en la
recaptacié dels ingressos de I’Ajuntament de Sitges.

Codi CPV: 66110000-4 (Serveis bancatris)

Per tant, es tracta d’'un contracte de caracter privat d’acord amb larticle 25.1.a). 1°
LCSP, que ja aquest precepte estableix que “tindran caracter privat els segients
contractes: els contractes de serveis que tinguin per objecte serveis financers amb
numero de referéncia CPV de 66100000-1 a 66720000-3".

En aquest sentit, seguint el que disposa l'article 26.2 LCSP: “els contractes privats que
celebrin les Administracions Publiques es regiran, pel que fa a la seva preparacio i
adjudicacié, en defecte de normes especifiques, per les Seccions 1era i 2ona del
Capitol I del Titol I del Llibre Segon de la present Llei amb caracter general, i per les
seves disposicions de desenvolupament, aplicant-se supletoriament les restants
normes de dret administratiu o, en el seu cas, les normes de dret privat, segons
correspongui per rad del subjecte o entitat contractant. Pel que respecta als seus
efectes, modificacio i extincio, aquests contractes es regiran pel dret privat. No obstant
l'establert en el paragraf anterior, als contractes mencionats en els numeros 1er i 2on
de la lletra a) de I'apartat primer de l'article anterior, resultaran d’aplicacié, a més del
Llibre Primer de la present Llei, el Llibre Segon de la mateixa, pel que fa a la seva
preparacié i adjudicacio. Pel que fa als efectes i extincié els hi seran aplicables les
normes de dret privat, tret I'establert en els articles d’aquesta Llei relatius a les
condicions especials d’execucié, modificacio, cessio, subcontractacio i resolucié dels
contractes, que els hi seran d’aplicacié quan el contracte estigui subjecte a regulacio
harmonitzada ”.

Aixi mateix, pel que fa a la jurisdiccid competent, I'article 27.1.b) LCSP estableix que
seran competéncia de l'ordre jurisdiccional contenciés-administratiu les seglents
questions: “b) les que es suscitin en relaci6 amb la preparacié i adjudicacié dels
contractes privats de les Administracions Publiques”. Pel que fa als efectes i extincid,
d’acord amb el que s’estableix a l'article 27.2.a) LCSP, I'ordre jurisdiccional civil sera el
competent per resoldre “les controvérsies que es suscitin entre les parts en relacié
amb els efectes i extinci6 dels contractes privats de les entitats que tinguin la
consideracié de poders adjudicadors, siguin o no Administracions Publiques, amb
excepcié de les modificacions contractuals citades en les lletres b) i ¢) de I'apartat
anterior’.

Finalment, a I'article 3.2 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova
el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques es
preveu el segient: “en els contractes privats I'organ de contractacié haura d’incloure
les clausules més convenients a linteres public, les quals sortiran els efectes que
determini el Dret civil o mercantil. En tot cas, es faran constar les especificacions que,
per la naturalesa i objecte del contracte, siguin necessaries per definir els pactes i
condicions del mateix, havent de ser objecte d’informe pel Servei Juridic préeviament a
la seva aprovacié per I'6rgan de contractacié. En els contractes que tinguin per objecte
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els serveis als quals fa referéncia la categoria 6 de l'article 206 de la Llei el valor del
contracte es determinara quan es tracti de contractes d’assegurances per l'import de
les primes i quan es tracti de serveis bancatris i altres serveis financers pels honoraris
o les comissions a satisfer”.

1.2 Lots
Aquesta prestacio es divideix en lots:

O Si
ono X

En cas que no es divideixi en lots, es justifica d’acord amb la seglents motivacions
valides:

El gruix del volum de recaptacié de I'Ajuntament el gestiona en delegacié I'Organisme
de Gestié Tributaria (ORGT) de la Diputacié de Barcelona. La recaptacié que porta
directament 'Ajuntament és poc significativa, per tant, la divisié en lots resultaria no
només ineficient i antiecondmica sind que resultaria també poc atractiva pels licitadors.

1.3 Variant
S’admeten variants:
X no

1.4 Durada

Es proposa una durada de TRES ANYS sense prorrogues.
2.- NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Que d’acord amb l'article 28 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, les
necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer les sén les seguents:

L’objectiu d’aquest contracte és assegurar la col-laboracié d’'una entitat bancaria amb
la recaptacié per tal de facilitar la recaptacié dels tributs i demés ingressos de dret
public i privat de I’Ajuntament de Sitges. L’Ajuntament necessita el concert d’una entitat
financera perqué els seus mitjans son insuficients i per aixd se’n serveix dels d'un
adjudicatari, tant la seva infraestructura fisica, xarxa d’oficines, caixers automatics i
TPV’s aixi com el seu entorn digital, plataformes web i altres sistemes de pagaments
per mobil.

L’estructura dels serveis que es necessita contractar és la seguent:

1. CARRECS DOMICILIATS (Quadern 19):
1. Cobrats
2. Retornats

2. CARRECS NO DOMICILIATS (Quadern 60):

1. Cobraments en passarel-la de pagaments:
a) Aclients de I'entitat adjudicataria.
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b) Ano clients de I'entitat adjudicataria.

3. ALTRES COBRAMENTS: TPV FiSIC O VIRTUAL POSATS A DISPOSICIO DE
L'AJUNTAMENT DE SITGES
1. Targetes nacionals.
2. Targetes UE.
3. Targetes no UE.

4. COBRAMENTS TPV EN ZONES D’ESTACIONAMENT REGULAT (ZONA BLAVA | VERDA)

3.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

Que I'Ajuntament no disposa dels mitjans técnic i humans necessaris per realitzar el
treball, i per tant es considera necessari la contractacié d’'una empresa externa per la
realitzacié dels mateixos, considerant que l'actuacié que es pretén contractar es
adequada a la finalitat que es persegueix, i en concret:

Que I'Ajuntament no pot fer la funcié d’entitat financera i tampoc disposa d’altres
mitjans técnics i humans necessaris per realitzar el treball, com finestreta de
cobraments, caixers automatics repartits pel territori, passarel-la de pagaments,
programari per domiciliacions. Per tant, es considera necessari la contractacié d’una
empresa externa per la realitzacié d’aquests serveis, considerant que I'actuacié que es
pretén contractar es adequada a la finalitat que es persegueix.

Que a la present contractacid |li es daplicaci6 la INSTRUCCIO PEL
DESENVOLUPAMENT DE LA DISPOSICIO ADDICIONAL 1ERA DEL REIAL DECRET
LLEI 20/2012 DE 13 DE JULIOL DE MESURES PER GARANTIR LESTABILITAT
PRESSUPOSTARIA | DE FOMENT DE LA COMPETITIVITAT, aprovada pel Ple de la
Corporaci6 en data 30 de setembre de 2013, i que a I'efecte s’han tingut en compte les
seglents consideracions pel que fa a la contractacio del present servei:

1er.- La contractacié d’aquest servei es realitza amb criteri restrictiu, tal com queda
acreditat amb la insuficiéncia de mitjans descrita.

2on- L'objecte del contracte consisteix en la prestacié integral d'un servei (o, en el seu
cas, parts diferenciades del mateix) definint-se perfectament en els plecs l'abast i
manera d'execucié de les prestacions a executar pel contractista.

3er.- Que en cap cas l'objecte del contracte es limita a una mera posada a disposicio
dels treballadors a I'administracié publica.

4art.- Que d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, el
servei que es proposa licitar, no implica I'exercici d’autoritat inherent als poders
publics.

5é.- Que es requereix una empresa amb una activitat o organitzacioé propia i estable i a
I'efecte es requisit de solvéncia técnica i professional la disposicié de recursos humans
i técnics suficients per executar les prestacions objecte del contracte, sense que
aquesta activitat suposi I'afectacio de la totalitat dels seus recursos.

6e.- Els serveis contemplats en aquest contracte s'executaran generalment a les
dependéncies del propi adjudicatari i amb els seus materials.
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7¢é.- Que s’han tingut en compte tots els items indicats a la referida instruccié tant pel
que fa a fase de preparacio de la contractacié com pel que fa a la fase d’execucio del
contracte i, en concret, tant en I'elaboracié de la documentacié contractual consistent
en el plec de prescripcions técniques, memoria justificativa i estudi econdmic, com pel
que fa al contingut del plec de clausules administratives particulars, el qual conté
lannexa nomenat “REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE
L’EMPRESA CONTRACTISTA”, que s’haura de tenir en compte en fase d’execucié.

4.- JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.

La licitacié es tramitara per procediment obert d’acord amb I'article 131.2 de la LCSP, i
a més, simplificat amb tramitacié abreujada, d’acord amb I'article 159.6 de la LCSP,
per tractar-se d’'un contracte de serveis quin valor estimat es inferior a 60.000,00 € i
tots els criteris d’adjudicacio son quantificables mitjangant I'aplicacié de formules.

El fet de fer servir aquest procediment hauria de fomentar la participacido de més
licitadors vist que es tracta d'un procediment més senzill, potenciant aixi la
competencia.

5.- FORMA DE TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT:
X ordinaria

6.- JUSTIFICACJ() DELS CRITERIS DE SELECCIO RELATIUS A LA SOLVENCIA I/0
CLASSIFICACIO.

Les entitats hauran d’estar autoritzades pel Banc d’Espanya o per l'autoritat de la
Comunitat Autdbnoma que correspongui i constar inscrites en el Registre Oficial
d’entitats de Crédit del Banc d’Espanya en els apartats de bancs, caixes d’estalvi o
cooperatives de credit. Aquesta informacié es comprovara d’ofici mitjangat accés
informatic.

7.- JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO
PLURALITAT DE CRITERIS. D’acord amb [l'article 145.1 per I'adjudicacio del present
contracte s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor

relacié qualitat/preu.

Criteris avaluables mitjancant formules matematiques o automatics.

Criteri nim 1: preu o criteri basat en la rendibilitat.

Justificacioé del criteri i de la férmula: A la millor oferta per CADA UN DELS PREUS
UNITARIS que s’exposen a continuacié, li seran atorgats els maxims punts previstos a
la columna “puntuacié maxima” en cada preu unitari.

En cas que un licitador presenti la millor oferta en tots els preus unitaris previstos en
aquest Criteri numero 1, obtindra la puntuacié maxima del Criteri que és la suma de la
puntuacié maxima de cada punt unitari, sent en total 38 punts.
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CARRECS DOMICILIATS | Preu unitari Puntuacié maxima
(REBUTS Q19) maxim
Cobrats 0,20 € 0,85 punts
Retornats 0,20 € 0,25 punts
CARRECS No|PTeu - unitar| pyntuacic
DOMICILIATS (Q60) ** maxima
(en percentatge)
0,45%
Cobraments en passarel-la|(sense
de pagaments: | possibilitat de
a) A clients de [Ientitat|condicionar 32,60 punts
adjudicataria. aquest
b) A no clients de I’entitat | percentatge amb
adjudicatari laplicaci6  d’un
import “minim

per operacio”).

** El servei pel cobrament de liquidacions/autoliquidacions que s’abonin pels subjectes passius -siguin o
no clients de I'entitat adjudicataria- en els caixers que pertanyin a la mateixa entitat adjudicataria no seran

retribuits d’acord amb I'art. 17.1 del Reglament General de Recaptacio.

LSS GO ELIES 1P FiSJC © Preu unitari maxim Puntuacié
VIRTUAL POSATS A DISPOSICIO DE -
L'AJUNTAMENT DE SITGES (e [PEEEntE:) maxima
0,55%
Targetes Nacionals (zise peesllliEl o co,ndlclzlong’r 3,00 punts
aquest percentatge amb l'aplicacio
d’un import “minim per operacio”).
1,00%
Targetes Unié Europea (senee seesilliEl o co,ndlclzlong’r 0,20 punts
aquest percentatge amb l'aplicacio
d’un import “minim per operacio”).
1,50%
Targetes NO Unié Europea (=D [Eeselllies CE Co’nd|cl:|onla’r 0,10 punts
aquest percentatge amb l'aplicacié
d’un import “minim per operacio”).
Preu unitari
COBRAMENT AMB TPV ZONES D’ESTACIONAMENT | maxim Puntuacié
REGULAT (Zona blava i verda) (en maxima
percentatge)
General 0,35% 1,00 punts
(amb 0,06 eu
d’'import minim a
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cobrar per

I'adjudicatari, a
millorar en el
Criteri
nuam. 2)

Per al calcul dels punts de les ofertes presentades, es fara servir la formula seglent:

(PS-OV)
PO= P.M&X X =mnrmrmmmnm

PS

On:
- PO sera la puntuacio6 assignada per cada oferta de preu unitari.
- P.max sera la puntuacié maxima que correspon al pes de cada preu unitari i
que es troba a la columna “puntuacié maxima” del quadre anterior.
- PS sera el preu de sortida o “preu unitari maxim” del quadre anterior.
- OV sera l'import de 'oferta de cada preu que es valora.

Criteri nam 2: Criteri quantitatiu.
Justificacio del criteri i de la férmula: Import minim en les operacions de cobraments

amb targeta dels parquimetres de la zona d’aparcament regulat quan no sigui superat
per I'aplicacié del preu unitari obtingut de I'aplicacié del percentatge.

Puntuacié maxima: 8,00 punts per cada rebaixa de 0,01 euros de l'import maxim
estipulat en I'apartat 8 del present document, amb un maxim de 48 punts.

Millora del preu minim
aplicable per cada operacio de
pagament en la zona

d’estacionament regulat Opcié  escollida

pel licitador

(El minim de sortida sén 0,06
euros)

0,01 euros menys

0,02 euros menys

0,03 euros menys

0,04 euros menys

0,05 euros menys

0,06 euros menys

Criteri nam. 3: Criteri quantitatiu.

Justificacio del criteri i de la formula: numero d’oficines en el municipi de Sitges.

Puntuacié maxima: 1,8 punts per cada oficina -a partir de la segona- al terme
municipal de Sitges. L'ultim tram puntuable s’estableix en “5 0 més oficines”. El maxim
gue una entitat podra obtenir seran 9 punts sempre que acrediti comptar amb 5 o0 més
oficines -comptant a partir de la segona— dintre del terme municipal de Sitges.

Nombre d’oficines -comptant | Opcié escollida pel
a partir de la segona- dintre | licitador
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1
2
3
4
5 o més

El criteri d’oficines computables exclusivament dintre del terme municipal de Sitges es
fonamenta en qué I'objecte contractual és la col-laboracié bancaria en la recaptacio
municipal i la facilitacié dels subjectes passius o persones obligades a fer pagaments a
la Hisenda Municipal, que en la seva gran majoria seran veins i residents al municipi
de Sitges.

Criteri nam. 4: Criteri quantitatiu.

Justificacié del criteri i de la férmula: numero de caixers automatics (ATM) en el
municipi de Sitges.

Puntuacidé maxima: 1 punt per cada caixer automatic (ATM) — comptant a partir del
segon - que estigui situat en el terme municipal de Sitges, amb la possibilitat d’obtenir
un maxim de 5 punts per aquelles entitats que acreditin comptar amb 5 o més caixers
automatics (ATM) — comptant a partir del segon — dintre del terme municipal de Sitges.

Nombre de caixers | Opci6 escollida pel
automatics (ATM) - comptant | licitador

1
2
3
4

5 o més

El criteri de caixers automatics (ATM) computables exclusivament dintre del terme
municipal de Sitges es fonamenta en qué l'objecte contractual és la col-laboracio
bancaria en la recaptacié municipal i la facilitacié dels subjectes passius o persones
obligades a fer pagaments a la Hisenda Municipal, que en la seva gran majoria seran
veins i residents al municipi de Sitges.

Criteris per determinar les baixes desproporcionades:

Només es contemplaran baixes desproporcionades pel criteri nim. 1 i el criteri nim.
2 de lanterior apartat. La valoracié no es fara en conjunt pel total de preus ofertats
sin6 que es calculara per cada preu unitari.

Es presumira que l'oferta d’'un preu unitari sera desproporcionada:
- Quan es presenti només un licitador, es considerara baixa desproporcionada
I'oferta que sigui inferior al 75% del preu maxim.

- Quan es presentin dos licitadors, es considerara baixa desproporcionada
I'oferta que sigui inferior al 75% de l'altra oferta.
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- Quan es presentin tres o més licitadors, es considerara baixa
desproporcionada I'oferta que sigui inferior al 75% de la mitja aritmética de les
ofertes presentades.

Pel que fa als criteris nim. 3 i nim. 4, no es considera que tinguin transcendéncia per
a la determinacio d'ofertes presumptament anormals.

8.- JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El limit maxim de despesa que es pot comprometre és el que s’indica per tota
'execucid inicial del contracte i en constitueix el preu maxim que poden oferir les

empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

QUADRE 1. PREUS UNITARIS | ESTIMACIO DEL PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO.

preu DADES PREVISTES-
CONCEPTE e :l:r:Ys recaptacio :rl\r’:i:g:TS 7

o .

€0% rebuts | (€) Base IVA BASE +IVA
1. CARRECS DOMICILIATS (REBUTS
Q19)
1.1 COBRATS 0,20 €| 2.250,00 | 900.000,00 450,00 94,50 544,50
1.2. RETORNATS 0,20€| 600,00| 60.000,00 120,00 25,20 145,20
2. CARRECS NO DOMICILIATS (Q60)
2.1. Cobraments en caixers de ['entitat
adjudicataria tant a clients com a no clients
de lentitat adjudicataria aixi com a 0,00% 13.500,0 | 11.250.000, 0,00 0,00 0,00
cobraments a clients de Il'entitat 0 00

adjudicataria en banca online

2.2 Cobraments en passarella de
pagaments (tant a clients com a no clients

BLAVA I VERDA)

de lentitat adjudicatéria)| g 450, | 4.500,00| 37990000 | 1687500354375 20.418,75
sense possibilitat d'establir imports minims 0

3. ALTRES COBRAMENTS: TPV FiSIC O

VIRTUAL FACILITATS A L'AJUNTAMENT

DE SITGES

2;1'Ta’99t.es Nacionals sense possibilitat| ¢ 540, | §000| 375.000,00| 1.875,00 1.875,00 €
establir imports minims

32Targetes  Uni6  Europea  sense| 4440 1000| 1350000| 135,00 135,00 €
possibilitat d'establir imports minims ’ ) ) ’ ’ ’
3.3.Targetes NO Uni6 Europea sense o

possibilitat d'establir imports minims 1.50% 300 4.500,00 67,50 67,50 €
4. COBRAMENT TPV ZONA|  0.35%] 540.000| 3.491.108.8| 39.477.50 39.477,50 €
D’ESTACIONAMENT REGULAT (ZONA 8
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( import MINIM a cobrar per I'adjudicataria
per cada OPERACIO 0,06 euros)

59.000,00 | 3.663,45

TOTAL € €

(BASE) |(VA) |,

62.663,45 €
(BASE+IVA

IVA dels serveis

S’ha tingut en compte en I'estudi econdmic que s’adjunta en ’Annex que hi ha una part
d’'aquests serveis que estan exempts d’'IVA, en aplicacié de la Llei de I''VA segons
l'article 20.1.18 e.h, en tractar-se d'operacions de pagament dutes a terme amb
“targetes de pagament o de crédit’. Aquest import exempt es quantifica en 41.555,00
euros.

La resta de la base, per import de 17.445 euros, si que estaria subjecte al tipus
general d’ IVA del 21%, corresponent un total de 3.663,45 euros d'IVA.

Del resultat de I'aplicacié esmentada de I'lVA al pressupost, I'import del Pressupost
Base de Licitacio (PBL) pels tres anys seria 62.663,45 € (IVAinclos).

Pel que fa al Valor Estimat del Contracte (VEC), es fixa en 59.000.00 €, resultat de
no computar els 3.663,45 euros d IVA i tenint en compte que no es preveuen
prorrogues ni modificacions contractuals.

El preu es determina a partir de les seguents referéncies:
X Per unitats d’execucio

Aquesta licitacié es realitza per preus unitaris seglients amb el pressupost maxim
establert:

El preu és determinat amb caracter de pressupost maxim, calculat en base als preus
unitaris maxims establerts en funcid6 de l'estimacid del numero de rebuts que
I’Ajuntament pot requerir en cada servei. Aquesta previsid no suposa una obligacié de
despesa, atés que aquesta es determinara en funcié de les necessitats que es
produeixin durant I'execucio del contracte, d’acord amb la disposicié addicional 33a de
la LCSP.

Els preus a aplicar seran els preus unitaris que resultin d’aplicar la baixa oferta per

'adjudicatari, fins al pressupost maxim de licitacié.

9.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
D’acord amb alld establert a l'article 202 de la LCSP s’estableixen les seglents
condicions especials d’execucio del contracte:

Clausules social i/o mediambientals:

Promoure l'ocupacio de persones amb especials dificultats d'insercié en el
mercat laboral, en particular de les persones amb discapacitat o en situacié o
risc d'exclusio social a través d'empreses d'insercio.
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- En l'execucioé del contracte, les comunicacions formals, documents, resums,
informes dels serveis prestats, es realitzaran pel contractista preferentment en
format digital i es remetran via telematica, a fi d'evitar en tant que sigui possible
I'is del paper i per tant evitant la generacié de residus, el consum dels recursos
naturals i els problemes de contaminacié que comporta la produccié de paper

La responsable del contracte podra sol-licitar, i 'empresa contractista tindra I'obligacié
d’aportar, la documentacié acreditativa del compliment d’aquestes dues condicions
especials d’execucio. El seu incompliment tindra la consideracié d'incompliment molt
greu amb la penalitat establerta per a aquest suposit.

Clausula d’'implantacio territorial i d’atencid als contribuents i ciutadans de Sitges

Vist que els obligats a dur a terme pagaments a favor de I’ Ajuntament de Sitges seran
en la seva majoria contribuents i ciutadans de Sitges, els licitadors hauran de tenir com
a minim una oficina i un caixer (ATM) a Sitges per atendre les necessitat dels
contribuents i els ciutadans en general. Caldra atendre especialment aquelles
persones vulnerables o en risc d’exclusié financera o aquelles persones grans que
puguin necessitar del concert d’un professional financer per dur a terme pagaments a
favor de la Hisenda Municipal.

Clausula Proteccié de dades:

L’execucié del present contracte requereix de la cessid de dades per part de
I'’Ajuntament de Sitges al contractista:

a. Confidencialitat

Per a la prestacié del servei de recaptacid, I'Ajuntament de Sitges comunicara a
I'entitat adjudicataria les dades de caracter personal referents als contribuents que
siguin necessaris per al desenvolupament, compliment i control de la prestacio objecte
d'aquest contracte.

b. Tractament de Dades de caracter personal

Les Parts es comprometen a complir quantes obligacions li sén exigibles en matéria de
proteccid de dades personals tant per el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades, com per la Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals— en tot alld que la mateixa no contradigui a I'esmentat RGPD- aixi
com quantes unes altres normes legals o reglamentaries incideixin en, desenvolupin o
substitueixin a les anteriors en aquest ambit.

Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de
l'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

Atés que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de I'érgan de contractacié, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat
2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista
tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de larticle 4.8 del
Reglament General de Proteccié de Dades, assumint les obligacions establertes a

CSV: 8150a34a-429c-4d06-945e-9f7c9e2cf67b
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l'article 28 del Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les
instruccions de I'dérgan de contractacio en relacio al tractament de les dades, mesures
de seguretat, atenci® a [lexercici dels drets de les persones interessades,
confidencialitat i resta d’obligacions previstes a 'esmentada normativa. El contractista,
en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat
de prestacié de serveis de col-laboracié bancaria en la gestié recaptatoria i altres
ingressos de dret public o privat.

Totes les condicions especials d’execucié que formin part del contracte seran exigides
igualment a tots els subcontractats que participin de I'execucié del mateix.

Els plecs de clausules técniques, d’acord amb l'article 122 de la LCSP, haura de
contemplar, pel que respecte a la proteccio de dades, la seglient informacio:

a) lafinalitat per la qual es cedeixen aquestes dades.

b) l'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional
i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici de
I'establert en I'Gltim paragraf de 'apartat 1 de l'article 202.

c) Lobligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio
del contracte una declaracié en la que posi de manifest on van estaran ubicats
els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informaci6 facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra
c) anterior.

e) L'obligacié dels licitador d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el
perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als que vagi encomanda la seva
realitzacio.

10.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS
X No se’n preveuen.
11.- PENALITATS CONTRACTUALS

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte, d'incompliment
dels compromisos assumits per l'empresa o les empreses contractistes,
d'incompliment de les condicions especials d'execucido establertes en la clausula
vintena d’aquest plec, d'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental,
social o laboral, o d’incompliment dels deures relacionats amb les condicions de
subrogacioé en contractes de treball, es podra acordar la imposicié de les penalitats
seguents:

a) Incompliments lleus:

e L’incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
que no constitueixi falta greu.

e La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el Plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucio del contracte, que no constitueixi falta
greu.

Penalitat: fins a I'1 % de I’ import de I'adjudicacié
CSV: 8150a34a-429c-4d06-945e-9f7c9e2cf67b
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b) Incompliments greus:

e La resistéencia als requeriments efectuats per [I'Ajuntament, o la seva
inobservanca.

e L’incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi un incompliment molt greu.

e La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del
contractista, si escau.

e Lincompliment de I'obligacié d’'informacié sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball.

e Qualsevol incompliment dels compromisos assumits per I'empresa valorats
com a criteris adjudicaci6 quan no es doni el supdsit indicat a l'apartat
d’incompliments molt greus.

e La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts i en les disposicions
d’aplicacié per a I'execucié del contracte.

e Lareincidéncia en la comissié d’'incompliments lleus.

Penalitat: fins al 5 % de I'import de I'adjudicacio
c) Incompliments molt greus:

e La paralitzacié total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte
d’aquest contracte imputable al contractista.

e La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del
contracte.

e La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquines o
personal diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista,
si escau, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

e EI| falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el
document cobratori.

e L’incompliment de les condicions de subrogacio en els contractes de treball
d’acord amb la informacié sobre les condicions dels contractes respectius
que es facilita en 'annex d’aquest plec.

e L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral.

¢ L'incompliment de les condicions especials d'execucié quan no se’ls hagi
atribuit el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats
a l'article 211 1 f) de la LCSP.

e Lincompliment de l'annex d’aquest plec corresponent a “REGLES
ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE LEMPRESA
CONTRACTISTA”.

e La reincidéncia en la comissio d'incompliments greus.

e L’aplicacié en ofertes o factures de preus unitaris superiors als preus
maxims aplicables d’aquest concurs.

e Lincompliment dels compromisos assumits per 'empresa valorats com a
criteris adjudicaci® quan descomptant-se la puntuacidé del criteri
d’adjudicacioé incomplert resultés que la seva oferta no hagués estat la més
valorada.

Penalitat: fins al 10 % de I’ import de I'adjudicacié
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En tots els supdsits, | 'incompliment podra verificar-se per I'érgan de contractacié en
qgualsevol moment durant I'execucio del contracte.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira el contractista de I'obligacié que
legalment li pertoca en quant a la reparacié dels defectes.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE (article 62 LCSP)
Es designa com a responsable del contracte a la Sra. Clara las Heras Oliete.

13.- COMPLIMENT DELS PRINCIPIS D’ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA |
SOSTENIBILITAT FINANCERA (Disposicié Addicional 3a.3 de la LCSP en relacié
a l'article 7.3 de la LOEPSF).

Aquest Departament informa que no s’esta davant d’'un nou contracte, per la qual cosa
no és preceptiva la incorporacié a la present memoria de I'analisi de les repercussions
i efectes econdmics del contracte que es proposa en el compliment per la entitat local
dels principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, d’acord amb la
Disposicié Addicional 3a.3 de la LCSP en relacio a l'article 7.3 de la LOEPSF.

NOTA INFORMATIVA EN MATERIA DE NORMATIVA DE PROTECCIO DE DADES
PERSONALS EN LA CONTRACTACIO PUBLICA

S’informa a les persones treballadores publiques que intervenen en
procediments de contractacio per raé del carrec o de les seves funcions que les
seves dades corresponents al nom, coghoms i carrec que ocupen, aixi com les
dades de contacte, es faran publiques als mitjans a través dels quals es dona
publicitat a la informacié contractual, en els termes de la Nota Informativa 1/2019
de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa
de la Generalitat de Catalunya.

Cas que una persona consideri que hi ha circumstancies singulars que
desaconsellin que se’n publiquin les seves dades caldra que ho comuniqui al
Departament de Contractacio als efectes que aquestes dades no s’incloguin en
les dades publicades.

Sitges, a data de la signatura electronica.
Clara Las Heras Oliete
Tresorera Municipal
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ANNEX: CALCUL DEL PREU DEL CONTRACTE DE PRESTACIO DE SERVEI DE
COL-LABORACIO BANCARIA EN LA RECAPTACIO DELS INGRESSOS DE
LAJUNTAMENT DE SITGES D’ACORD AMB LES CARACTERISTIQUES
DETERMINADES AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
(PPTP).

1- Consideracions prévies

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP) regula
I'objecte, el pressupost base de licitacio, el valor estimat del contracte (VEC), el preu
del contracte i la seva revisi6.

La LCSP exigeix que el pressupost de la licitacié s’adequi a les necessitats a satisfer
mitjangant la contractaci6 més adient, el que entre daltres significa garantir
'adequacié del preu del contracte als preus de mercat .

Aquesta obligacié s’ha d’interpretar a partir de la interrelacio dels articles 100 i 101 de
la LCSP, en la mesura que les categories de costos directes i indirectes i altres
despeses eventuals s’han de relacionar amb altres despeses que es deriven de
'execucié material dels serveis, i en especial en aquells serveis que el cost econdmic
principal siguin els costos salarials, als calculs dels quals s’haura d’incorporar les
despeses generals, d’estructura i el benefici industrial, amb la finalitat d’ajustar el
maxim possible el resultat de dit calcul al preu previst de mercat.

Per a la definicié de 'estructura de costos per als contractes de serveis cal atendre a
I'objecte del contracte i, en particular, a les singularitats i especificitats que presenta el
sector o sectors d’activitat en qué s’insereix.

En aquest contracte l'objectiu és la col-laboraci6 d’'una entitat bancaria amb la
recaptacié dels tributs i demés ingressos de dret public i privat de 'Ajuntament de
Sitges per tal de facilitar-ne la seva gestio.

Aquesta col-laboracio finalment suposa la utilitzacié tant de la seva infraestructura
fisica, (xarxa d’oficines, personal especialitzat, caixers automatics i TPV’s...) aixi com
el seu entorn digital, plataformes web i altres sistemes de pagaments per mobil.

De facto, aixd suposa en aquest cas concret, calcular el cost d’aquest servei basant-
nos principalment en el preu del mercat, tal com es recull en l'article 102.3 de la LCSP,
que estableix que el preu s’ha d’estimar fixant-nos en el preu general de mercat, per
evitar que la licitacié neixi amb desajustos de finangament.

Per altra banda, es pretén en aquest informe calcular aquest preu de mercat per
determinar finalment el preu del contracte, per tant no s’ha de confondre amb I'estudi
de costos previstos totals del servei, que seria dificil d’assolir ja que suposaria I'estudi
de costos del sector bancari.

Per ultim, donat que el mercat al qual s’adreca aquest contracte és un mercat regulat i
supervisat pel Banc d’Espanya, el calcul del preu del contracte s’ha de basar en els
preus coneguts dels serveis que s’ofereixen a altres administracions per aquestes
empreses.

2- Criteris utilitzats pel calcul del preu
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Les dades, criteris o0 hipotesis de treball utilitzades per I'estimacioé de costos/preus han
estat les seguents:

e En aquest contracte com ja s’ha argumentat no s’ha cregut adequat determinar
el preu en base als costos directes i indirectes del servei, ja que com a
consideraci6 prévia s’ha de garantir que el pressupost base de licitacié sigui un
preu adequat al mercat. En consequéncia i tal com preveu els articles 100, 101
i 102 de la LCSP, per l'estimacié del preu s’ha de tingut en compte els preus
habituals al mercat.

e S’han revisat, entre d’altres, les seglents licitacions amb CPV 66110000-4
(Serveis bancaris) publicades a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica:

o Ajuntament de Lleida: Contracte privat del servei bancari de pagaments
mitjangant passarel-la de pagaments, TPV virtual, TPV fisic i altres
formes de pagament assimilades a la transferéncia bancaria dels
ingressos de dret public de 'Ajuntament de Lleida. Codi de I'expedient:
PRI_OBEA_2025_0001.

o Ajuntament de Calonge i Sant Antoni: Contractacid servei bancari
d'instal-lacié de terminals de punt de venda a les dependéncies
municipals de ['Ajuntament de Calonge i Sant Antoni. Codi de
I'expedient: 2025/5095.

o Ajuntament de Girona: Contractacio dels serveis bancaris de cobrament
de tributs i altres ingressos de dret public. Codi de I'expedient:
2024050543.

o Consell Comarcal de la Selva: Contracte de serveis bancaris de
col-laboracié en la recaptacié de tributs i altres ingressos, i serveis
accessoris. Codi de I'expedient: 2024/00010670K.

o Ajuntament de Tarragona: Serveis bancaris de caixa necessaris per al
cobrament dels tributs municipals i altres ingressos de dret public. Codi
de l'expedient: 93/25 G626.

e En aquests preus estan inclosos qualsevol cost inherent de I'execucio del
contracte, tant el benefici empresarial com totes les despeses generals, de
personal, assegurances, transports, materials, aplicacions informatiques i
despeses de comprovacié, desplacaments, gestio de la despesa, tots els
impostos drets i taxes derivats del contracte, aixi com qualsevol despesa
eventual que es poguessin derivar en I'execucio del contracte.

3- Estimacio del cost/ Pressupost base de licitacié
L’estimacio del cost i per tant el calcul del pressupost de licitacid, s’ha realitzat utilitzant
una previsié d’'un nombre d’unitats per un preu unitari de servei, el que suposa establir

el preu per unitats d’execucié.

La previsié d’'unitats s’ha realitzat basant-nos en les dades historiques dels ultims
anys, recollides i analitzades pel Departament de Tresoreria de I’Ajuntament.

De la seva informacio i analisi es dedueix que el nombre de tributs i altres ingressos
de dret public i privat de I'Ajuntament de Sitges que historicament s’han recaptat per
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diferents entitats financeres i els serveis considerats com a necessaris en el plec de

prescripcions técniques particulars sén els seguents:

la necessitat de la gestio del cobrament de rebuts domiciliats (esmentats en el
sector bancari com a Q19). Per tal cobrir les necessitats d’aquest servei s’ha
previst per tant aquest niumero de gestions; maxim 2.250 rebuts en tres anys,
dels que un maxim de 600 rebuts podrien ser retornats.

la necessitat de la gestido del cobrament de rebuts no domiciliats (coneguts al
sector bancari com a Q60):

o S’ha previst que en tres anys que 13.500 els rebuts serien abonats en
caixers de I'entitat adjudicataria, ja sigui de clients de I'entitat com no
clients, aixi com pagaments de clients de I'entitat adjudicataria en banca
online.

o S’ha previst que en tres anys hi haurien un maxim de 4.500 rebuts
pagats en passarel-la de pagaments, tant a clients com a no clients de
I'entitat adjudicataria.

Pel que fa a altres cobraments amb targetes (nacionals, UE i no UE), se’'n
preveuen en un periode de 3 anys un maxim de 7.500 pagaments.

Per ultim es preveu necessari la gesti6 d’'un numero maxim de 540.000
cobraments per ingressos de la zona d’estacionament regulat durant els tres

anys de contracte amb un ticket mitja de 2,00 euros.

Una vegada previst el nombre d’unitats necessaries pel servei, per fixar el preu del
servei com ja s’ha indicat anteriorment s’ha analitzat el preu de mercat, observat en les
licitacions publicades, en el preu que altres Administracions estan pagant i en el propi

contracte vigent de I'Ajuntament de Sitges.

L’Ajuntament de Sitges té actualment un contracte sobre el mateix objecte vigent des

de 'any 2024 amb una entitat bancaria amb els seglents preus:

. Preu unitari PREU OFERTAT

Concepte: CARRECS DOMICILIATS (REBUTS Q19) N per
maxim i ex
I'adjudicataria

Cobrats 0,20 € 0,19
Retornats 0,20 € 0,19
Concepte: CARRECS NO DOMICILIATS (Q60)
Part fixa 0,30 € 0,00
Co_bra_mept_s en banca online a clients d mateixa ent 0,10% 0,00
adjudicataria
Cobraments amb targeta emesa per I'ent adjudicataria (caixers, 0,47% 0,45
passarel-les, ...)

CSV: 8150a34a-429c-4d06-945e-9f7c9e2cf67b
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Ajuntament
de Sitges

TRESORERIA
1403-000025-001612/2026

LICITACIO SERVEIS DE COL-LABORACIO BANCARIA EN LA RECAPTACIO

DELS INGRESSOS DE L'AJUNTAMENT

Cobraments amb targeta emesa per entitat diferent a o

i s . 0,47% 0,45
I’adjudicataria (caixers, passarel-les, ...)

Concepte: ALTRES COBRAMENTS: TPV FISIC O VIRTUAL

FACILITATS A L'AJUNTAMENT DE SITGES

Targetes Nacionals 0,55% 0,50
Targetes Unié Europea 1,00% 0,95
Targetes NO Unio6 Europea 1,50% 1,50
Concepte: COBRAMENT TPV ZONA BLAVA

General 0,35% | 0,35

En la present licitacid, no es considera necessari preveure cap actualitzacio en base a

I"1IPC.

Les previsions pels tres anys de contracte i els preus d’aquests serveis que es
propostes i que es fan servir per calcular el Pressupost Base de Licitacié son les

seguents:

preu unitari | DADES PREVISTES- 3
CONCEPTE ANYS IMPORTS (€)

Nam. i 2
o,

€0% R recaptacio (€) | Import Base | IVA BASE +IVA
1. CARRECS DOMICILIATS (REBUTS Q19)
1.1 COBRATS 0,20 € 2.250,00 900.000,00 450,00 94,50 544,50 €
1.2. RETORNATS 0,20 € 600,00 60.000,00 120,00 25,20 145,20 €
2. CARRECS NO DOMICILIATS (Q60)
2.1. Cobraments en caixers de I'entitat adjudicataria tant
a clients com a no clients de I'entitat adjudicataria aixi
com a cobraments a clients de I'entitat adjudicataria en
banca online 0,00% | 13.500,00 | 11.250.000,00 0,00 0,00 0,00 €
2.2 Cobraments en passarella de pagaments (tant a
clients com a no clients de l'entitat adjudicataria)
sense possibilitat d'establir imports minims

0,45% 4.500,00 3.750.000,00 16.875,00 3.543,75 20.418,75 €

3. ALTRES COBRAMENTS: TPV FISIC O VIRTUAL
FACILITATS A L'AJUNTAMENT DE SITGES

CSV: 8150a34a-429c-4d06-945e-9f7c9e2cf67b
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TRESORERIA

Ajuntament , ) 1403-000025-001612/2026
. LICITACIO SERVEIS DE COL-LABORACIO BANCARIA EN LA RECAPTACIO
de Sltges DELS INGRESSOS DE L'AJUNTAMENT
3.1.Targetes Nacionals sense possibilitat _d'establir
imports minims 0,50% 6.000 375.000,00 1.875,00 1.875,00 €
3.2.Targetes Unié Europea sense possibilitat d'establir 1.00% 1.200 13.500.00 135.00 135.00 €
imports minims s ) T ’ !

3.3.Targetes NO Unié Europea sense possibilitat

: A - 1,50% 300 4.500,00 67,50 67,50 €
d'establir imports minims
4. COBRAMENT TPV ZONA D’ESTACIONAMENT
REGULAT (Zona blava i verda)

0,
( import MiNIM a cobrar per adjudicatdria per cada 0,35% 540.000 3.491.108,88 39.477,50 39.477,50 €
OPERACIO 0,06 euros)
TOTAL 59.000,00 € | 3.663,45 € 62.663,45 €
(BASE) (IVA) (BASE+IVA)

IVA dels serveis

S’ha tingut en compte en I'estudi econdmic que s’adjunta en 'Annex que hi ha una part
d’'aquests serveis que estan exempts d’IVA, en aplicacié de la Llei de I'lVA segons l'article
20.1.18e.h, en tractar-se d’operacions de pagament dutes a terme amb “targetes de pagament
o de credit”.

Aquest import exempt es quantifica en 41.555,00 euros.

La resta de la base, per import de 17.445 euros, si que estaria subjecte al tipus general d’ IVA
del 21%, corresponent un total de 3.663,45 euros d’IVA.

Del resultat de 'aplicacio esmentada de I'lVA al pressupost, I'import del Pressupost Base de
Licitacio (PBL) pels tres anys seria 62.663,45 € (IVAinclos).

Pel que fa al Valor Estimat del Contracte (VEC): es fixa en 59.000,00 €, resultat de no
computar els 3.663,45 euros d’ IVA i tenint en compte que no es preveuen prorrogues ni
modificacions contractuals.

CSV: 8150a34a-429¢c-4d06-945e-9f7c9e2c¢f67b
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