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: LICITACIO SERVEIS DE COL-LABORACIO BANCARIA EN LA RECAPTACIO
de Sltges DELS INGRESSOS DE L'AJUNTAMENT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUE§ PARTICULARS (PPTP) DEL
CONTRACTE SERVEIS DE COL-LABORACIO BANCARIA EN LA RECAPTACIO
DELS INGRESSOS DE L’AJUNTAMENT DE SITGES

1. OBJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions técniques és la contractacié de la
prestacié del servei de col-laboracié bancaria en la recaptacid dels ingressos de
I’Ajuntament de Sitges.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PRESTACIO DEL CONTRACTE

L'entitat adjudicataria posara al servei de la recaptacid6 municipal el seu servei
informatic i d’organitzaci6 bancaria amb la finalitat de la recaptacié dels seus
ingressos, atenent principalment a la regulacié establerta pels Quaderns nim. 60 i 19
del Consell Superior Bancari o, en el seu cas, en formats propis basats als anteriors.

El servei comprendra el cobrament dels diferents ingressos de I’ Ajuntament, tant els
domiciliats com no domiciliats que es detallen en el document Memoria.

El servei també comprendra el manteniment de les dades a disposicio de I’Ajuntament
per a respondre a les peticions d’informacié i resolucié de les incidéncies que es
puguin ocasionar, durant un periode de temps de 5 (cinc) anys a comptar des de la fi
del periode voluntari de pagament.

L’entitat adjudicataria haura de posar a disposicié dels usuaris els seglients canals de
pagament:

e Caixers Automatics
(i) Procediment de pagament
Mitjancant la captura optica de la informacié a través del codi de barres
contingut al document de pagament o bé teclejant les dades del rebut de
forma manual.
(i) Mitjans de pagament
- Carrec en compte
- Mitjangant targeta financera de les seguents: Visa-Classic, Visa-Oro,
Visa-Electron, Mastercard i Eurocard.
¢ Servei de banca a distancia o Aplicacions mobil.
(i) Procediment de pagament
Aquest canal de pagament només pot utilitzar-se per a clients que tinguin
contractat el servei, prévia identificacié electronica i signatura amb Us de les

claus que tinguin assignades.

Es podra accedir al servei a través del portal de la propia entitat financera o a
través de www.sitges.cat mitjancant un enllag al portal de I'entitat financera.
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(i) Mitjans de pagament

- Carrec en compte.
- Mitjangant targeta financera de les seglents: Visa-Classic, Visa-Oro,
Visa-Electron, Mastercard i Eurocard.

e Datafons-TPV amb o sense report d'informacié en format Q60
(i) Procediment de pagament

Mitjancant la introducci6 manual de la informacié del document de
pagament per part del personal de 'ajuntament, o bé lectura optica de les
dades incloses en el codi de barres de la carta de pagament.

(i) Mitjans de pagament

Mitjancant targeta financera de les seglents: Visa-Classic, Visa-Oro, Visa-
Electron, Mastercard i Eurocard.

e TPV Virtual
(i Procediment de pagament

Mitjangant la introducci6 manual de la informacié del document de
pagament per part de l'usuari

(i) Mitjans de pagament

Mitjangant targeta financera de les segulents: Visa-Classic, Visa-Oro, Visa-
Electron, Mastercard i Eurocard.

Els ingressos domiciliats seran objecte de pagament a través dels comptes de
domiciliacié que els contribuents tinguin oberts a I'entitat bancaria i/o a qualsevol altre
entitat financera. Excepcionalment, podran ser objecte de pagament pels canals
esmentats anteriorment.

El pagament de les autoliquidacions i liquidacions es podra fer només a I'entitat
gestora que disposara dels mitjans informatics que permetin comptabilitzar el dia en
que es produeixin els ingressos i realitzar el registre dels mateixos automaticament i
sense demora en els comptes restringits, amb la mateixa data valor que l'ingrés
produit.

1. Aixi mateix, els esmentats mitjans informatics permetran la validacié mecanica de
tots els documents acreditatius dels ingressos realitzats.

2. Pel que fa referéncia al pagament dels fraccionaments i ajornaments de
pagament, es presentaran a I'entitat gestora per al seu cobrament d’acord amb els
procediments establerts per al cobrament de rebuts domiciliats.

3. CONDICIONS APLICABLES A LA PRESTACIO DEL SERVEI
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L’Entitat financera dura a terme la col-laboracié esmentada utilitzant els seus propis
canals, mitjans i infraestructura, sense perjudici de I'assisténcia continuada que pugui
prestar |'ajuntament, i amb subjeccié als limits i les condicions establertes per la
normativa aplicable en matéria tributaria, no sent delegables aquelles tasques i
gestions que aquesta normativa comanda en exclusiva a I'Ajuntament.

En cap cas l'entitat financera sera responsable, ni assumira la posicié de I'’Ajuntament
vers els contribuents per defectes o anomalies en la gestié tributaria ni sera
responsable ni assumira les obligacions de liquidacié i pagament que la normativa
exigeix als contribuents vers I'Ajuntament.

En tot cas, I'is de determinats instruments de pagament estara subjecte als seus
propis reglaments i instruccions técniques, el compliment de les quals esdevé
imprescindible per la correcta i segura execucié de les ordres de pagament.

4. CONFIDENCIALITAT | DADES PERSONALS

Les dades personals que s’obtinguin del contractista seran tractades per I'Ajuntament
com a Responsable del Tractament en els termes del Reglament General de Proteccié
de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, de 27
d’abrii de 2016).La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacié i les actuacions que se’n deriven. La legitimacid del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es publicaran les dades
del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de
Dades (accés a les dades, rectificacid, supressié, sollicitar-ne la limitacié del
tractament i oposicid) el contractista es podra adregar en qualsevol moment a
'Ajuntament.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié a la
qual tingui accés amb ocasié de I'execucid del contracte, que per la seva propia
naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la resolucio de la relacié contractual.

Les dades seran tractats mentre romanguin vigents les relacions de servei o
contractuals establertes.

D'acord amb la normativa de proteccié de dades, aquestes dades seran conservats
(durant el termini de prescripcioé de les accions derivades de les relacions de servei o
contractuals subscrites) als unics efectes de complir les obligacions legals requerides a
I'entitat financera, i per a la formulacié, exercici o defensa de reclamacions.

D’acord amb l'article 122 de la LCSP, pel que respecte a la proteccié de dades, caldra
que s’estableixi la seguient informacio:

a) Finalitat per la qual es cedeixen aquestes dades

El contractista, en qualitat de responsable del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat de prestacido de serveis de col-laboracié bancaria en la
gestié recaptatoria i altres ingressos de dret public o privat .
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b) I'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional

i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici de I'establert
en I'tltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

El contractista es comprometra a complir quantes obligacions li son exigibles en
matéeria de proteccio de dades personals tant per el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacioé
d'aquestes dades, com per la Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals— en tot allo que la mateixa no contradigui a I'esmentat
RGPD- aixi com quantes unes altres normes legals o reglamentaries incideixin en,
desenvolupin o substitueixin a les anteriors en aquest ambit.

Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de
l'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

Atés que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de I'drgan de contractacié, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat
2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista
tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del
Reglament General de Proteccié de Dades, assumint les obligacions establertes a
l'article 28 del Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les
instruccions de I'drgan de contractacié en relacié al tractament de les dades, mesures
de seguretat, atencid6 a [I'exercici dels drets de les persones interessades,
confidencialitat i resta d’obligacions previstes a 'esmentada normativa.

c) L’obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio
del contracte una declaracié en la que posi de manifest on van estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacié dels licitador d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica,
dels subcontractistes als que vagi encomanda la seva realitzacio.

5. OPERATIVA DEL SERVEI

El procés de liquidacio i traspas de la recaptacio, tant si és via liquidacid com
autoliquidacio, es realitzara el seu ingrés diariament als comptes restringits de
'Ajuntament.

Mensualment, el contractista elaborara un suport de resum de la gestio, desglossant:

- Rebuts cobrats

- Mitja de cobrament
- Import cobrat

- Rebuts retornats
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Aquest podra ser substituit per una factura mensual, la qual haura de complir amb tots
els requisits de I'Ordenanca General de facturacié de I'Ajuntament de Sitges i que
haura de presentar-se en format electronic i telematicament.

6. PAGAMENT

D’acord amb larticle 102 de la LCSP, el preu s’abonara en funcié de la prestacié
realitzada i d’acord amb el pactat. Al preu s’hi entendra inclos I’ IVA en els conceptes
que estiguin subjectes aquest impost, el qual s’indicara en una partida independent.

L’Ajuntament satisfara a I'entitat adjudicataria els treballs prestats mitjangant carrec en
compte de la seva titularitat.

La factura sera mensual i incloura tots els treballs prestats al llarg d’aquest periode. En
el cas d’observar alguna errada, aquesta es corregira en la facturacié immediatament
seglent a la seva deteccio.

La factura mensual es presentara telematicament per la Bustia de Factures
electroniques, la qual és una plataforma de de I’Administracié Oberta de Catalunya (E-
Fact). Es imprescindible posar els Codis DIR3 de I'Ajuntament de Sitges que es poden
trobar en la seva seu electronica.

7. PROPIETAT INDUSTRIAL

En el cas que es contractin els canals de pagament de banca a distancia i/o internet
indicats en el punt 2 anterior, I'entitat col-laboradora confereix a I'’Ajuntament una
llicéncia d’'us no exclusiva, intransferible i referida al temps de vigéncia d’aquest
Conveni, sobre els logotips, marques, imatges i noms comercials, dels quals és
propietaria, per tal que I'Ajuntament els incorpori a la seva pagina www.sitges.cat ,
amb la unica i exclusiva finalitat de servir d’enllag o link al portal de lentitat
adjudicataria.

ANNEX |

QUADRE 1. PREUS UNITARIS | ESTIMACIO DEL PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO.

preu DADES PREVISTES-

CONCEPTE . :IQI:YS recaptacio :mzoorTTs :
o .

€0% rebuts | (€) Base IVA BASE +IVA
1. CARRECS DOMICILIATS (REBUTS
Q19)
1.1 COBRATS 0,20 €| 2.250,00 | 900.000,00 450,00 94,50 544,50
1.2. RETORNATS 0,20€| 600,00| 0.000,00 120,00 25,20 145,20
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2. CARRECS NO DOMICILIATS (Q60)

2.1. Cobraments en caixers de l'entitat
adjudicataria tant a clients com a no clients
de lentitat adjudicataria aixi com a 0,00% 13.500,0 | 11.250.000, 0,00 0,00 0,00
cobraments a clients de I'entitat 0 00
adjudicataria en banca online

2.2 Cobraments en passarella de
pagaments (tant a clients com a no clients

de lentitat —  adjudicataria) | g 450, | 4 500,00 | 37900000 | 1687500 |3.54375| 20.418,75
sense  possibilitat  d'establir  imports 0
minims*

3. ALTRES COBRAMENTS: TPV FIiSIC O
VIRTUAL FACILITATS A L'AJUNTAMENT
DE SITGES

3.1.Targetes Nacionals *sense possibilitat

d'establir imports minims* 0,50% 6.000 | 375.000,00| 1.875,00 1.875,00 €
3.2Targetes  Unio  Europea  “sense| 45400 1200| 13.500,00| 135,00 135,00 €
possibilitat d'establir imports minims

3.3.Targetes NO Unié Europea *sense 1,50% 300 4.500,00 67,50 67,50 €

possibilitat d'establir imports minims*

4. COBRAMENT TPV ZONA BLAVA
3.491.108,8

( import MINIM a cobrar per l'adjudicataria 0,35% | 540.000 g | 39:477,50 39.477,50 €
per cada OPERACIO 0,06 euros)

59.000,00 | 3.663,45

TOTAL 2 : 62.663,45 €
(BASE) | (IVA) §BASE+IVA

Sitges, a data de la signatura electronica.

Clara las Heras Oliete
Tresorera Municipal
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