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85312300-2 — Serveis d’orientacid i assessorament
cpPv
70333000-4 — Serveis relacionats amb habitatges
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1. Definicié de I'objecte del contracte

Objecte:

El contracte que regula el present plec té caracter administratiu d’acord amb el
que assenyala I'article 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014 — en endavant LCSP -.

La naturalesa juridica del contracte que es pretén adjudicar és la d'un contracte
administratiu que té la qualificacié de contracte de serveis, doncs té per objectiu
principal les prestacions de fer consistents en el desenvolupament de I'activitat
que es detalla, d'acord amb I'establert a I'art. 17 de la LCSP. El contingut es troba
detallat al Plec de Prescripcions Técniques —en endavant PPT- que conforma la
licitacid.

L'objecte del contracte és la prestacié parcial del servei general d'informacid i
coordinacié de la borsa de mediacié d’habitatges de lloguer de Ripollet, de
conformitat amb allo establert detalladament al Plec de Prescripcions Tecniques
(PPT) que regeix aquesta contractacio.

L'objecte del contracte en aquelles parts més rellevants i en les quals es
consideraran incloses la totalitat de les prestacions identificades anteriorment,
en les categories de la classificacié en el vocabulari comu de contracte publics
(CPV) segons el Reglament nimero 2004/18 de la Comissié Europea és la
segiient:

e 85312300-2 — Serveis d'orientacid i assessorament
e 70333000-4 — Serveis relacionats amb habitatges

Lots:

L'article 99.3 de LCSP estableix que, sempre que la naturalesa o I'objecte del
contracte ho permetin, s’haura de preveure la realitzacié independent de
cadascuna de les seves parts mitjangant la divisié en lots.

Aixi mateix l'article 3.1 del Decret Llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten
mesures urgents en matéria de contractacié publica regula que la divisié en lots
és una mesura de foment de la participacié de les pimes, de les empreses
emergents i de les empreses d’economia social i, que amb caracter general, és
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obligatoria en tots els contractes. En tot cas, la justificacié de la excepcié de la
divisié en lots per raons técniques, que estableix la legislacié basica, ha
d'identificar, concretar i acreditar les raons que comporten que hagi dificultats
en el moment de dividir en lots I'objecte del contracte, aixi com les
conseqiiéncies que comporta la divisio.

Aquest contracte, tal i com conclou la memoria técnica justificativa que forma
part de I'expedient, emesa pel cap de la unitat d’'Habitatge de I'ajuntament de
Ripollet, no preveu la divisié en lots, atesa la naturalesa de les prestacions a
contractar, ja que les prestacions (mediacid, gestié administrativa, atencié al
public, gesti6 de bases de dades) formen un tot indissoluble. La divisi6
fragmentaria el servei, creant interdependencies i necessitat de coordinacié
constants entre diferents adjudicataris, la qual cosa generaria ineficiencies,
perdues d'informacié, increment de costos de transaccié i un risc alt de
deteriorament de la qualitat del servei i de la confidencialitat de les dades. Per
tant, la justificacié técnica realitzada al respecte en la memoria justificativa es
fonamenta, textualment, en les raons que a continuacié es detallen:

a) Caracter unitari i integral del servei. Les tasques d'informacid, mediacié
i coordinacié constitueixen un conjunt d'actuacions estretament
interrelacionades, que només adquireixen plena eficacia si son
desenvolupades de manera conjunta per un Unic operador. La seva
fragmentacié en lots podria generar solapaments, contradiccions o
disfuncions en I'atencid al ciutada.

b) Necessitat de coordinacio centralitzada. La borsa de mediacid requereix
un Unic interlocutor operatiu i un sistema homogeni de treball, tant amb
I’Ajuntament com amb els usuaris i altres actors implicats (propietaris,
llogaters, entitats socials). La divisi6 en lots dificultaria aquesta
coordinacid i podria afectar la coheréncia i continuitat del servei.

c) Eficiencia en la gestié i en el seguiment. L'existéncia de diversos
adjudicataris obligaria I'0rgan de contractacié a desplegar mecanismes de
control i coordinacié addicionals, amb el consegiient increment de la
carrega administrativa i dels riscos de manca d'eficiencia. En canvi, la
prestacio unitaria permet un control més directe i senzill de I'execucid
contractual.

d) Abséncia de valor afegit en la divisié. La separacio del contracte en lots
no aportaria cap millora substantiva a I'eficacia del servei ni al foment de
la competeéncia, ates que I'objecte, per la seva dimensid i especificitat, ja
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resulta accessible per a operadors economics de diversa naturalesa,
incloses PIME amb experiéncia en serveis similars.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

(art. 116.1 i 116.4 LCSP)

Mitjangant la prestacié del contracte a que es refereix aquest document es
satisfan les necessitats administratives de I'objecte recollides de manera general
al present Plec de Clausules Administratives Particulars, PCAP, desenvolupat amb
detall al Plec de Prescripcions Tecniques, PPT, que forma part de la documentacid
de la present licitaci6.

En particular, la finalitat perseguida pel servei que constitueix I'objecte d'aquesta
contractacié és la de donar compliment a la competéncia que tenen les
administracions locals per impulsar les borses de mediacié per al lloguer social,
d’acord amb I'article 16 del Decret 75/2014, de 27 de maig, de Pla per al dret a
I'habitatge.

Aquesta competéncia es desenvolupa, aixi mateix ,en el marc de la Llei 18/2007,
de 28 de desembre, del dret a I’habitatge de Catalunya, que estableix la funcié
social de I'habitatge i la necessaria intervencié de les administracions publiques
per garantir-ho, aixi com la definicié de les actuacions publiques que garanteixen
el dret a I'habitatge.

La creaci6é i manteniment d'una borsa de mediacié d’'habitatge de lloguer es
configura, per tant, com una eina essencial per al compliment d'aquestes
obligacions legals, actuant com a instrument de politica publica per intervenir
en el mercat de lloguer i afavorir I'equilibri entre I'oferta i la demanda en
condicions d'accessibilitat economica. Resultant necessari, per tant, per al
correcte desplegament de les competéncies indicades, la prestacié d'informacio
i coordinacié d’aquesta borsa al servei dels usuaris.

Aixi mateix, i donat que aquest Ajuntament no disposa dels mitjans propis
necessaris ni de personal suficient ni especialitzat per assolir la realitzacié dels
objectius del contracte de forma eficag, i estant propera la finalitzacié de la
vigencia de I'actual contracte d’'aquest servei (expedient nimero 2021/4717, amb
venciment el 13 de desembre de 2025), es considera necessaria la contractacié
externa a un operador especialitzat per poder realitzar I'esmentat servei.
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Queda incorporada a I'expedient administratiu la memoria técnica justificativa
emesa pel cap de la unitat d’Habitatge de I'Ajuntament de Ripollet, senyor
Esteban Farras Alegre, d’acord amb I'establert a I'art. 28 de la LCSP, justificatiu
de la necessitat i idoneitat del servei objecte d’aquest plec, aixi com de I'analisi
de la seva estabilitat pressupostaria i la sostenibilitat financera, aprovada
mitjangant decret 2026/946, de data 25 de marg de 2026.

3. Pressupost de licitacié
(art. 100 LCSP)

El pressupost base de licitacié s’ha fixat en 207.605,01€, IVA inclos. Aquest
pressupost és el sumatori del pressupost net de 171.574,39€, més I'import de
I'IVA de 36.030,62€ al tipus del 21%, y determina el limit maxim de despesa al
qual es compromet I'ajuntament.

El desglossament i forma de calcul del pressupost base de licitacié és el que es
relaciona las quadres d’aquesta mateixa clausula.

Pel que fa a I'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a
referéncia la Resolucié TSF/2786/2017, de 27 d’octubre, per la qual es disposa la
inscripcid i publicacid del vigent Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié
social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc, per als anys 2013~
2018 (codi conveni nldmero 79002575012007), modificat per la Resolucié
EMT/1721/2025, de 12 de maig: Acord parcial de la Comissié Negociadora,
modificant aspectes salarials, jornada laboral i classificacions professionals.

Aquesta indicacid, pero, no prejutja el conveni que sigui d’aplicacid.
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COST SALARIAL + COST MATERIALS

num. COsT
Com | GRU
HO Hores num. SALARIS S CosT
Sou ple P CATEGORI SALARI ME | PERS CH+SS
ANY RES 141,797,01 anys/ | Horesany | /CONVENI MATERI | 2026 (+5%) 2027 2028 2029 2030 TOTALS
BASE men | SALA A S/conveni SOS 34%
set. Conve | contracte per ALS
ts RIAL X
ni contracte
2026 | 23100,00 | 836 | Il | P.TEC.SUP | 23.936,00€ | 38 7 1 14,07€| 18,86€| 1.701 992,25 | 18.709,97 € | 408,00€ | 20.053,47 €
2026 | 25541,60 of Il TEC.SUP | 25.541,60€| 1 7 1 15,02€| 20,12€| 1.701 30,33 610,27 €| 10,00 € 650,78 €
2027 | 23100,00 | 836 | Il | P.TEC.SUP | 23.936,00€ | 38 12 1 14,07€| 18,86€| 1.701 1.701,00 | 32.074,24 € | 641,00 € 34.318,96 €
2027 | 25541,60 of TEC.SUP | 25.541,60€| 1 12 1 15,02€| 20,12€| 1.701 52 1.046,29€| 17,00€ 1.115,60 €
2028 | 23100,00 | 836 | Il | P.TECSUP | 23.93600€ | 38 | 12 1 14,07€| 18,86€| 1.701 1.701,00 | 32.074,24 € | 641,00 € 34.318,96 €
2029 | 25541,60 of Il TEC.SUP | 25.541,60€| 1 12 1 15,02€| 20,12€| 1.701 52 1.046,29€| 17,00 € 1.115,60 €
2029 | 23100,00 | 836 | Il | P.TEC.SUP | 23.936,00€ | 38 12 1 14,07€| 18,86€| 1.701 1.701,00 | 32.074,24 € | 641,00 € 34.318,96 €
2029 | 25541,60 of TEC.SUP | 25.541,60€| 1 12 1 15,02€| 20,12€| 1.701 52 1.046,29€| 17,00€ 1.115,60 €
2030 | 23100,00 | 836 | Il | P.TECSUP | 23.936,00€ | 38 5 1 14,07€| 18,86€| 1.701 708,75 | 13.364,27 €| 292,00 € 14.324,48 €
2030 | 25541,60 of Il TEC.SUP | 25.541,60€| 1 5 1 15,02€| 20,12€| 1.701 21,66 435,82 € 7,00€ 464,61 €
Cost salarial i cost materials 20.704,25€ | 35.434,56 €| 35.434,56€ | 35.434,56€ | 14.789,09 € | 141.797,02 €
Despeses generals 3.105,64 € 5.315,18 € 5.315,18 € 5.315,18 € 2.218,37€| 21.269,55€
Benefici industrial 1.242,26 € 2.126,07 € 2.126,07 € 2.126,07 € 887,35€ 8.507,82 €
Import anualitat natural | totals 25.052,15€ | 42.875,81€ | 42.875,81€| 42.875,81€| 17.894,81€ | 171.574,39€
IVA 21% IVA 5.260,95 € 9.003,92 € 9.003,92 € 9.003,92 € 3.757,91€| 36.030,62€
totals amb
VA 30.313,10€ | 51.879,73€ | 51.879,73€| 51.879,73€| 21.652,72€ | 207.605,01 €
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El desglossament especific de les despeses de material és el segiient:

Element Cost total Cost anual

Portatil 700,00€ 175,00€

Impressora 150,00€ 37,50€

Pantalla 175,00€ 43,75€

Teclat 40,00€ 10,00€

Mobil 300,00€ 75,00€

Quota dades + trucades 1.200,00€ 300,00€
il-limitades

Totals 2.565,00€ 641,25€

Jornada completa 38 h, arrodoniment 641,00€

Jornada 1 h, arrodoniment 17,00€

En el calcul del pressupost base de licitacié s'ha incorporat un percentatge del
15% en concepte de despeses generals, en lloc del criteri general del 13%
habitualment aplicat, d’acord amb el segiient raonament:

1. Naturalesa intensiva en mitjans personals del servei. El contracte
requereix la participacié continuada de personal técnic i administratiu,
amb dedicacié plena i amb necessitats d’estructura i suport administratiu
permanent per garantir la qualitat del servei.

2. Majors necessitats de coordinacié i logistica. La prestacié del servei
d’informacié i coordinacié de la borsa de mediacié d’habitatges implica
una activitat constant de comunicaci6 amb ciutadans, propietaris,
llogaters, entitats socials i serveis municipals, que exigeix recursos
addicionals d’oficina, equipament i sistemes de gestid.

3. Despeses associades a la continuitat i proximitat del servei. Atés que el
servei ha de garantir I'atencié propera i continuada al public, s’han de
preveure despeses generals superiors a les habituals per cobrir els costos
de suport estructural.

A la vista d’aquests factors, i amb I'objectiu de reflectir de manera ajustada els
costos indirectes previsibles en la correcta execucié del contracte, es considera
justificat establir un percentatge de despeses generals del 15%, com a mesura
que garanteix la viabilitat economica de la prestacié i fomenta una competéncia
real i efectiva entre les empreses licitadores.
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Per tant, en base als costos abans indicats, el calcul i desglossament del
pressupost base de la licitacié és el segilient, amb una previsié inicial de
formalitzacid del contracte i inici de la seva execucié a partir del mes de juny de

2026:
Import IVA (21%) Import total
Juny a Desembre de 2026 (7 mesos) 25.052,15 € 5.260,95 € 30.313,10 €
Gener a Desembre de 2027 (12 mesos) | 45 875 87 € 9.003,92 € 51.879,73 €
Gener a Desembre de 2028 (12 mesos) 42.875,81 € 9.003,92 € 51.879,73 €
Gener a Desembre de 2029 (12 mesos) 42.875,81 € 9.003,92 € 51.879,73 €
Gener a maig de 2030 (5 mesos) 17.894,81 € 3.757,91 € 21.652,72 €
TOTAL 171.574,39 € | 36.030,62 € 207.605,01 €

Aquest pressupost s’ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que
integra el contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes
previstos.

D’acord amb I'establert al punt tercer de la Disposicié Addicional Tercera de la
LCSP, aixi com I'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d’Estabilitat

Pressupostaria i Sostenibilitat Financera, es troba inclosa dins la memoria técnica
incorporada a I'expedient administratiu I’estudi sobre la sostenibilitat financera
del contracte.

En la determinacié de I'oferta cal estar al tenor de la totalitat de les obligacions
recollides al PCAP i al PPT.

Del total pressupost base de licitacio, les empreses licitadores hauran de proposar
la seva oferta economica, emplenant I'annex corresponent d’aquest plec,
igualant o disminuint en la seva oferta el pressupost de licitacid. Les ofertes que
superin aquest pressupost de licitacié seran desestimades automaticament.
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percentatge de rebaixa que el licitador hagi realitzat respecte del total pressupost
sera el mateix que s’aplicara sobre cadascuna de les anualitats que el componen.

El preu consignat és indiscutible i no s’admet cap prova d'insuficiéncia.

4. Valor estimat

Per a I'establiment del valor estimat del contracte, cal estar al contingut de les
previsions establertes als articles 101.1, 101.2 i 116.4.d) de la LCSP i I'article 5.1
de la Directiva 2014/24/UE, de contractes de les Administracions Publiques.

En aquest cas, el valor estimat d'aquest contracte, a efectes de determinar el
procediment d’adjudicacié, la publicitat i la competéncia de I'organ de
contractacid, ascendeix a 171.574,39€, sense incloure del valor de I'lVA.

El métode de calcul per a la determinacié del valor estimat és el segiient, tenint
en compte que no s’han previst prorrogues, ni modificacions:

IMPORT
Pressupost contracte (4 anys) 171.574,39€
Prorrogues 0,00€
Modificacions previstes 0,00€
VALOR ESTIMAT CONTRACTE 171.574,39€

5. Financament i aplicacions pressupostaries

e Financament

El financament d'aquest contracte prové dels recursos propis en la seva
totalitat.

e Aplicacié pressupostaria

La despesa derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 407-1521-22799 — Servei borsa lloguer, del
Pressupost municipal.
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Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis
futurs, la seva autoritzacié o realitzacié es subordina al crédit que, per a cada
exercici, autoritzi el pressupost de I'ajuntament, de conformitat amb el que
preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals
(Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

6. Durada del contracte

(art. 29 LCSP)

Tindra una durada de quatre (4) anys, a comptar des de la seva formalitzacié o
de la data que en ella s'indiqui, sense possibilitat de subscriure cap prorroga.

s o ° 2

7. Procediment d’adjudicacid i tipus de tramitacio

La contractacié es tramitara de forma ordinaria, per procediment obert, amb
diversos criteris d’adjudicacid, en virtut d’allo que estableixen els art. 145 i 156
de la LCSP.

El procediment de licitacié no es troba subjecte als requisits de la regulacié
harmonitzada, ja que 'objecte del contracte conté un dels serveis numerats a
I’annex IV de la LCSP i el seu valor estimat no supera el llindar establert a I'art.
22.1.c de la mateixa llei, és a dir, es inferior als 750.000,00 €.

8. Garanties del contracte

Garantia provisional. De conformitat a I'article 106 de la LCSP, no s’exigeix
garantia provisional.

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta més
avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacié, sense IVA, com
a previsié genérica establerta a I'article 107.1 de la LCSP.

Si s’aprecia que I'oferta és anormal o desproporcionada, a més de la garantia a
queé es refereix I'apartat anterior, es prestara una garantia complementaria d'un
5% de I'import d’adjudicacid, resultant una garantia total del 10% del preu del
contracte, de conformitat amb I'article 107.2 de la LCSP.

La garantia definitiva respondra dels conceptes previstos a I'art. 110 de la LCSP i
de les penalitats imposades al contractista previstes en aquest Plec.
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Quan a conseqiiencia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacid, la garantia constituida s’haura d'ajustar per tal que es
mantingui la deguda proporcié amb el nou preu modificat, de conformitat amb
el que disposa l'art. 109.3 de la LCSP 2017.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la
garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de
I’execucid.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats a I'apartat
anterior, I’Administracié pot resoldre el contracte.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment
del termini de garantia i s’hagi complert satisfactoriament el contracte, d’acord
amb el que preveu I'article 111 de la LCSP.

9. Tramitacié electronica de la licitacié

De conformitat amb el que estableix a 'article 14 de la llei 39/2015, d'1 d’octubre
del Procediment Administratiu Coml de les Administracions Publiques i la
Disposicié addicional quinzena de la LCSP s’estableix I'obligatorietat de I'ds de
mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del
procediment de contractacid, inclusives les que correspongui realitzar als
licitadors i/o candidats com la presentacié de les ofertes.

La presentaci6é d'ofertes es realitzara Unicament mitjangant I'eina Sobre Digital,
integrada a la Plataforma de Serveis de Contractacié Pulblica de Catalunya,
accessible des de I'adreca web segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/9680487?categoria=0

Es proporciona material de Suport sobre com presentar una oferta mitjangant
I’eina de Sobre Digital a I'enllag segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Els licitadors han de realitzar la presentacié d’ofertes amb suficient antelacié per
tal de que els permeti resoldre possibles incidéncies durant la preparacié o
enviament de les ofertes.

La presentacié de les proposicions presumeix I'acceptacié incondicionada pel
licitador o candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.
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Cada licitador no podra presentar més d’'una proposicio.

S'estableix I'obligatorietat de I'is de mitjans electronics, informatics o telematics
per desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, inclusives les
que correspongui realitzar a les empreses licitadores ifo candidates com la
presentacié d'ofertes. Les proposicions que no es presentin per mitjans
electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La tramitacié d'aquesta licitacid comporta la practica de les notificacions i
comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics, sense
perjudici d'aquelles que requereixin publicitat en el perfil del contractant de la
plataforma de contractaci6 de la Generalitat.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data
d’enviament de I'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat
el mateix dia en el perfil de contractant de I'organ de contractacié. En cas
contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part
de I'empresa a qui s'adrega, segons el que s'indica a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
de Procediment Administratiu Comd de les Administracions Publiques, en
endavant, LPACAP. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades
amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacié.

10. Documentacié a presentar per les empreses licitadores, forma i
contingut de les proposicions

D’acord amb l'art. 138 LCSP, la informacié addicional sobre els plecs i altra
documentacié complementaria que es vulgui rebre pel licitador interessat, ha de
tenir entrada a través de I'eina Sobre Digital, SIS DIES abans que s’exhaureixi el
termini per la presentacié d'ofertes i hauran de ser ateses per I'organ de
contractacié, com a maxim, TRES DIES abans d'aquest termini de presentacié
d'ofertes.

La documentacié per prendre part en aquesta contractacid es presentara dins el
termini de QUINZE DIES NATURALS comptadors des del dia segiient a la data
de publicacié de I'anunci a través de la plataforma electronica de contractacid
publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/App)ava/cap.pscp?reqgCode=
viewDetail&keyword=ripollet&idCap=9680487&ambit=&.
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En el present procediment només s'admetran les ofertes que es presentin a
través de I'eina Sobre Digital 2.0, que es troba en el perfil del contractant.

La totalitat de documentacié que es presenti a la licitacié haura de:

donar compliment al PCAP i PPT.

estar redactada en qualsevol de les llengiies cooficials de Catalunya;
anar degudament signada pel licitador;

ser original o degudament autenticada;

ADVERTIMENT:

La documentacié que conté el SOBRE A (Documentacié Administrativa) NO
POT INCLOURE cap informacié que permeti conéixer el contingut del SOBRE
B (Documentacid acreditativa dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica).

L'INCOMPLIMENT D'AQUESTA OBLIGACIO IMPLICA L’EXCLUSIO DE LA

LICITACIO.

Les proposicions hauran de tenir una validesa minima de 3 mesos, comptats a
partir de la data d'obertura de les mateixes. Passat aquest termini, o aquell
superior indicat per cada licitador en la seva proposta, sense que I'’Ajuntament
hagi acordat I'adjudicacié del contracte o la resolucié del procediment en un altre
sentit, els licitadors admesos tindran dret a retirar la seva proposicid, sempre i
quan ho sollicitin aixi per escrit a I'’Ajuntament. Les proposicions que no siguin
retirades s'entendran valides i vinculants per al licitador a tots els efectes
previstos en aquest Plec de Clausules.

No seran admeses, en cap cas, les propostes d’aquelles persones en les quals
concorrin algunes de les circumstancies previstes en I'article 71 LCSP, Prohibicions
de contractar.

La presentacid de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors
del contingut de la totalitat de la documentacié objecte del present procediment.

Quedaran excloses del procediment les proposicions que no estiguin signades

o aquelles que incorreguessin en causa d'exclusié d'acord amb la normativa i
jurisprudencia aplicables. En concret també seran considerades excloses aquelles
ofertes que no continguin pronunciament exprés per part dels licitadors quan ha
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estat establert aquest requeriment al PCAP o el PPT i el seu tenor no sigui
susceptible d’esmena.

Sobre A: Documentacié administrativa

Haura de contenir la documentacié que s'indica a continuacio:

1. Document Europeu Unic de Contractacié: De conformitat amb I'art.
140.1 de la LCSP, l'article 59 de la Directiva 2014/24/UE, I'article 4 del
Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractaci6 publica (DL 3/2016), aixi com del Reglament d’execucié (UE)
2016/7 de la Comissié de 5 de gener del 2016 pel que s’estableix el
formulari normalitzat del document europeu tnic de contractacio, en tots
els procediments oberts, I'organ de contractacid, en la seva condicié de
poder adjudicador, només admetra com a prova preliminar del
compliment dels requisits previs per participar en el procediment de
licitaci6 el “DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO” —DEUC-.

El DEUC consisteix en una declaracié actualitzada de [I'empresa
interessada, en substitucié de la documentacié acreditativa d'aquests
requisits, que confirmi que I'empresa compleix els mateixos, i més
concretament: que compta amb les condicions d’aptitud exigides, incloses
la de no estar incurs en prohibicié de contractar, que compleix amb els
requisits de solvéncia economica i financera, i tecnica i professional, aixi
com la resta dels criteris de seleccié i requisits de participacié que
estableixin els plecs de contractacio.

L’Unic format del DEUC admeés per la seva presentaci6 va ser aprovat per
Comissio Europea i esta publicat per la Generalitat de Catalunya al porta
web que s'indica a continuacid.

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

En aquest formulari s’haura de posar de manifest els extrems detallats a
I’art 140.1 de la LCSP.

2. Compromis de constitucié en Unié Temporal d’Empreses: En el cas
d’empreses que concorrin a la licitacié en una UTE, cadascuna d’elles ha
de presentar el seu formulari normalitzat del DEUC. A més de la declaracié
responsable, aquestes empreses han d'aportar un document amb el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
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resultar adjudicataries del contracte, segons el model que s’adjunta com
a ANNEX 1.

Els i les empresaries que concorrin agrupades en unions temporals
quedaran obligades solidariament, i hauran de nomenar un representant
o0 apoderat Unic de la unié amb poders bastants per exercitar els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins I'extincié del
mateix.

Als efectes de valorar la classificacié dels empresaris que concorrin
agrupats s'atendra a les caracteristiques acumulables de cadascun d’ells.

D’acord amb I'art. 69.2 LCSP, quan en I'exercici de les seves funcions la
mesa de contractacio o, en el seu defecte, I’0rgan de contractacié aprecii
possibles indicis de col-lusié entre empreses que concorrin agrupades en
una unié temporal, requeriran a les mateixes per tal que, donant termini
suficient, justifiquin de forma expressa i motivada les raons per concdrrer
agrupades.

D'acord amb l'art. 69.9 LCSP, un cop formalitzat el contracte, quan la
modificacié de la composicié de la unié temporal suposi I'augment o
disminucié del nombre d’empreses o la substitucié d'una o varies per altra
o altres, es necessitara autoritzacié previa i expressa de l'organ de
contractacid, havent estat executat el contracte com a minim en un 20
per cent del seu import.

Aixi mateix, quan alguna o algunes de les empreses integrants de la unié
temporal fos declarada en concurs de creditors, i encara quan s’hagués
obert la fase de liquidacié, continuara I'execucié del contracte amb
lempresa o empreses restants sempre que aquestes compleixin els
requisits de solvencia o classificacio exigits.

3. Designacié de representant. Haura de ser designat un representant de
I'empresa que sera I'interlocutor amb I'ajuntament als efectes de gestid
administrativa de la present licitacid, que ostenti els deguts poders de
representacio, segons el model que recull TANNEX 2 del present PCAP.

4. Declaracié de confidencialitat, segons el model de 'ANNEX 3.

Declaracié sobre subcontractacié. Si escau, les empreses licitadores
hauran d'indicar, segons el model de ’ANNEX 4 d’aquest plec, la seva
previsié de subcontractacié en I'execucié del servei.
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6. Compromis d'adscripcié de mitjans. Les empreses licitadores hauran de
declarar responsablement, segons el model de ’ANNEX 5 d’aquest plec,
el seu compromis d'adscriure els mitjans personals ifo materials que es
requereixen en els plecs que regeixen aquest procediment.

Sobre B. Proposicié economica i documentacié acreditativa dels
criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica

Haura de contenir la documentacié que s'indica a continuacio:

1. Oferta del licitador, que contindra el pronunciament sobre la seva
proposicié economica i sobre la resta de criteris avaluables de forma
automatica, i que s’ajustara al model que s'adjunta com a ANNEX 6
d’aquest plec.

Tota aquella informacié que les empreses licitadores designin com a confidencial
i, donat que la integritat dels documents que es presenten electronicament
impedeix fragmentar la informacio en ells continguda, haura de presentar-se en
document separat i que sera referit, en el seu cas, en ’ANNEX 3 corresponent.

Si alguna proposicié no guardés concordan¢a amb la documentacié examinada i
admesa, excedis del pressupost base de licitacid, variés substancialment el model
establert, comportés error manifest en I'import de la proposicié, o existis
reconeixement per part de I'empresa licitadora que emmalalteix d’error o
inconsistéencia que la facin inviable, sera rebutjada per la Mesa de contractacié
motivadament, sense que sigui causa bastant per al rebuig el canvi o omissié
d’algunes paraules del model si aixo no altera el seu sentit.

D’acord amb I'article 140.3 LCSP, I'organ o la mesa de contractacié podran
demanar als candidats o empreses licitadores que presentin la totalitat o una
part dels documents justificatius només quan considerin que existeixen dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracid, quan resulti necessari per
al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d'adjudicar el
contracte.

Les declaracions s’han de presentar signades electronicament per la persona o
les persones que tenen la deguda representacié de I'empresa.
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Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de
la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment
de la perfecci del contracte, d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

L’organ de contractacié podra demanar als licitadors que presentin la totalitat o
part de la documentacid justificativa en qualsevol moment del procediment quan
resulti necessari per garantir el correcte desenvolupament d’aquest.

Cap licitador no podra presentar més d’una proposta ni participar en una UTE si
hi concorre individualment, ni participar en més d'una UTE. L'incompliment
d’aquesta norma donara lloc automaticament a la desestimacid de totes les
propostes en les quals s’hagués presentat i la seva exclusid.

La presentacié de propostes pels licitadors pressuposa I'acceptacié sense
condicions de les clausules d'aquest plec, del PPT i de la normativa legal
aplicable.

De conformitat amb I'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar,
en qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacid
exigida quan se'ls requereixi.

11. Condicions minimes i medis d'acreditacidé de la solvéncia econdmica
i financera: i professional o técnica; i adscripcié de mitjans

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin les condicions segiients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que
preveu l'article 65 LCSP.

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de
contractar recollides en I'article 71 LCSP, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts a I'article 85 LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en les clausules
corresponents a la solvencia técnica i economica d’aquest plec.

- Tenir habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible
per dur a terme |'objecte del contracte.

Aixi mateix, I'objecte d’aquest contracte ha d’estar compres dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.
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Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions
de contractar han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir
en el moment de perfeccid del contracte.

La inscripcié en el Registre Electronic de Licitadors acredita, segons el que hi
estigui reflectit, les condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva
personalitat i capacitat d’obrar.

En aquest contracte no s’exigeix classificacié empresarial obligatoria.

Tots els criteris de solvéncia que s’exigeixen estan vinculats a I'objecte del
contracte i s6n proporcionals (article 74.2 LCSP).

Els requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional tenen
caracter selectiu, per tant el seu incompliment suposa I'exclusié de I'empresa.

L’'empresa licitadora proposada com adjudicataria haura d’acreditar abans de
I’adjudicacio, i en tot cas en el moment en que sigui requerit per I’Ajuntament
de Ripollet, els requisits de capacitat, solvencia i aptitud per contractar establerts
en el present Plec.

Quan concorrin a la unié temporal empreses nacionals, empreses estrangeres
comunitaries o d’Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu i
altres empreses estrangeres, cadascuna haura d’acreditar separadament la seva
solvencia, acumulant-se a efectes de determinacié de la solvéncia de la unid
temporal les caracteristiques acreditades per a cadascun dels integrants de la
mateixa.

11.1. Solvéncia economica i financera

(article 87 LCSP)

La solvencia economica i financera de I'empresari haura d’acreditar-se
necessariament pels segiients dos mitjans:

a) Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de de les dates de constitucié o d'inici de
I’activitat de I'empresari i de la presentacié d'ofertes, amb un import
minim de I'anualitat de millor volum de negocis de 64.340,40€ (IVA
exclos), corresponent a una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte.
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Cas que la data de constitucié de |'empresa o d'inici d'activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de
proposicions, el requeriment s'entendra proporcional al periode.

b) Patrimoni net, o bé rati entre actius i passius, positiu al tancament del
darrer exercici economic per al que estigui venguda I'obligacié d’aprovacié
de comptes anuals.

Acreditacié documental: S'acreditara amb una declaracié de I'empresari indicant
el volum de negocis dels tres tltims anys i el seu patrimoni net positiu del darrer
exercici, acompanyada dels comptes anuals presentats al registre oficial que
correspongui. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis i el seu patrimoni net mitjancant els
seus llibres d'inventaris i els comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

En tot cas, la inscripcié al Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public acreditara, segons el que s'hi reflecteixi i llevat que hi hagi una
prova en contra, les condicions de solvéncia economica i financera de I'empresari.

Quan, per raons justificades, I'empresa no pogués facilitar les referéncies
sol-licitades, podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjangant
qualsevol altra documentacidé presentada que sigui considerada com a suficient
per I'organ de contractacio.

L’eleccié d’aquests criteris de solvencia es justifica en el fet que son dos clars
indicadors del nivell d’activitat de I'empresa i del seu grau d’acceptacié en el
mercat. El volum de negocis es pot associar al funcionament i a la capacitat
productiva i, per tant, permet avaluar la possibilitat que I'empresa assumeixi la
realitzaci6 de les prestacions objecte d’aquest contracte.

11.2. Solvéncia professional o técnica

(article 9o LCSP)

Mitjans: Relacid dels principals serveis realitzats en els dltims 3 anys, d'igual o
similar naturalesa que el que constitueix I'objecte del contracte, que inclogui
objecte, import, dates, i el destinatari, public o privat d’aquests signada pel
representant legal de I'empresa.

Import minim de I'anualitat de major execucid: 30.025,52€, corresponent al 70%
de la anualitat mitjana del contracte.
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Acreditacié documental: S'acreditara mitjangant certificats expedits o visats per
I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan
el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
o, a falta d'aquest certificat, mitjan¢ant una declaracié de I'empresari licitador
acompanyat dels documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié
de la prestaci6.

Igualment, la inscripcio en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del Sector Public acreditara davant de tots els organs de contractacié del sector
public, a tenor del que en ell s’hi reflecteixi i excepte prova en contra, les
condicions de solvencia professional o técnica de I'empresari.

L’eleccié d'aquest criteri de solvencia es justifica pel fet ser tractar-se d'un clar
indicador de I'experiencia de I'empresa en I'execucié d’aquest tipus de serveis,
permetent aixi constatar el seu coneixement i expertesa, aixi com la confiabilitat
per al desenvolupament de la prestacié requerida.

11.3. Adscripcié de mitjans personals

Els licitadors hauran d’adscriure a I'execucié de I'objecte del contracte els mitjans
personals que a continuacié s'indiquen:

a) Una persona responsable del servei i interlocutora amb el responsable de
la unitat d'Habitatge de I'Ajuntament de Ripollet, amb qualsevol dels
seglients dos requisits:

e Estar en possessié de la titulacié de Grau universitari en Dret o
titulacié equivalent.

e Estar en possessio de la titulacié oficial d’Agent de la Propietat
Immobiliaria (API).

b) Una persona encarregada de desenvolupar les funcions de gestié de la
borsa de lloguer, amb els segiients requisits:

e Estar en possessio de la titulacié de tecnic superior de grau superior
en Administracié o d'altres equivalents o superiors.

e Estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana
equivalent al nivell de suficiencia C1 que expedeix la Direccié General
de Politica Lingiiistica o alguna de les titulacions equivalents.

e Haver acumular una experiéncia minima de dos anys en llocs
relacionats amb les tasques descrites.
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Les empreses licitadores, al moment de la presentacié de les seves propostes,
inclouran el seu compromis d'adscripcié dels mitjans abans indicat, de
conformitat amb |'annex 5 d'aquest PCAP.

| sera I'empresa que sigui proposada com a adjudicataria qui, al moment de ser
requerida abans de I'adjudicacié, haura d'identificar necessariament el personal
que quedara adscrit a I'execucié de I'objecte del contracte ocupant les anteriors
posicions, acreditant la seva formacié ifo experiéncia requerida amb els
certificats o documentacié oportuna, i comprometent-se al seu manteniment
durant tota I’execucid del contracte, sense cost addicional per a I’Ajuntament de
Ripollet. Aquest compromis s'integrara al contracte i tindra el caracter
d’obligacié essencial, podent-se resoldre el contracte o imposar-se les
penalitzacions per aquest motiu previstes al contracte, en cas d'incompliment
per I'adjudicatari.

Cas de produir-se alguna modificacié o substitucié dels mitjcants declarats pel
licitador al llarg de I'execucié del contracte, es requerira I'acreditacio del
cumpliment dels requisits establerts en aquest plec i de I'autoritzacié previa per
part de I'ajuntament.

12. Criteris a tenir en compte en I'adjudicacié
(art. 145 LCSP)

La licitacié es valorara en quant a la idoneitat del licitant en atencié a I'oferta
presentada i el resultat de I'aplicacié del barem de puntuacid.

L'oferta que resulti adjudicataria, en la seva integritat, conformara les
obligacions contractuals adquirides per I'empresa licitadora, juntament amb el
que resulta del contingut del PCAP i PPT i annexes que integren I'expedient.

En tots els casos es valorara assignant la major puntuacié possible a la proposta
que ofereixi la proposici6 més avantatjosa per I'ajuntament en el concret
parametre a tenir en compte; es determinara la puntuacié de les propostes
restants d’acord amb la seva proporcié respecte la proposta major. En el cas que
s’hagués establert una concreta férmula de puntuacio, s’estara al que resulti de
la seva apreciacio.
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L’adjudicacié d’aquest contracte es realitza amb la utilitzacié de més d’un criteri
d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb allo
previst a l'article 145.1 LCSP.

En aquesta licitacid, els criteris d'adjudicacié de les proposicions seran
quantificables exclusivament de forma automatica, mitjancant la mera aplicacié
de férmules, de la forma segiient, amb un maxim de 100 punts en total.

Criteris de valoracié

Ordre Descripcio Ponderacig
(%)

1 Oferta economica 40 punts
2 Aportacié d’eines o desenvolupaments informatics 30 punts
3 Subscripcié a fonts d’informacié especialitzada 10 punts
4 Formacid anual del personal 10 punts
5 Atenci6 telefonica ifo telematica especialitzada 5 punts
6 Millora tecnologica 5 punts

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de conformitat amb el model
facilitat a 'TANNEX 5 del present PCAP, expressiva de la seva proposta economica
i la resta dels criteris avaluables de forma automatica, que sera valorada de la
segilient forma:

1) Oferta economica (fins 40 punts)

Els licitadors hauran de proposar una baixa sobre el total pressupost indicat,
IVA exclos, que esdevindra I'oferta del licitador (OF).

La puntuacié maxima sera de 40 punts i correspondra a l'oferta més
economica i la resta d’ofertes obtindran la puntuacié resultat de la férmula
segiient:

P= PM x (PL — OF) / (PL-OM)

P = Puntuacio6 obtinguda

PM = Puntuacié maxima possible

PL = Pressupost de licitacié (IVA exclos)
OF = Oferta del licitador

OM = Oferta més baixa

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz
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S'atorgara o punts al licitador que iguali el pressupost indicat, és a dir, que no
ofereixi cap millora economica.

2) Aportacié d’eines o desenvolupaments informatics (fins a 30 punts)

Es valorara el compromis de les empreses licitadores d’aportar eines
tecnologiques o desenvolupaments informatics que contribueixin de manera
clara i mesurable a la millora dels processos interns, la comunicacié amb les
persones usuaries i I'explotacié de dades del servei, orientades a facilitar la
tasca del personal tecnic, millorar I'experiéncia de les persones usuaries i a
permetre una gestié més transparent i basada en dades, sense cap cost per
a I'ajuntament.

S'atorgara la segiient puntuacid, acumulable en funcié dels diferents items
que els licitadors proposin i que hauran d'identificar en la seva oferta:

. No s’ofereix cap eina = 0 punts.

. S'ofereix una eina informatica orientada a optimitzar la confeccié
d’'impresos, models o documentacié administrativa, com per
exemple eines tipus Adobe Pro o similars, que permetin I'edicid,
automatitzacié o gesti6 eficient de formularis i documents =& 10

punts.

. S'ofereix la subscripcié o integracié d’una plataforma d'informacié
basada en intel-ligencia artificial, orientada a millorar la comunicacié
amb els habitatges, com per exemple assistents de redaccid,
generadors de contingut personalitzat, eines de resposta automatica
amb IA o eines danalisi semantica per redactar avisos i
comunicacions de manera clara i eficient & 10 punts.

e  S'ofereix la implantacié d’'una eina o aplicacié informatica avancada
que permeti I'obtencid, visualitzacid i analisi de dades del servei, com
ara moduls estadistics, sistemes de georeferenciacid dels habitatges
gestionats, accessos o funcionalitats via app per a I'equip técnic o
per a les persones usuaries, panells de control (dashboards) per fer
seguiment de la gestid, altres eines que permetin millorar la presa
de decisions o I'avaluacié del servei = 10 punts.
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3) Subscripcié a fonts d'informacié especialitzada (fins a 10 punts)

Amb I'objectiu de permetre una actualitzacié constat i una transferéencia de
coneixement de qualitat als usuaris del servei, es valorara el compromis de
subscripcié a serveis d'informacio, butlletins o bases de dades que informin
regularment sobre noticies d'actualitat relacionades amb I’habitatge i el
mercat immobiliari i/o sobre les novetats legislatives en mateéria d’habitatge,
tant en I'ambit estatal com autonomic, sense cap cost per a I'ajuntament.

Aquestes subscripcions permetran al personal adscrit al servei mantenir-se
informat de I’evolucié del marc normatiu i del context del sector, per tal de
poder oferir un assessorament actualitzat i ajustat a la realitat.

S'atorgara la segiient puntuacid, en funcié de I'opcié proposada pel licitador,
no acumulable entre elles:

e No s’ofereix cap subscripcié = 0 punts.
e S'ofereix 1 subscripcié = 5 punts.
e S'ofereixen 2 0 més subscripcions = 10 punts.

4) Formacié anual del personal (fins a 10 punts)

Amb la finalitat de garantir un servei de qualitat, actualitzat i alineat amb
les necessitats canviants de la ciutadania i del context normatiu, es valorara
el compromis de les empreses licitadores de mantenir format al personal
adscrit a I'execucié del contracte, sense cap cost per a I'ajuntament.

La formacié haura d’estar vinculada a materies relacionades amb el servei
objecte del contracte, com ara: Dret i normativa de I'habitatge (estatal i
autonomica), politiques publiques d’habitatge i accés a I'habitatge, tecniques
de mediacid i gestié de conflictes, eines digitals per a la gestié d’habitatges
o de lloguer social, atencid a les persones usuaries i comunicaci6 inclusiva,
analisi de dades i millora de processos en serveis publics, etc.

L'empresa contractista haura de justificar anualment les formacions
efectuades pel personal, mitjangant 'aportacid dels corresponents certificats
acreditatius.

Aquest compromis es valorara segons la carrega horaria anual proposada per
I’empresa de la segiient manera:
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e No s’ofereix cap tipus de formacié & 0 punts.

e S'ofereixen entre 5 i 10 hores de formacié anual per a la totalitat del
personal adscrit al servei & 5 punts.

e S'ofereixen més de 10 hores de formacid anual per a la totalitat del
personal adscrit al servei = 10 punts.

5) Atencio telefonica ifo telematica especialitzada (fins 5 punts)

Amb I'objectiu de garantir una atencié personalitzada, agil i técnicament
solvent a les persones usuaries i a I’Ajuntament, es valorara el compromis
de les empreses licitadores de disposar d'una linia telefonia i/o canal
telematic d'atencid directa (correu electronic, xat professional, videotrucada
concertada o similars) amb un professional amb formacié i experiéncia
acreditada en materia d’habitatge, sense cap cost per a I'ajuntament.

Aquest professional haura de tenir una disponibilitat minima garantida en
horari de prestacié del servei, i haura de poder atendre consultes tant de
I’equip técnic municipal com de persones usuaries, quan sigui requerit,
aportant coneixement especialitzat i capacitat de resolucid.

S'atorgara la segilient puntuacio:

e No s'ofereix aquest recurs = 0 punts.
o S'ofereix aquest recurs = 5 punts.

6) Millora tecnologica (fins 5 punts)

Amb la finalitat de millorar la transparéncia, la comunicacié i la interaccié
amb la ciutadania atesa pel servei, es valorara la incorporacié d’un sistema
de doble pantalla, una de les quals haura de ser giratoria o orientable, de
manera que permeti mostrar la informacié a les persones usuaries durant el
procés d'atencid, sense cap cost per a I'ajuntament.

La pantalla haura de complir els requisits seglients: ser perfectament visible
i llegible per a la persona usuaria, poder girar-se o inclinar-se facilment cap
al public atés, i estar integrada funcionalment amb el sistema informatic del
servei, assegurant la seva operativitat i seguretat.

S'atorgara la segiient puntuacio:

¢ No s’ofereix la incorporacié de la doble pantalla & o punts.
e S'ofereix la incorporacié de la doble pantalla & 5 punts.
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De conformitat amb allo previst a I'article 145 LCSP, I'establiment dels anteriors
criteris d’adjudicacid ha estat realitzada atenent a la millor relacié qualitat-preu,
quedant justificats els criteris indicats en base als segiients arguments:

a) Pel que fa a la millor relacié qualitat-preu, aquesta s’ha d’avaluar amb
criteris economics i qualitatius. El preu és un criteri relacionat amb els
costos del contracte. L'obtencié de millors condicions economiques ha de
formar part dels criteris d’adjudicacio, per I'interés municipal a reduir el
cost economic.

b) Pel que fa al compromis d'aportacié d'eines o desenvolupaments
informatics per a la millora del servei, el servei de gestié de la borsa de
lloguer és clau per garantir I'accés a I'habitatge de manera assequible,
segura i eficient, operant en un context complex, amb elevada carrega
administrativa, necessitat de comunicacié eficag amb propietaris i
llogaters, i demanda de seguiment actiu i transparent amb indicadors de
rendiment.

Per afrontar aquests reptes, és imprescindible incorporar solucions
digitals i eines informatiques que permetin reduir la carrega manual,
automatitzar processos i millorar I'analisi i la comunicacié. Aquestes eines
permeten millorar la gestié documental i administrativa amb aplicacions
que faciliten la creacid, edicié i gestié de documents de manera segura i
estandarditzada, reduint errors i temps de tramitacié. També milloren la
comunicacié amb les persones usuaries, utilitzant suport d’intel-ligéncia
artificial per generar avisos, textos i respostes adaptades, augmentant la
comprensid i la satisfaccié. Alhora, afavoreixen la gestié basada en dades
i la millora continua, amb eines d'analisi, panells de control i
geolocalitzacié que permeten monitoritzar indicadors clau i facilitar la
presa de decisions i la rendicié de comptes.

Aquestes solucions no només optimitzen la gestid interna, sind que també
poden oferir funcionalitats directes a les persones usuaries, reforgant la
transparencia, l'accessibilitat i la proximitat. EI compromis de les
empreses licitadores a incorporar aquests recursos tecnologics constitueix
un element clau per garantir un servei public d’habitatge més agil, eficient
i centrat en les persones.

c) Pel que fa al compromis de subscripci6 a fonts d'informacié
especialitzada, el Servei de gestié de la Borsa de lloguer opera en un
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context altament canviant i regulat, on les condicions del mercat
immobiliari, les politiques publiques d’habitatge i el marc normatiu —
tant estatal com autonomic— tenen una incidéncia directa en la prestaci6
del servei i en I'atencié a la ciutadania, motiu pel qual resulta essencial
que Il'empresa adjudicataria es mantingui informada de manera
permanent, no només de les novetats legislatives que afecten I'ambit de
I’habitatge i el lloguer, sind també de les tendéncies i moviments del
mercat immobiliari, aixi com de les iniciatives publiques i privades que
poden tenir impacte sobre la gestié d’habitatges de lloguer assequible.

La subscripcié a fonts especialitzades (butlletins oficials, bases de dades
juridiques, newsletters sectorials, portals d'analisi de mercat, etc.)
permetra:

- Garantir una adequada observanga juridica per part de I'equip del
servei, assegurant que les actuacions s’ajusten a la normativa
vigent i als criteris técnics aplicables.

- Anticipar canvis normatius o de context que puguin afectar la
disponibilitat d’habitatge, els preus del lloguer o els drets i deures
dels propietaris i llogaters.

- Oferir una informacié rigorosa i contextualitzada a les persones
usuaries del servei, millorant la qualitat de I'atencié i de
I'assessorament.

- Donar suport a la presa de decisions estrategiques dins del servei,
adaptant les actuacions a I'evolucié del mercat i de la normativa.

- Contribuir a la formacié i actualitzacié constant de I'’equip técnic,
fomentant una gestié més professional i alineada amb les bones
practiques.

Aixi, la valoracié d’aquest compromis s’inscriu en la voluntat de garantir
que el servei de Borsa de lloguer sigui proactiu, informat i juridicament
solvent, i que pugui respondre amb rapidesa i criteri als reptes que
planteja el context actual de I'habitatge.

d) Pel que fa a la formacié del personal adscrit a I’execucié del contracte, la
qualitat i eficacia del servei dependra en gran mesura de la qualificacié i
actualitzacié d'aquest personal, podent aixi garantir una atencié
professional, actualitzada i socialment responsable, aportant aixi una
millor execucié del servei i una major capacitat de resposta davant
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situacions socials complexes i una prestacié del servei de conformitat amb
els principis de qualitat, equitat i eficiencia en la seva gestid.

e) Pel que fa al compromis d’atencié telefonica i/o telematica especialitzada
en materia d’habitatge, el servei de gestié de la borsa de lloguer de
I’Ajuntament és una eina fonamental per facilitar I'accés a I'habitatge,
optimitzar la gesti6 del parc public i privat i oferir una atencié adequada
a la ciutadania en un context normatiu i social cada cop més complex, de
manera que la qualitat i I'agilitat de I'atencié técnica i juridica sén
essencials per garantir I'eficacia del servei i la satisfaccié de les persones
usuaries.

La disposicié d’'una linia telefonica i/o telematica d’atencié directa amb
personal especialitzat en materia d’habitatge respon a aquesta necessitat.
Aquest canal permet atendre consultes técniques, legals i socials
complexes amb respostes precises, adaptades a la normativa vigent,
reduint errors, agilitzant processos i aportant seguretat juridica tant a la
ciutadania com a I'equip tecnic.

A més, aquest recurs millora la gestié de les incidéncies i consultes, en
facilitar una resolucié més rapida i accessible, reduint els temps d’espera
i evitant colls d’ampolla. També ofereix un suport directe al personal
municipal, que pot comptar amb assessorament immediat en qiiestions
especialitzades, fet que optimitza la seva tasca i refor¢a la capacitat
operativa del servei.

La presencia d'un canal d’atencié especialitzada incrementa la confianga i
la satisfacci6 de les persones usuaries, especialment en casos de
vulnerabilitat o urgencia, en transmetre una imatge de servei public
proper, eficient i professional. Igualment, facilita la coordinacid interna i
el seguiment del servei, permetent detectar tendéncies o problematiques
recurrents i contribuint a la millora continua del model de gestid.

Finalment, aquesta mesura s'alinea amb els objectius de modernitzacid,
digitalitzacid i accessibilitat dels serveis publics, facilitant la comunicacié
a distancia i adaptant-se a les necessitats diverses de la ciutadania. En
conjunt, representa un valor afegit tangible per a I'Ajuntament i per al
conjunt de la ciutadania, enfortint la capacitat técnica i la qualitat de
I'atencié en la gestid de la Borsa de lloguer.

f) I finalment, pel que fa a la millora tecnologica d'incorporacié de doble
pantalla, una d’elles giratoria, es considera una millora rellevant i alineada
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amb els principis de transparencia, accessibilitat i atencié de qualitat a la
ciutadania.

En els serveis d'atencié al public, és fonamental garantir una comunicacié
clara, comprensible i verificable entre el personal del servei i les persones
usuaries. L'existencia d’'una segona pantalla que es pugui orientar cap a la
ciutadania permet que aquesta pugui visualitzar en temps real la
informacié que es gestiona durant la seva atencié, com ara dades
personals, sol-licituds, formularis o documents administratius, reduint aixi
possibles errors, malentesos o desconfianga.

A més, aquesta millora:

« Reforga la transparéncia en la tramitacid i gestié de dades, fomentant
la confianga de la ciutadania en I'ladministracid.

e Millora la qualitat del servei, en permetre una atencié més
participativa, on la persona atesa pot seguir i comprendre el procés.

« Facilita la verificacié immediata de la informacid, evitant duplicitats o
rectificacions posteriors.

o Contribueix a [l'accessibilitat universal, ja que la ciutadania
potvisualitzar directament els continguts, sense dependre tinicament
d’explicacions verbals.

Aixi mateix, I'establiment dels anteriors criteris d’adjudicacié ha estat realitzada
atenent a la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb les especialitats aplicables

als contractes de serveis de I'Annex 1V, en els termes del paragraf segon de
I'apartat 4) de I'article 145 LCSP.

13. Millores i variants

Els licitadors no podran presentar millores en les seves ofertes.

Aixi mateix, no s'admetran variants en els requisits minims, en les modalitats i
en les caracteristiques que s’hi preveuen.
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14. Proposicions baixes presumptament anormals

D’acord amb I'article 149 LCSP, i a aquests efectes, s’estableixen els parametres
objectius, que han de permetre identificar els casos en que una oferta es
considera anormal.

Els parametres objectius que permetran identificar els casos en qué una oferta
es consideri anormal, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt, sén els que
s'indiquen a continuacié.

S’hauran de complir, de forma acumulativa, les condicions segiients:

a) Que en el criteri relatiu a la millora economica es doni alguna de les
situacions previstes a l'article 85 del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Pdbliques, aprovat per Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i,

b)  Que en la suma dels altres criteris s’hagi obtingut una puntuacié igual a
60 punts.

En cas que es presentessin dues o més empreses d’'un mateix grup d’empreses
(d’acord amb I'article 42.1 del Codi de Comerg), es prendra tnicament, per tal
d’aplicar el regim d'identificaci6 de les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat, aquella que presenti un preu ofert més baix, i aixo amb
independéncia que presentin la seva oferta en solitari o conjuntament amb
altre/s empresa/es alienes al grup i amb les quals concorri en unié temporal.

Quan s'identifiqui una proposicié presumptament desproporcionada o anormal,
es donara audiencia al licitador que I'hagi presentat perqué en el termini no
superior a 5 dies habils des de I'enviament de la corresponent comunicacié
(segons establert I'article 119 i 149 de la LCSP), justifiqui la valoracié de I'oferta
i en precisi les condicions, en particular pel que fa a I'estalvi que permeti el
procediment d’execucié del contracte, les solucions técniques adoptades i les
condicions excepcionalment favorables de que disposi per executar la prestacio,
I’originalitat de les prestacions proposades, el respecte de les disposicions
relatives a la proteccié de I'ocupacid i les condicions de treball vigents al lloc en
que s’hagi de realitzar la prestacid, o la possible obtencié d’una ajuda d’Estat.

En el procediment s'haura de sol-licitar I'assessorament técnic del servei
corresponent.

En tot cas, I'organ de contractacid rebutjara les ofertes que es comprovi que sén
anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no
compleixen les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral,
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nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius
sectorials vigents, en aplicaci6 d'allo que estableix I'article 201 de la LCSP.

S'entén en tot cas que la justificacié no explica satisfactoriament el baix nivell
dels preus o costos proposats per les licitadores quan aquesta sigui incomplerta
o es fonamenti en hipotesi o practiques inadequades des del punt de vista técnic,
juridic o economic.

Si I'organ de contractacid, tenint en compte la justificacié efectuada per les
licitadores i els informes esmentats a |'apartat anterior, estimés que I'oferta no
pot ser complerta com a conseqiiencia de la inclusié de valors anormals o
desproporcionats, I'haura d’excloure de la classificacié i acordar I'adjudicacid a
favor de la proposicié economicament més avantatjosa, d’acord amb I'ordre en
que hagin estat classificades.

15. Criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions

(article 147 LCSP)

Per al cas que, despres de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacid, es produeixi un
empat entre dues o més ofertes, s’estara al que estableix 'article 147.2 LCSP.

16. Termini per a I'adjudicacié

D’acord amb I'article 158 LCSP, en tractar-se d'un procediment amb més d'un
criteri de valoracié, I'adjudicacié s’ha de realitzar dins el termini de dos mesos a
comptar des de I'obertura de les proposicions.

17. Termini de garantia. Responsabilitat de I'adjudicatari

D’acord amb els articles 305 i 311 de la LCSP, en tant que contracte de serveis,
I’adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels treballs i serveis
prestats, i de les conseqiiéncies que es dedueixin per I'administracio o per tercers
de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en
I’execucid, durant tota la vigéncia del contracte.

Des de la recepcié de I'objecte de la present contractacié amb la formalitzacié
de la corresponent acta de recepcié o conformitat, es fixa un periode de garantia
de 6 mesos. Durant aquest periode de garantia, el contractista respondra de la
qualitat técnica dels serveis realitzats, i quedara obligat a esmenar o reparar les
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deficiencies que se'n derivin, a requeriment de I'Ajuntament, en el termini
improrrogable de 15 dies llevat que aquests n'estableixin un altre de superior,
ateses les circumstancies de les deficiéncies a esmenar o reparar, el qual s’haura
de comunicar de forma expressa al contractista.

Un cop extingida la vigencia del contracte, el seu termini de garantia i amb
I'informe de correcta execucié emeés pel responsable del contracte, 'adjudicatari
tindra dret a la devolucid de la garantia definitiva presentada.

18. Drets i obligacions essencials del contracte

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules
del PCAP, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable, i en particular, tindran caracter contractual el Plec de Prescripcions
Técniques que consta a I'expedient relatiu a la present licitacié i documentacid
annexa al seu cas, i I'oferta que resulti adjudicataria.

18.1 Principis que regeixen I'execucié contractual

Executar I'objecte del contracte amb precisi6 i seguretat, de manera
ininterrompuda en la forma prevista en aquest PCAP i al PPT i la resta de la
documentacié que integra I'expedient administratiu de licitacid, la normativa
aplicable i amb submissid a les instruccions que li dictin des de I’Ajuntament de
Ripollet, d'acord amb les seves facultats i a les que puguin resultar de la legislacié
que fos aplicable.

18.2 Obligacié essencial d’indemnitzacidé pels danys que s'ocasionin
com a consegqiiéncia de 'execucié del contracte

L’'empresa adjudicataria del contracte sera [I'Unica responsable davant
I’Ajuntament, a primer requeriment, de I'assumpcié del cost de qualsevol
indemnitzacié generada en l'ordre civil, penal, social, administratiu que es
generés com a conseqiiencia de I'execucié del contracte front als seus
treballadors, els ciutadans o I'ajuntament, ja sigui conseqiiéncia de les propies
caracteristiques del servei o qualssevol altra, sense perjudici dels drets que els
assisteixen al seu cas davant dels causants dels fets o les companyies
d'assegurances dels riscs.
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L'empresa adjudicataria esta obligada al rescabalament i indemnitzacié dels
danys que causin a tercers amb motiu de I'execucié defectuosa o negligent del
contracte, tant si sdn en béns com en persones, com instal-lacions particulars o
municipals, sense perjudici de les penalitzacions previstes al present PCAP.

18.3 Subcontractacié

En matéria de subcontractacié sera d'aplicacid el regim general dels articles 215,
216 i 217 i concordants de la LCSP.

Les empreses licitadores han d’indicar segons model annexat al present plec, com
a Annex 4, la part del contracte que tenen previst subcontractar, assenyalant
I'import de les prestacions subcontractades, i el nom o perfil professional del/s
subcontractista/es.

L’Ajuntament podra comprovar el compliment estricte dels pagaments que
I’adjudicatari ha de fer a tots els subcontractistes que hi participin.

En aquest cas, I'adjudicatari haura de remetre a I’Ajuntament, quan aquest ho
sol-liciti, la relacié detallada dels subcontractistes que participin en el contracte
quan es perfeccioni la seva participacid, juntament amb aquelles condicions de
subcontractacié o servei de cadascun d’ells que guardin una relacié directa amb
el termini de pagament.

Aixi mateix, haura d'aportar, a sol-licitud de I'Ajuntament, el justificant de
compliment dels pagaments a aquells una vegada acabada la prestacié dins dels
terminis de pagament legalment establerts a 'article 216 i a la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials en allo que li sigui aplicable.

18.4. Necessaria autoritzacié per cessié

L’empresa adjudicataria solament podra cedir validament els drets i obligacions
que neixin del contracte, mitjancant I'autoritzacié prévia i expressa de
I’ajuntament i de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 214 LCSP.

18.5. Col-laboracid en les tasques de control de 'ajuntament

L’ajuntament realitzara un seguiment continuat del funcionament del contracte,
avaluara la prestaci6 i la seva qualitat, i esta facultat per demanar en qualsevol
moment a I'empresa adjudicataria tota la documentacié que consideri necessaria
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relacionada amb I’execucid del contracte a I'objecte de comprovar I'assoliment
de les obligacions adquirides amb I'adjudicacié de la licitacié.

18.6. Obligacions essencials

o Destinacio de suficients mitjans per a la correcta execucié del
contracte.

L’'empresa adjudicataria ha de complir la totalitat de les prescripcions establertes
per I'Ajuntament relatives a I'execucié del contracte, havent de destinar els
mitjans personals i materials necessaris d’acord amb el contingut del PCAP i PPT,
aixi com tots els que es corresponguin amb les especialitats que haguessin estat
ofertes pel mateix.

Produit algun esdeveniment provocat per forca major o qualsevol situacié
d’emergencia publica, amb incidencia en I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
adjudicataria estara obligada a acceptar la direccié de I'ajuntament en la seva
execucio aixi com i també en relacié a altres tasques en les quals el personal o
el material fos necessari per restablir la normalitat, mentre duri I'estat
d’emergencia, for¢ca major o calamitat publica.

L’empresa adjudicataria esta obligada, sempre que li sigui indicat per part de
I’ajuntament, a coordinar el servei contractat amb altres que es veiessin afectats,
amb P'objectiu d’assolir els objectius municipals.

o Assoliment prescripcions normatives.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a la necessaria adaptacié en tot moment
als canvis normatius que sigui preceptiu implantar en el funcionament de
I'administracio.

e Obligacié relativa a la continuacié de la prestacié contractada.

Prestar el servei amb la continuitat i regularitat pautada, donant resposta a allo
contingut als plecs de condicions, sense periodes d'interrupcié per motius de
baixes, vacances o similars, i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei.
Tots els treballadors contractats per I'empresa que prestin el servei objecte de
contracte hauran d’estar contractats d’acord amb el conveni col-lectiu de treball
del corresponent sector.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la rotacid i substitucié dels periodes
de vacances, permisos i similars, dels seus empleats adscrits al contracte, sense
que es produeixi de forma coincident en el temps la substitucié de tot el personal
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en aquests periodes, sind de forma alterna i successiva, per tal de deixar dotat
sempre el servei amb part del personal adscrit inicialment. EI motiu és, tractant-
se de serveis sensibles d’atencid a les persones, i per interpretacié analoga del
paragraf 4 de I'article 29.4 de la LCSP, el poder garantir la necessaria continuitat
dels tractaments i atencions prestats, aixi com evitar que els canvis del personal
puguin repercutir negativament envers les persones usuaries dels serveis.

L’adjudicataria garantira, aixi mateix, que tots els cursos i accions formatives que
realitzi el personal adscrit al contracte, aixi com totes les reunions de control i
coordinacid entre I'empresa i el seu personal, seran realitzats fora de I’horari de
prestacio del servei, per tal de no deixar desatés el servei dins els horaris
establerts.

e Donada la naturalesa i caracteristiques del servei objecte del contracte,
I’empresa adjudicataria realitzara les comeses que siguin de caire administratiu
i de coordinaci6 amb el personal de I'empresa dins les seves propies
dependéncies, mentre que les tasques d’atencié directa als usuaris del servei i
coordinacié amb el personal de I'ajuntament es realitzaran en les instal-lacions
municipals que I'ajuntament habilitara i facilitara amb aquesta finalitat.

El personal de I'empresa contractista adscrit a la prestacid, quan realitzi I'atencié
als usuaris en seu municipal haura d'anar identificat en tot moment de forma
clara i visible com a treballador de I'empresa contractista.

Aquesta disponibilitat d'espais municipals per a la prestacié del servei d’atencié
directe als usuaris en cap cas suposara la integracié de les persones fisiques que
prestin el servei en I'estructura de I’Ajuntament.

Aquesta disposicio es troba justificada a I'empara de les segiients circumstancies:
o Una minoracié en el cost del contracte.

o La confianga que ofereix a les possibles persones perceptores de I'objecte
de la prestacié contractual el fet que es realitzi en una seu municipal i a
partir d'un encarrec gestionat des de I'ajuntament.

o La percepcié d’'una continuitat en I'oferiment de la prestacié.

o El fet que I'ajuntament disposi de tot el coneixement conseqiiéncia de la
informacié que ofereix la prestacid contractada i el que d’aquest es pugui
raportar en:

a) la possibilitat de preveure accions preventives.
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b) la possibilitat de coordinacié amb altres que es puguin trobar
vinculats o afectats.

Ni I'adjudicataria ni el personal al seu servei tindra cap vinculacié amb
I’Ajuntament de Ripollet durant la vigéncia del contracte administratiu, ni
tampoc a partir de la seva extincid, més enlla de les obligacions derivades
d’aquest contracte administratiu.

L’activitat diaria de les persones que prestin el servei estara subordinada al
compliment de les ordres directes del coordinador que I'empresa designi a
I'efecte i que sera I'interlocutor tinic amb la persona responsable municipal del
contracte.

En cap cas podra produir-se la consolidacié com a personal d'aquest Ajuntament
de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte, en
compliment a I'article 308 LCSP.

e L'adjudicataria assumira la direccio técnica del personal que aporti per dur
a terme el servei, aixi com la totalitat de les remuneracions salarials, de
cotitzacié a la seguretat social i d'altres contribucions socials que els pugui
correspondre per la legislacié vigent. En aquest sentit I'ajuntament queda eximit
de qualsevol responsabilitat en no assumir ni contraure cap vincle laboral, juridic
o de qualsevol genere, inclos I'economic, i fins i tot, en el cas que I'adjudicatari/a
adopti mesures respecte al seu personal per causa de compliment o interpretacid
del contracte.

e L'empresa adjudicataria nomenara la persona que portara les relacions
contractuals i de control que s’han de mantenir amb I’Ajuntament de Ripollet.
Aquesta persona tindra la plena representacié de 'adjudicataria i plena capacitat
d’obrar en representacié de I'empresa i davant I’Ajuntament. El contractista
executara totes les feines en coordinaci6 amb I'’Ajuntament de Ripollet, i
garantira en tot moment una comunicacio fluida entre I'empresa i I'’Ajuntament.
L'adjudicataria no iniciara cap actuacié sense la preceptiva autoritzacié de
I’Ajuntament de Ripollet.

Per tal de garantir la comunicacié entre I'Ajuntament i el contractista, aquest
Gltim facilitara una adreca de correu electronic i un nimero de telefon mobil per
tal d’estar localitzable dins de I’horari de prestacié del servei fixat al PPT.

e L’adjudicataria es compromet a tenir permanentment format i qualificat
al seu personal. L'equip de treball ofert es mantindra durant tota la duracid del
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contracte, tant pel que fa al nombre dels mitjans humans i la seva solvencia
professional com pel que fa al nombre i qualitat dels medis materials. Igualment,
si per exigéncies de I'execucié del contracte fos necessari, I'empresa es
compromet a disposar dels mitjans humans necessaris per cobrir la demanda.

En el cas que I'adjudicataria hagi proposat en la seva oferta un pla de formacié
per al personal adscrit, aquesta haura de justificar anualment les formacions
efectuades per aquest personal, mitjangant I'aportacié dels corresponents
certificats acreditatius.

¢ L'Ajuntament no permetra I'accés a les xarxes de comunicacions internes,
ni proporcionara material tecnologic ni connexié a Internet. L'empresa
adjudicataria es proveira de qualsevol mitja d’aquest tipus que requereixi per a
la correcta execucié de I'objecte del contracte, com per exemple, ordinadors,
tabletes, smartphones, impressores, comunicacions de veu o dades, accés a
Internet, o qualsevol altre que consideri convenient, aixi com totes aquelles
millores que hagi proposat amb la seva oferta.

18.7. Obligacions laborals, socials, fiscals i mediambientals de
I’empresa contractista

L’empresa contractista restara obligada al compliment de les disposicions vigents
en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball,
d'integraci6 social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva d’homes
i dones, fiscal i en materia mediambiental, aixi com tota aquella que li fos
legalment exigible.

L’adjudicatari resta igualment obligat a donar compliment a les condiciones
salarials dels treballadors conforme el Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacid.

18.8 Proteccié de dades de caracter personal

Com a obligacié essencial, I'empresa contractista s’obliga al compliment de tot
allo que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i la normativa de desenvolupament,
aixi com, si escau, amb el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
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Les clausules que regiran I'encarrec del tractament de dades relatives a la
contractacio del servei seran les segiients:

Objecte de I'encarrec de tractament i descripcié del mateix:

El servei a desenvolupar per I'encarregat del tractament consistira en el
tractament de les dades de les persones usuaries del servei d'informacio i
coordinacié de la borsa de mediacié d’habitatges de lloguer de Ripollet
objecte de la contractaci6, per fer la recollida, registre, conservacio,
aclariment, consulta, modificacié i supressid.

La tipologia de les dades personals a les quals I'encarregat del tractament
tindra accés per a I'execucié del servei, son les segiients:

a. Dades de caracter identificatiu: DNI o NIF; Nom i
cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura;
Signatura electronica.

b. Dades de caracteristiques personals: Estat civil; Dades
familiars; Data de naixement; Lloc de naixement; Edat;
Sexe; Nacionalitat.

c. Dades de circumstancies socials: allotjament o habitatge,
propietats o possessions.

d. Dades ocupacié laboral: lloc de treball, cos, escala,
categoria, grau, dades no economiques de nomina.

e. Dades economiques-financeres: ingressos, rendes,
inversions,  patrimoni, dades bancaries, dades
economiques de nomina.

Durada:

El contracte entra en vigor el dia de la signatura, tindra una durada igual
a l'estipulada per a la prestacié del servei d'informacié i coordinacié de
la borsa de mediacié d’habitatges de lloguer de Ripollet, sens perjudici
de les obligacions especifiques del contracte que tinguin una durada
superior, i de qualsevol altra obligacié legal que fos aplicable a les parts
un cop finalitzada la relacié contractual.

Obligacions de I'encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la
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finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas no pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del
tractament.

Si Pencarregat del tractament considera que alguna de les
instruccions infringeix el Reglament general de proteccié de dades,
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i de garantia dels drets digitals o qualsevol altra disposicié
en materia de proteccié de dades de la Unid o de I'ordenament juridic
de I'Estat espanyol, I'encarregat n’ha d'informar immediatament el
responsable, en un termini no superior a 24 hores.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucid d’aquest
contracte al seu registre d'activitats del tractament efectuades per
compte d'un responsable, si s’escau, amb el contingut de I'article
30.2 de I'RGPD.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en els
suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del
tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del
responsable. En aquest cas, el responsable ha d'identificar,
préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les
dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal

aplicar per procedir a la comunicacid.

e) Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a
una organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unié o dels
estats membres que li sigui aplicable, ha d'informar el responsable
d'aquesta exigéncia legal de manera previa, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

f) Mantenir sota el seu control i custodia les dades personals facilitades
pel responsabledel tractament, i no cedir-les ni comunicar-les a
tercers no autoritzats, ni tan sols per garantir-ne la conservacio.

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz

g) Garantir la formacié necessaria en matéeria de proteccié de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades de caracter
personal.
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h) Donar suport al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades, si s’escau.

i) Donar suport al responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes previes al’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, si
s’escau.

j) Posar a disposicié del responsable del tractament tota la informacié
necessaria per demostrar el compliment de les obligacions
estipulades en el present contracte, aixi com en la normativa vigent
en materia de proteccié de dades de caracter personal.

k) Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions
del responsable del tractament o de qualsevol auditor autoritzat pel
responsable del tractament, segons les condicions previstes.

I) Designar, si s'escau, un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne
la identitat i dades de contacte al responsable del tractament.

Mesures de seguretat

L’encarregat del tractament s’obliga a garantir la seguretat de les dades
de caracter personal a qué accedeixi durant la prestacié del servei. A
aquest efecte, ha d'adoptar les mesures de tipus técnic i organitzatiu
legalment exigibles, que siguin apropiades per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc, i que n’evitin I'alteracid, perdua, tractament o
accés no autoritzat, de conformitat amb I'estat de la tecnologia en cada
moment, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que
estan exposats, provinents de I'accié humana o del medi fisic o natural.

Per tot aixo, I'encarregat del tractament ha d’implementar les mesures de
seguretat previstes en I'article 32 de I'RGPD amb els objectius segiients:

e Pseudonimitzar i encriptar les dades personals.

e Garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

e Verificar, avaluar i valorar regularment I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

e Complir amb les mesures técniques necessaries que permetin a
I’encarregat del tractament donar resposta a qualsevol exercici de
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drets de proteccié de dades.

En cas que sigui necessari, I'accés a través de xarxes de telecomunicacions
a les dades ubicades en servidors del responsable del tractament, s’ha de
fer de conformitat amb els seus protocols de seguretat, i resta prohibit
incorporar les dades a sistemes o suports diferents dels del responsable
del tractament, excepte en els casos en queé sigui necessari per a la
prestacio objecte del servei d'informaci6 i coordinacié de la borsa de
mediacié d’habitatges de lloguer de Ripollet contractat.

L'encarregat del tractament s'obliga a implementar les mesures de
seguretat escaients, d'acord amb I'avaluacié de riscos que hagi realitzat
amb anterioritat al tractament, i segons els mitjans utilitzats, amb la
finalitat de determinar les mesures de seguretat apropiades per garantir
la seguretat de la informacio tractada i els drets de les persones afectades.
En cas de trobar-se adherit a un codi de conducta o mecanisme de
certificacié que demostri I'existéncia de garanties suficients en relacié
amb la seguretat de les dades, I'encarregat del tractament ha de posar a
disposici6 del responsable del tractament la documentacié acreditativa.

Registre d’activitats

L’encarregat del tractament, en cas de disposar en la seva plantilla de més
de 250 treballadors, ha de dur, per escrit, un registre de totes les
categories d'activitats de tractament efectuades per compte del
responsable del tractament, amb el contingut segiient:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de
cada responsable per compte del qual actui I'encarregat i, si
s'escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del
delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada
responsable.

3. Sis’escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o
organitzaci6 internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer
pais o organitzacid internacional i la documentacié de garanties
adequades.

4. Una descripcid general de les mesures técniques i organitzatives
de seguretat en relacié amb els punts segiients:

a) La pseudonimitzacid i I'encriptacié de les dades personals.
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b) La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la
disponibilitat i la resiliencia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades
personals de forma rapida en cas d'incident fisic o tecnic.

Notificacions de violacions de la seguretat de les dades

L’encarregat del tractament ha de notificar al responsable del tractament,
sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48
hores (dos dies naturals), les violacions de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, amb tota la
informacio rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia.

L’encarregat del tractament ha de facilitar, com a minim, la informacié
segiient, si la té:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat de persones afectades, i les categories i el nombre
aproximat dels registres de dades personals afectats.

b) El nom i les dades de contacte del delegat o delegada de proteccié de
dades i d'altres punts de contacte en els quals es pugui obtenir més
informacio.

c) Descripci6 de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per solucionar la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si s'escauen,
les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no fos possible facilitar tota aquesta informacié de manera simultania,
la informacié s’hauria de facilitar sense dilacié6 indeguda de manera
gradual i tan aviat com fos possible.

En cas que les violacions de seguretat de les dades detectades siguin
imputables a I’encarregat del tractament, aquest, amb comunicacié prévia
al responsable del tractament, i després de I'analisi i valoracid de la
situacio, sera I’encarregat de comunicar les esmentades violacions de la
seguretat de les dades a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, aixi
com als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc
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per als drets i les llibertats de les persones fisiques. En cas que les
violacions de seguretat no siguin imputables a [I'encarregat del
tractament, correspondra al responsable del tractament dur a terme les
comunicacions estipulades.

Auditoria

L’encarregat del tractament ha de permetre al responsable del tractament
revisar la prestacio dels serveis objecte del contracte per a la prestacié del
servei de formacié ocupacional contractat i fer auditories dels
procediments seguits per I'encarregat del tractament en la prestacié dels
esmentats serveis, aixi com del grau de compliment dels estandards i
nivells pactats.

Per aquest motiu, ha de posar a disposicié del responsable del tractament
tota la informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves
obligacions.

L’abast de les esmentades revisions o auditories (nicament pot estar
relacionat amb aspectes dels serveis que contracti el responsable del
tractament, inclosos qualssevol tipus de dada, confidencialitat de la
informacid, registres, manuals de procediment o de qualitat, nivells de
servei, etc.

El responsable del tractament pot dur a terme, com a maxim, una
auditoria anual dintre de I'horari laboral de I'encarregat del tractament i
té Unicament accés a aquelles instal-lacions directament relacionades amb
la prestacid dels serveis. La realitzacié de I'auditoria ha de comunicar-se
amb una antelacié minima de noranta dies.

El responsable del tractament és responsable de tots els costos de cada
auditoria.

Tota la informacié obtinguda i derivada de les auditories ha de ser tractada
com a informacié confidencial.

El responsable del tractament pot fer I'auditoria mitjangant un tercer, amb
la signatura d'un acord de confidencialitat acceptat per I'encarregat del
tractament.

El responsable del tractament no pot requerir en cap cas —ni I'encarregat
del tractament esta obligat a subministrar-la— informacié sobre altres
proveidors de I'encarregat del tractament o sobre el cost intern de la
prestacio dels serveis, informacié privilegiada, interna o confidencial.
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Confidencialitat

L’encarregat del tractament, el personal encarregat de la realitzacié de les
tasques, aixi com tothom que hi intervingui en qualsevol fase, s’han de
comprometre, de forma expressa i per escrit, a observar el secret
professional respecte de les dades de caracter personal, independentment
del suport o forma en que en tinguin coneixement, per a I'execucid
d’aquest contracte. Aquestes obligacions subsisteixen fins i tot després de
finalitzar la present relacié contractual, com a minim fins a la prescripcié
de les accions legals que se’n puguin derivar.

L’encarregat del tractament s’obliga a no comunicar les dades, ni tan sols
a l'efecte de la conservacid, a d'altres persones, ni tampoc cap resultat
dels processos del tractament de dades esmentats anteriorment. S'obliga
també a no duplicar o reproduir totalment o parcialment aquesta
informacid i els resultats.

En cas que I'encarregat del tractament subcontracti a un tercer una part
del tractament objecte d’aquest contracte, s’ha d'assegurar que aquest
tercer resti obligat a guardar la preceptiva confidencialitat.

L’encarregat del tractament ha de mantenir a disposicié del responsable
del tractament la documentacié acreditativa del compliment de I'obligacié
establerta en I'apartat anterior.

Subcontractacié

Quan l'encarregat del tractament necessiti subcontractar els serveis
descrits en el present contracte, haura d'identificar de forma clara i
inequivoca I'empresa subcontractada i les seves dades de contacte.

El responsable del tractament ha d’autoritzar préviament, de forma
expressa i per escrit, aquesta subcontractacio.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del
tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions establertes
en aquest document per a I'encarregat del tractament i les instruccions
que dicti el responsable del tractament. Correspon a I'encarregat del
tractament inicial regular la nova relacié de conformitat amb I'article 28
de I’'RGPD, de forma que el nou encarregat de tractament resti subjecte,
mitjancant un contracte, a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals
pel que fa a I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia
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dels drets de les persones afectades.

En cas d'incompliment del subcontractista, I'encarregat del tractament
n'és plenament responsable davant el responsable del tractament.

Devolucié de les dades

Una vegada executada completament la prestacié contractual,
I’encarregat del tractament retornara al responsable del tractament tota
la documentacid i informacié relacionada amb la prestacié encomanada,
independentment del suport o document en qué consti.

En els casos en que dita devolucié no fos possible o resultés molt costosa,
tota la informacié ha de ser destruida mitjangant un procediment que
asseguri les maximes garanties. En aquest cas, el responsable del
tractament pot sol-licitar a I'encarregat del tractament el Iliurament d'un
certificat que aixi ho acrediti.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total
de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.
No obstant aixo0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucié de la prestacid.

Obligacions del responsable del tractament

El responsable del tractament ha de complir amb les obligacions segiients:

a) Lliurar a I'encarregat del tractament les dades descrites en la clausula
Il del present document, de manera que siguin adequades, pertinents

i no excessives en relacié amb la finalitat del tractament.

b) Avaluar I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions
de tractament que ha de fer I'encarregat del tractament, en els casos
concrets en qué sigui preceptiu segons la normativa vigent en cada
moment.

c) Fer les consultes prévies que corresponguin.

d) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i
auditories i vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades personals per I'encarregat del tractament.

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz

Exercici de drets per les persones interessades

L’encarregat del tractament ha d'assistir el responsable del tractament en
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la resposta a l'exercici dels drets de les persones interessades (drets
d’accés, rectificacié, supressié, oposicid, limitacié del tractament,
portabilitat de les dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades).

En aquest sentit, I'encarregat del tractament ha de donar trasllat al
responsable del tractament, dins del termini de 24 hores, de la sol-licitud
per a l'exercici d’aquests drets presentada per la persona interessada,
perque el responsable del tractament la resolgui en la forma escaient.

Responsabilitat

L’encarregat del tractament es compromet a complir amb les obligacions
establertes en el present contracte i en la normativa vigent, en relacié
amb el present encarrec de tractament.

De conformitat amb I'article 28.10 de I'RGPD i la normativa de proteccié
de dades, si I'encarregat del tractament infringeix el que preveu I'RGPD en
relacié amb les finalitats i mitjans del tractament, ha de ser considerat
responsable del tractament pel que fa a I'esmentat tractament.

Dades personals dels empleats de |'encarregat del tractament

En cas que l'encarregat del tractament hagi de proporcionar dades
personals dels seus empleats ifo de tercers afectes a la prestacié dels
serveis, aquests seran tractats pel responsable del tractament amb la
finalitat de gestionar les tasques encomanades, I'accés a les instal-lacions,
compliment de la normativa laboral, aixi com qualsevol altra obligaci6
legal. En aquest cas, I'encarregat del tractament garanteix que el
tractament i comunicacié de dades dels seus empleats al responsable del
tractament es duu a terme de forma licita i basada en legitimacid
suficient. lgualment, garanteix la veracitat de les dades aportades.

Dades de les parts

En compliment de la normativa sobre proteccié de dades, les parts
informen que tant les dades personals que figuren en aquest contracte
com les que es derivin de la gestid, el manteniment i, si s'escau, la
facturacié han de ser tractades, Gnicament i estricta, per a aquestes
finalitats i no per a finalitats diferents o que hi siguin incompatibles.

Les parts es responsabilitzen de la veracitat i exactitud de les dades
personals comunicades i autoritzen recollir-les i tractar-les per a les
esmentades finalitats.
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Les dades personals de les parts s’han de conservar mentre romangui la
relacié contractual, o fins que prescriguin les accions legals que se’n
puguin derivar, si s'escau.

Les dades de les parts només es poden cedir a tercers quan una norma aixi
ho exigeixi.

Les parts poden exercir els seus drets (accés, rectificacid, supressio,
oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de les dades) en la forma
legalment prevista.

Estipulacions Generals

Tota notificacié entre les parts es realitzara per mitjans electronics de
conformitat amb el que es disposa a la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions publiques. A
aquests efectes, s'enviaran els avisos de la posada a disposicié de les
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als
telefons mobils informats per les parts.

En el cas que algun o alguns dels apartats o estipulacions del present
contracte fossin declarats nuls o inaplicables, els esmentats apartats o
estipulacions es consideraran exclosos del mateix, sense que impliquin la
nul-litat de tot el contracte, mantenint-se aquest vigent quant als
restants pactes. En aquest cas, les parts faran el que estigui al seu abast
per trobar una solucié equivalent que sigui valida i que reflecteixi
degudament les seves intencions.

Aquest document sera objecte d'actualitzacié de conformitat amb els
canvis i novetats que puguin tenir lloc a la normativa que en resulti
d'aplicaci6 a I'objecte d’aquest.

18.9 Tractament de les dades de caracter personal

Ajuntament de Ripollet
C/ Balmes, 2

Tel. 935046000
www.ripollet.cat

Responsable
del
tractament
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proteccié de dpd@ripollet.cat

dades

Finalitat del Gestid i tramitacid els contractes del sector public dels organs i
tractament unitats administratives de I'’Ajuntament de Ripollet
Legitimacid Compliment d’obligacions contractuals.

Les vostres dades no es comunicaran a tercers tret que sigui
obligaci6 legal.
Conservacid de les Les dades seran conservades durant el termini que sigui necessari
dades per a garantir la finalitat per a la qual han estat recollides.
L'interessat pot exercir davant del responsable del tractament,
Ajuntament de Ripollet, els seus drets d'accés, rectificacid,
supressio; limitacid del responsable del tractament, portabilitat de
les dades, oposicid i a no ser objecte de decisions individuals
automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfil. Per a I'exercici
persones d'aquests drets I'interessat pot enviar la sollicitud a I'Oficina
d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de Ripollet (C/ Balmes, 2,
08291 Ripollet) o mitjangant la seva seu electronica
(https://seu.ripollet.cat).
L'interessat pot presentar una reclamacié adrecada a
’Ajuntament de Ripollet, presencialment a [I’Oficina
d’Atencié Ciutadana o mitjancant la seu electronica de
I’Ajuntament _(https://seu.ripollet.cat ).
Reclamacié Si s'estima oportd, pot presentar una reclamacié davant
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) a través
del web:
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i
denunciar/

Destinataris

Drets de les

Les dades personals proporcionades es conservaran mentre es

Conservacié L .
mantingui la relacié contractual.

18.10 Confidencialitat

D’acord amb I'article 133 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del
contracte.

Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de finalitzar i extingir-se el
contracte.

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referencia.
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De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'0rgan de contractacié no podra divulgar
la informaci facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s’entendra que la documentacié facilitada no té
caracter confidencial.

18.11. Dret de 'adjudicatari: régim de pagament

L’Ajuntament abonara al contractista adjudicatari el preu resultant de
I’adjudicacié del contracte, de manera fraccionada, i en base a les factures
presentades amb periodicitat mensual, que hauran d'indicar el detall dels serveis
prestats, i que seran conformades pel responsable municipal del contracte.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que
estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i
creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, s’han de signar
amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d'incloure,
necessariament, el nimero d’expedient.

El format de la factura electronica i signatura s’han d'ajustar al que disposa
I’annex 1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el
procediment de tramitacid i anotacié de les factures en el Registre comptable de
factures en I'ambit de I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depén.

El format electronic admeés és el format e.Factura. La plataforma e.FACT és el
punt general d'entrada de factures electroniques de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public (Acord GOV/151/2014, d'11 de
novembre).

La forma de pagament es realitzara per transferéncia bancaria en un termini de
30 dies, prévia comunicacio per part de I'adjudicatari de les dades bancaries.

El Codi DIR que haura d’incorporar la factura electronica és:

Oficina comptable Organ gestor Unitat
tramitadora

L01081803 L01081803 Lo1081803

Més informacié sobre la presentacié de factures en format e.Factura:
https://efact.eacat.cat/bustia/CommonServlet;jsessionid=84D11461A6B765A9B
B82347EF8D33CE9?accion=changeTab&selectedTab=wellcomeTab&portalld=8

94
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L’'empresa contractista només podra transmetre els drets de cobrament en els
termes i condicions establerts a 'article 200 de la LCSP.

Per tal que la cessié del dret de cobrament sigui efectiva en front de
I’Administracié, sera requisit imprescindible notificar-li de forma fefaent el
corresponent acord de cessio.

En cas de no complir-se les condicions esmentades, I'0rgan de contractacié
procedira al rebuig de la corresponent factura.

L’adjudicataria, en el moment de presentar la seva proposta, accepta
expressament aquesta condicid, i s’obliga expressament al compliment d’aquesta
clausula.

18.12. Facultats de I'’Ajuntament

e Ordenar discrecionalment [I'execucié del contracte per implantar les
modificacions que aconselli I'interés public.

Fiscalitzar I'execucié del contracte i la documentacié relacionada amb
I'objecte del mateix, tal com informes, treballs i expedients en general, que
seran propietat de I'ajuntament.

o Dictar ordres per mantenir el nivell de prestacions.

e Imposar a I'empresa adjudicataria les penalitzacions previstes en el present
PCAP, en cas de comissid d'alguna infraccio.

o Extingir el contracte per qualsevol causa legalment o contractualment
establerta, prévia oportuna tramitacié administrativa.

18.13. Clausula de bon govern

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta eticament exemplar i
actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit —i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi
d’actuacié esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles
de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva
activitat-assumeixen particularment les obligacions segiients:
e Comunicar immediatament a I'organ de contractacid les possibles
situacions de conflicte d'interessos.
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e No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o
empleat public influeixi en I'adjudicacié del contracte.

e No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges
personals o materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones
vinculades amb el seu entorn familiar o social.

e No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia
competitiva, i abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per
objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

e Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i
relacionats amb la licitacié6 o el contracte dels quals tingués
coneixement.

e Aplicar la maxima diligencia en el coneixement, foment i
compliment de la legalitat vigent.

o Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d'irregularitats.

La present clausula han estat redactada per I’Agéncia de Transparéncia de la Area
Metropolitana de Barcelona, a la Recomanacié nimero 2/18, de transparéncia i
bon govern en I'ambit de la contractacié metropolitana.

19. Condicions especials d'execucié

Les condicions especials en relacid a I'execucid del contracte, d'obligat compliment
per part de la persona contractista i, si s'escau, per les empreses subcontractistes,
son les que s’estableixen a continuacid, conforme a I'article 202 de la LCSP. En
aquest sentit, sén condicions especials d'execucio:

> L's de mitjans electronics amb caracter preferent i s de paper reciclat.
Com a norma general, tots els documents que s’enviin a I'Ajuntament de
Ripollet o al seu personal, es realitzaran mitjangant mitjans electronics,
evitant fer servir documents escrits llevat que el seu Us estigui justificat. En
cas d'Gs justificat de paper, el paper haura de ser reciclat fabricat
exclusivament (100%) amb fibres reciclades.

> L'obligacié del/la contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacid té
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caracter d’obligaci6 essencial de conformitat amb el que es disposa a la
lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 LCSP.

El compliment de les condicions esmentades es comprovara per la persona
responsable del contracte durant tota la seva execucid, podent demanar a
I'efecte, tota la documentacié que consideri necessaria.

L'incompliment de les condicions referides en I'apartat anterior poden donar lloc
a la imposicio de penalitats, de conformitat amb I'article 192 de la LCSP, aixi com
a la resolucié del contracte.

20. Responsable del contracte

L'ajuntament designa com a responsable del contracte al cap de la unitat
d’'Habitatge de I'Ajuntament de Ripollet, senyor Esteban Farras Alegre, amb les
funcions previstes a I'article 62 LCSP.

La persona responsable del contracte exercira a més les funcions generals de
supervisié de I'execucié del contracte, les funcions especifiques que, segons les
caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de
minimitzar l'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execuci6
contractual i per tal de garantir la coordinacié entre les diferents persones
implicades en el contracte.

Com a minim, li correspondran, entre d'altres, les funcions segiients:
a) Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte.

b) Determinar si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les

prescripcions establertes i condicions contractuals.

¢) Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de la
prestacié contractada.

d) Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.

e) Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del
contracte.

f) Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

g) Proposar a I'organ de contractaci6 les penalitats a imposar.

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz
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21. Interpretacié del contracte

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats a la LCSP,
d’acord amb allo establert en I'article 190 de la referida Llei, I'organ de
contractaci6 té la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne
la seva resolucié i determinar els efectes d’aquesta.

Aquestes prerrogatives seran de competéncia de I'0rgan de contractacid.

Les incidencies que puguin sorgir entre I'’Administracid i I'empresa contractista
en l'execucié del contracte, per diferencies en la interpretacié del que s’ha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es
tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les
actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéencies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Per a la resolucié de dubtes tecnics interpretatius que puguin sorgir durant
I’execucié del contracte es pot sollicitar un informe tecnic extern a
I’Administracié i no vinculant.

22. Modificacié del contracte

No es preveuen modificacions en el contracte.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article
205.2 i 206 de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. El
procediment per aquesta modificacidé requerira I'audiéncia a I’'empresa
contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions
técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

En aplicacié de la disposicié addicional tercera de la Llei 3/2015, de 11 de marg,
de mesures fiscals, financeres i administratives, s'introdueixen com a causes de
modificacié contractual aquelles que fossin derivades de I'aplicacié de les
mesures d’estabilitat pressupostaria motivades per raons d'interes public.

23. Revisi6 de preus

En atencid a les caracteristiques del contracte, no es troba subjecte a revisié de
preus.
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24. Subrogacié de personal

De conformitat amb I'establert a I'art. 44 de I'Estatut dels treballadors i en
compliment de I'art. 130 de la LCSP, s’inclou com a ANNEX 7, la relacié amb la
informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals afecti
la subrogacié que sigui necessaria per permetre una exacta avaluacié dels costos
laborals que implicara aquesta mesura.

Es fa constar pero, de conformitat amb la Resolucié 293/2018 del Tribunal Catala
de Contractes del Sector Public, que la mesura de la subrogacié laboral
constitueix una obligacié aliena a la contractacié publica, i no pot imposar-se a
I’'empresa contractista al marge de la normativa legal o convencional aplicable a
I’ambit laboral, i el coneixement i la resolucié de les vicissituds que puguin
afectar les condicions de subrogacié entre I'empresa contractista i el personal
que ve executant les prestacions, aixi com [Ieventual discussié sobre
I’aplicabilitat del conveni col-lectiu designat, constitueixen una matéria que
queda residenciada en la competéencia dels organs administratius i judicials de
I'ambit laboral i social, ni tan sols a la jurisdiccié contenciosa-administrativa ni
al mateix Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

Si, un cop produida la subrogacid, els costos laborals fossin superiors als que es
desprenguessin de la informacid facilitada per I'antic prestatari a I'organ de
contractacié, la nova adjudicataria tindra accié directa contra [I'antiga
contractista.

El prestatari actual ha de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats
per subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades,
encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats pel nou
adjudicatari, sense que en cap cas aquesta obligacid correspongui a aquest ultim.

En aquest cas, I'ajuntament, un cop acreditada la manca de pagament dels
esmentats salaris, procedira a la retencié de les quantitats degudes a la
contractista per a garantir el pagament dels esmentats salaris, i a la no devolucié
de la garantia definitiva fins que no s'acrediti I'abonament d'aquests.

25. Causes de resolucié

La resolucid del contracte es regira pel que estableixen, amb caracter general, els
articles 211 a 213 LCSP i l'article 313 del mateix text legal en allo relatiu al
contracte de serveis.
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S6n causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als art. esmentats,
les segiients:

a) El fet d’incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié
per a contractar amb I'’Administracidé Pablica estipulades a I'art. 71 LCSP.

b) Lincompliment de les obligacions qualificades com essencials en el PCAP.

¢) Les actuacions de [I'adjudicatari que impedeixin o menyscabin les
potestats de direccid i de control de I'execucié del contracte.

En cas de resolucid del contracte per causa imputable al contractista s’aplicara el
que estableix I'art. 213.3 LCSP.

En aplicacié de la Disposicié Addicional Tercera de la Llei 3/2015, de 11 de marg,
de mesures fiscals, financeres i administratives, s'introdueixen com a causes de
resolucié contractual aquelles que fossin derivades de I'aplicacié de les mesures
d’estabilitat pressupostaria motivades per raons d'interes public.

26. Penalitzacions

D’acord amb allo que preveu l'article 192 de la LCSP, el present PCAP preveu
penalitzacions pel cas de compliment defectuds de I'objecte contractual o per
I'incompliment dels compromisos establerts a aquest document i al PPT.

En cas que el I'Ajuntament opti per la no resolucié del contracte davant
incompliments contractuals o compliments defectuosos i en el cas que concorrin
els suposits regulats més endavant, s'imposaran penalitats a I‘empresa
contractista tenint en compte la gravetat de les conseqiiéncies, la reiteracio, el
dol en la seva causacio, en els termes establerts a continuacio.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira I'empresa contractista de
I'obligacié que legalment li incumbeix pel que fa a la correcci dels defectes.

Es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista, o sobre la
garantia, de conformitat amb l'article 194.2 de la LCSP.

L’organ de contractacié podra verificar el compliment per part de I'empresa
adjudicataria de les obligacions essencials en qualsevol moment durant
I’execucid del contracte.

A continuacié s'estableix un detall d'infraccions amb la qualificacié pertinent i
limitacid de sanci6 prevista.
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Les infraccions en qué pot incérrer I'empresa adjudicataria en la prestacié del
servei es qualificaran en molt greus, greus i lleus, de la forma seglient:

a) soén faltes lleus:

- Interrupcid o retard en la prestacié del servei, concorrent causa justificada,
sense donar avis immediat a la persona responsable municipal del
contracte.

- El retard en la tramesa dels documents que acreditin la realitzacié del
servei i que figurin indicats al PPT.

- En general qualsevol demora, incompliment o compliment defectuds
imputable a I'empresa contractista o irregularitat inadmissible en la
prestacié del servei d'acord amb les condicions fixades en aquest plec, en
el plec de prescripcions tecniques, en I'oferta presentada i en la
documentacié contractual que suposin un perjudici lleu del servei.

b) son faltes greus:

- Les ofenses de paraula o obra per part del personal de I'empresa
contractista, o del seu personal als usuaris o public en general.

- La introduccié sense autoritzacié de variacions o modificacions en els
serveis.

- La desobediéncia a les indicacions donades per la persona responsable de
la unitat d’Habitatge de I'Ajuntament de Ripollet quan l'incompliment
suposi un detriment en la prestacié del servei.

- No mantenir els estandards de qualitat del servei ofertat, que van servir
de base a I'adjudicaci6 del contracte.

- Facturacié incorrecta.

- En general qualsevol demora, incompliment o compliment defectuds
imputable al contractista o irregularitat inadmissible en la prestacié de
I’objecte del contracte d'acord amb les condicions fixades en aquest plec,
en el plec de prescripcions técniques, en I'oferta presentada i en la
documentacié contractual que suposin un perjudici greu.

c) son faltes molt greus:

- La desobediéncia reiterada a les ordres escrites emeses per la persona
responsable del contracte o altre personal de la unitat d’Habitatge de
I’Ajuntament de Ripollet relatives a la prestacid del servei.
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- La coaccié o amenaga efectuada per qualsevol persona adscrita a la
prestacié del servei.

- L'incompliment greu de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.
La reiteracié de faltes molt greus podra motivar la resolucié del contracte.

Imports de les penalitats amb caracter general, quan s’aplica la tipologia
identificada anteriorment:

S'imposaran penalitats a I'empresa contractista que s’especifiquen a continuacié
independentment del rescabalament per danys i perjudicis:

> Incompliments/compliments defectuosos molt greus: des del 6,01 per 100
fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entes com a import
d’adjudicacié.

> Incompliments/compliments defectuosos greus: des del 3,01 per 100 fins
a un 6 per 100 del preu del contracte.

> Incompliments/compliments defectuosos lleus: fins a un 3 per 100 del
preu del contracte.

La imposicié de penalitzacions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis
ni la possible resolucié del contracte, ni tampoc no eximira I'empresa contractista
de I'obligacié que legalment li incumbeix pel que fa a la correccié dels defectes.

27. Obertura de la documentacié i de les proposicions

D’acord amb la previsié continguda a l'apartat 1er de larticle 326 LCSP es
constituira la Mesa de contractacio.

La qualificacié de la documentacié presentada a que es refereix I'article 140.1
LCSP I'efectuara la mesa de contractacid constituida a aquest efecte. El president
ordenara l'obertura dels sobres que la continguin, i el secretari certificara la
relacié de documents que figurin en cadascun d’ells.

La mesa de contractacié qualificara, en reunié interna, la documentacié
administrativa (sobre A).

Si la mesa de contractacié observa defectes o omissions esmenables en la
documentacié que s’inclou en el sobre A, es comunicara als interessats
mitjan¢ant notificacié electronica, per tal que procedeixin, a respondre a la
mateixa a través de la mateixa eina, atorgant el termini d’esmena establert a
I'article 81 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
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Publiques aprovat per Reial Decret 1098/2001, sense perjudici que aquestes
circumstancies es facin publiques a través d’anuncis de I'organ de contractacio, i
es concedira un termini de TRES dies habils perqué els licitadors els corregeixin
o esmenin davant la mateixa mesa de contractacio.

Una vegada qualificada la documentacié i esmenats, si és el cas, els defectes o
les omissions de la documentacié presentada, la mesa es pronunciara respecte a
la declaracié d'admissié o exclusié dels licitadors.

Una vegada declarada I'admissio de les ofertes, es constituira novament la Mesa
de Contractacid i es procedira a I'obertura i valoracié del sobre B, comprensiu de
la proposicié economica i la documentacié per a la valoracié dels criteris
d’adjudicacié automatics.

A continuacié formulara a I'organ de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacio al licitador que hagi presentat la millor oferta, de conformitat amb
I'article 145 de la LCSP.

L’'obertura dels sobres es fara a través de I'eina de Sobre Digital integrada a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya. L'obertura dels
sobres no es realitzara en acte public, atés que en la licitacié s'utilitzen
exclusivament mitjans electronics, de conformitat amb I'article 157 de la LCSP.
El sistema informatic que suporta I'eina de Sobre Digital té una dispositiu que
permet acredita fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de
la informacié que hi estigui inclosa.

Es deixara constancia de les actuacions en les actes que, necessariament,
s’hauran d’estendre.

28. Determinacié oferta amb la millor relacié qualitat-preu i
documentacid a presentar per I'oferta més avantatjosa

Una vegada classificades per ordre decreixent les proposicions presentades i que
no hagin estat declarades desproporcionades o anormals, en aplicacié dels
criteris d’adjudicacié indicats al PCAP, es realitzara la proposta d'adjudicacié a
favor del candidat amb millor puntuacio.

El servei de contractacié requerira a I'empresa que hagi obtingut la major
puntuacié mitjangant comunicacié electronica per a la constitucié de la garantia
definitiva, aixi com la documentacié acreditativa, en un termini de 10 dies habils
a comptar des de I'enviament de la comunicacié.
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La documentacié que haura de presentar I'empresa que hagi presentat la millor
oferta és la segiient:

o Acreditar la constitucié de la garantia definitiva.
Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les formes segiients:

- En efectiu a la Tresoreria de I’Ajuntament de Ripollet. L'acreditacié
s’efectuara mitjangant el lliurament del corresponents resguard
d’ingrés.

- Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin
reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d'estalvis,
cooperatives de crédit, establiments financers de crédit i societats
de garantia reciproca autoritzats per a operar a Espanya, es
dipositaran, a la caixa general de Diposits d’aquest Ajuntament.

- Mitjangant contracte d’asseguran¢a de caucié amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en la forma i establertes
reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar
també, a la caixa general de diposits d'aquest Ajuntament.

o Presentar els seglient documents:

- La documentacié que acrediti la personalitat de |'empresari,
mitjancant DNI o document que el substitueixi. Quan no actui en
nom propi o es tracti de societat o persona juridica, a part del
seu DNI, haura d'aportar I'escriptura de nomenament de
carrec social o bé el poder notarial per representar la persona o
entitat, i I'escriptura de constitucié o d’adaptacid, si escau, de la
societat o entitat i/o aquella en que consti el darrer objecte social
vigent, on hauran d'estar compreses les prestacions objecte del
contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les
escriptures abans assenyalades hauran d'estar inscrits en el
corresponent Registre quan I’esmentada inscripcié els sigui
exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara
mitjancant I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acte
fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
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Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6 Europea
hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els termes d'allo
que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP, mitjancant la
inscripci6 en els registres comercials o professionals que
s'estableixen a I'annex | del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Reial
Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (RGLCAP).

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres,
s'acreditara de conformitat amb el que disposen els articles 68 i
84 de la LCSP.

- Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment
de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat
que hagi autoritzat I’Ajuntament de Ripollet per obtenir de forma
directa la seva acreditacio.

- La documentacié que acrediti la solvéncia economica i financera
en els termes establerts en aquest plec.

- La documentacié que acrediti la solvencia professional o técnica
en els termes establerts en aquest plec.

- La identificacié del personal que quedara adscrit a I'execucié del
contracte i la justificacié de la seva formacié i experiéncia, de
conformitat amb allo establert en aquest plec.

- La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies
consignades en la declaracié responsable aportada i la resta que
I’Ajuntament consideri exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de
la Generalitat de Catalunya i/o de I’Administracié General de I'Estat
restaran eximides de presentar la documentacié referida, sempre que
aportin la diligéncia d'inscripcié i la declaracié responsable que les
circumstancies reflectides en la diligencia no han experimentat cap
variacio.

En cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, es
procedira en els termes assenyalats en I'article 150.2 de la LCSP.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor
oferta la documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa
que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter
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esmenable, s’'ha de comunicar a les empreses afectades perque els
corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de
documentacio en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar
que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta
i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora
segiient, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigencia de l'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que
es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el
seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
I’lempresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article
71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses
licitadores en la declaracié responsable o en altres declaracions pot
donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

29. Adjudicacié del contracte

Dins dels cinc (5) dies habils segiients a la recepcié de la documentacié referida
anteriorment, I’Ajuntament acordara I'adjudicacié del contracte en resolucié
motivada, que es notificara als candidats i es publicara en el perfil de contractant
de I’Ajuntament. La notificacié de I'adjudicacié contindra tota la informacié que
preveu l'article 150.3 de la LCSP.

30. Formalitzacid i perfeccionament del contracte

Segons estableix I'art. 153.3 de la LCSP, en el cas dels contractes susceptibles de
recurs especial en materia de contractacié de conformitat amb I'art. 44, la
formalitzacio no es pot efectuar abans que transcorrin quinze dies habils des que
es remeti la notificacié de I'adjudicacié a tots els licitadors.

El contracte s’haura de formalitzar en un termini no superior a cinc dies des de
I’endema del dia en queé hagi rebut el requeriment per part de I’Ajuntament, una
vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi
interposat cap recurs que comporti la suspensié de la formalitzacié del contracte.
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El contracte es formalitzara en un document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica.

Amb aquest objectiu, el representant legal de I'empresa adjudicataria haura de
posseir un certificat de signatura electronica reconeguda de persona fisica amb
dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacié classificada per
I’Ageéncia Catalana de Certificacio, o bé DNI electronic.

Si per causes imputables al contractista no es pot formalitzar el contracte dintre
del termini assenyalat, I’Ajuntament li exigira la indemnitzacié dels danys i
perjudicis ocasionats.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses, haura d’estar
legalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per
causes imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent
del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més,
aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracid, s’haura d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa
adjudicataria, s'adjudicara a I'empresa segiient que hagi presentat la millor oferta
d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la
presentacidé préevia de la documentacié a qué es refereix la clausula 34, essent
aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s'hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu
favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual
consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Gnica de la unié6 amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacio.

64

Podeu accedir al document electronic original i contrastar-ne la informacié mitjancant el servei de verificacié per CSV a la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

d1b9b66c9ach428c8633b92fd50af170001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/verificadorcsv

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original




[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz

Signatura 1 de 1
Ana Maria Ruiz Grillo

] Ajuntament de Ripollet

7N
gbo Ajuntament de Ripollet
\ I 1

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucid.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil
de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre
les quals figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacio
del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'IVA; i
posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de
terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades,
sempre que no tinguin caracter de confidencials.

31. Asseguranca

L’adjudicataria contractara una polissa d’asseguran¢a de responsabilitat que
respongui de tots els danys i perjudicis i reclamacions per qualsevol concepte
que poguessin ser presentats a I'ajuntament (via jurisdicci6 civil, administrativa,
social ...) i que fossin conseqiiencia de I’execucié de la prestacié contractual, amb
una cobertura minima de 150.000,00 € (cent cinquanta mil euros).

En atencid al termini de prescripcié de les accions que poguessin ser presentades
contra I'Ajuntament, la vigencia de I'asseguranga ha de cobrir la totalitat de les
reclamacions que fossin presentades en/s el/s concepte/s indicat/s, dins del
termini de prescripcié legalment establert, sent obligacié de I'adjudicataria la
presentacio del justificant de contractacié de la mateixa durant el termini indicat.

En el cas que I'asseguranga no respongués o no cobris 'objecte de la reclamacio,
I’adjudicataria fara front al cost que es generés per qualsevol dels conceptes
indicats i les despeses ocasionades a aquests efectes.

32. Régim juridic de la contractacié

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i el plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
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consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa de
contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions segiients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i el Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.

¢) Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, en tot
allo no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment.

d) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

e) Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

f) Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals.

g) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

h) Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

i) Decret Llei 3/2025, de 4 de marg, pel que s'adopten mesures urgents en
matéria de contractacid publica.

A més, tindran caracter contractual els documents segiients:

a) El plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
técniques, informes i annexos al seu cas.

b) El document en queé es formalitzi el contracte.
¢) El contingut de I'oferta de I'adjudicatari.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sector public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti
d’aplicacié.

En cas de contradiccié entre aquest plec i la normativa vigent, s’aplicara
preferentment la normativa vigent, la qual també suplira les omissions,
mancances o deficiencies d’aquest plec.
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En cas que hi hagi contradiccions entre les clausules del PPT i del PCAP, prevaldra
el que disposi aquest Gltim.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les
instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié del mateix, no
eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Les qiiestions que es puguin plantejar durant el desenvolupament del contracte
seran resoltes per I’'organ de contractacio.

33. Organ de contractacié

D’acord amb la Disposicié addicional segona, correspon a l'alcalde les
competéncia com a organ de contractacié respecte dels contractes de serveis
quan el seu valor estimar no superi el 10 per cent dels recursos ordinaris del
pressupost (com és el cas que ens ocupa) ni, en qualsevol cas, la quantia de sis
milions d’euros, inclosos els de caracter plurianual quan la seva duracid no sigui
superior a quatre anys, eventuals prorrogues incloses.

Aquesta atribucié ha estat delegada a la Junta de Govern Local, segons la
Resolucié d'Alcaldia 2023/1212, de 20 de juny, de delegacié de competencies.

34. Composicié Mesa de Contractacid

Titular Suplent

Presidéencia Bdrbara Gonzdlez Diaz Sonia Martin Morales

(Regidora d'Habitatge) (Regidora de Serveis Juridics)
Vocal Cristina Cabruja Sagré Ana Alonso Juste

(Secretaria accidental) (TAG Serveis Juridics)
Vocal Montserrat Miarons Serra Sandra Ledesma Benitez

(Interventora) (Técnica de Serveis Economics)
Vocal Esteban Farras Alegre Marc Rua Blanco
(cap de la unitat d'Habitatge) (administratiu unitat d’Habitatge)
Secretaria Ana Maria Ruiz Grillo Maribel Siles Ruiz
(Técnica de Contractacid) (Técnica de Contractacid)
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Tots els membres de la mesa de contractacié tindran veu i vot, excepte la
secretaria de la mesa, la qual actuara amb veu pero sense vot.

De conformitat amb I'article 326 de la LCSP la mesa de contractacié, com a organ
d’assisténcia tecnica especialitzada, ha d’exercir les funcions segiients, entre
d’altres que li atribueixin aquesta Llei i el seu desplegament reglamentari:

a) La qualificacié de la documentacié acreditativa del compliment dels
requisits previs a qué es refereixen els articles 140 i 141 de la LCSP i, si
s’escau, acordar I'exclusié de les empreses candidates o licitadores que no
acreditin aquest compliment, amb el tramit d'esmena previ.

a) La valoracid de les proposicions de les empreses licitadores.

b) Si s'escau, la proposta sobre la qualificacié d'una oferta com a
anormalment baixa, amb la tramitacié prévia del procediment a que es
refereix I'article 149 d’aquesta Llei.

¢) La proposta a I'organ de contractacié d’adjudicacié del contracte a favor
de I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta, de conformitat
amb el que disposa I'article 145 de la LCSP, segons que correspongui
d’acord amb el plec de clausules administratives particulars que regeixi la
licitacio.

La técnica de Contractacid

A data de la signatura electronica,
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ANNEX 1
Declaracié responsable constitucié Unié Temporal d’empreses
El SP/Sra. oot , amb DNI NUMu.....ccceceevenueeninrenene , actuant en nom i
representacio de I'empresa..........cccoeeceeeeeerinreerenenisrensnnens amb NIF ndm. .....ccceevenenee. , en la seva
fole] 1 e [Tal T Je [-J i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ........ ,en data
..... i nimero de protocol ..../ o document ......, domiciliada a .........cccccccuucueee. CATE.cceeeene, UM
........... M
El Sr/Sra. vvveeecvveccvveeccneeecsseeeessenees, @Mb DNI NUMceeveeeieeeeercereeee , actuant en nom i
representacié de I'empresa.. amb NIF ndm. ....ccoevenennee , en la seva
condiCio de ..oeevveuerrerenerrreinrenens i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ........, en data
..... i nimero de protocol ..../ o document ......, domiciliada a .........c..cccevuue...... CArTET ..., NUM.
........... ;
DECLAREN

jury

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té per objecte
la contractacié dels SERVEI D'INFORMACIO | COORDINACIO DE LA BORSA DE MEDIACIO
D’HABITATGES DE LLOGUER DE RIPOLLET (EXP 2025/1723), amb el segiient percentatge de
participacid del preu en I'execucié del contracte:

% de participacié UTE Nom empresa

2. Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

3. Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a
amb document acreditatiu d'identitat ndm.

4. Que la denominacié de la UTE a constituir és ...
domicili per a les NOtIfiCaCioNS €S .....ccoevereeeerrererereerereerisresessenneens ... nam. teléfon
......................... ; ndm. de fax ... adreca de correu electronic per rebre
COMUNICACIONS (@) vevvereererrerrerrererrenrenseressensesseeesseessessessensens

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracid,
(localitat i data)

(nom de I'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de les diferents
empreses i segell de les empreses)
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ANNEX 2

Declaracié de designacié d’interlocutor i persona habilitada per rebre notificacions
per correu electronic.

El SP/SFa. eeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeens ,amb DNI nUM...cccveereeeereeeeenee, , actuant en nom
i representacio de I'empPresa......cceeccieneereeneenneneenenenens amb NIF ndm. .....cccccevvenee ,
domiciliada @ ....cccceeveverrereennnne o= 1 (=] UPR , ndm. ........... , en la seva condicié de
................................. i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ........, en data

..... i nimero de protocol ..../ o document ......, amb poders suficients per subscriure la
present declaracid, assabentat/da de la convocatoria del procediment de contractacié per
a I'adjudicaci6 del contracte dels SERVEI D'INFORMACIO | COORDINACIO DE LA BORSA DE
MEDIACIO D'HABITATGES DE LLOGUER DE RIPOLLET (EXP 2025/1723), DECLARA
RESPONSABLEMENT:

¢) Que es designa habilitada per rebre les comunicacions i notificacions derivades del
del procés de licitacié i d'adjudicacié a la persona segiient:

Nom i cognoms:
Carrec:

Adreca electronica:
Telefon mobil:

d) Designo com a interlocutora de I'empresa amb I'Ajuntament de Ripollet a la
persona segiient:

Nom i cognoms:
Carrec:

Adreca electronica:
Teléfon mobil:

Signatura

La subscripcié de la present declaracié suposa que el licitador disposa del certificat
electronic _de persona fisica o juridica escaient, reconeguts legalment pel
desplegament dels efectes juridics que comporten les notificacions electroniques.

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz

70

Signatura 1 de 1
Ana Maria Ruiz Grillo

Podeu accedir al document electronic original i contrastar-ne la informacié mitjancant el servei de verificacié per CSV a la seu electronica:

Codi Segur de Validacié d1b9b66c9ach428c8633b92fd50af170001

Url de validacié https://seu.ripollet.cat/verificadorcsv

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original




] Ajuntament de Ripollet

—_—

7N
gbo Ajuntament de Ripollet
\ I 1

ANNEX 3

DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

El senyor/la senyora.............. amb DNI............... en nom propi o en representacio
de l'empresa ......ccoecemreevnenne declara sota la seva responsabilitat, com a
licitadora del contracte de SERVEI D'INFORMACIO | COORDINACIO DE LA BORSA DE
MEDIACIO D'HABITATGES DE LLOGUER DE RIPOLLET (EXP 2025/1723), que:

O Cap document ifo informacid té el caracter de confidencial

O Els documents ifo la informacié que es detalla seguidament tenen caracter
confidencial (enumerar els documents):

W

Les circumstancies o els motius en qué es fonamenta aquesta declaracié per a
cadascun dels documents i/o informacions detallats son les/els seglients:

Document 1...cueueeeieriiiiiceeeeeereieceeeeeeennnen
Document 2.....covvveeeeeeiiiiiieeieeeeeiceeeeeeeenan,
[DTo Yol U] 1 4= 1 | A TSN
[DoTal 10 1= 1 | A/ U OO

| perque aixi consti, signo la present declaracid,

SIGNATURA
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ANNEX 4

MODEL DE DECLARACIO DE LA PART DEL CONTRACTE A SUBCONTRACTAR

En/na ,amb  NIF
, en qualitat de
, actuant en nom i
representacio de la societat
S amb CIF

i domiciliada a

, segons escriptura publica

autoritzada davant Notari/a , en data i
amb ndmero de protocol , indicant com a adrega de correu electronic

i teléfon de contacte ,
assabentat de l'anunci publicat en data en el perfil del

contractant de I’Ajuntament de Ripollet i de les condicions i requisits que
s’exigeixen per a I'adjudicacié del contracte de SERVEI D'INFORMACIO | COORDINACIO
DE LA BORSA DE MEDIACIO D’HABITATGES DE LLOGUER DE RIPOLLET (EXP 2025/1723),

DECLARA

Que la societat a la qual representa, ha previst en la seva oferta subcontractar
parcialment I'objecte del contracte i que, als efectes previstos al plec de clausules
administratives particulars i I'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public, la relacié dels subcontractistes (nom o perfil

empresarial), el percentatge parcial i total a subcontractar i els imports a
subcontractar sén els segiients:

Nom subcontractista Descripci6 de la part a Percentatge
subcontractar subcontractacié

Total
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Que la societat , abans de linici de
I'execucié del contracte, presentara a I'’Ajuntament de Ripollet, el detall de la
relacié de subcontractes a realitzar amb identificacié exhaustiva de cadascun dels
subcontractistes (nom, dades de contacte i representant legal) i justificara
adequadament, per cadascun d'ells, tant I'aptitud per executar les prestacions
del contracte mitjangant la referéncia als elements técnics i humans dels quals
disposa i a la seva experiéncia, com que el contractista no es troba incurs en cap
prohibicié de contractar conforme a I'article 71 de la LCSP.

Que I'empresa comunicara, a requeriment de I'’Ajuntament de Ripollet, la
documentacié que acrediti el compliment de les obligacions de pagament al
subcontractistes que hagin finalitzat les seves prestacions.

| perqueé aixi consti, signo la present declaracid, a data de la signatura electronica,
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ANNEX 5

DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO A L'EXECUCIO
DEL CONTRACTE DE MITJANS PERSONALS 1/O MATERIALS

El SP/Sra. eveeeieeeeeenreeneeenrteesneesneeeenes , amb DNI NUM...ccrereeeeeeeerenee, , actuant en nom
i representacié de I'empresa.......cceveeeeeverererenieseneeenennenss amb NIF ndm. ......ccceceeneee. ,
domiciliada @ ..ccccvevvervrercieneene o= (= SO , ndm. ........... , en la seva condicié de

................................. i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ........, en data
..... i nimero de protocol ..../ o document ......, amb poders suficients per subscriure la
present declaracid, assabentat/da de la convocatoria del procediment de contractacié per
a l'adjudicaci6 del contracte dels SERVEI D'INFORMACIO | COORDINACIO DE LA BORSA DE
MEDIACIO D'HABITATGES DE LLOGUER DE RIPOLLET (EXP 2025/1723), DECLARA
RESPONSABLEMENT:

Que en cas de resultar adjudicataria, s’obliga a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans materials i personals necessaris i, en especial, les posicions de
responsable del servei i interlocutor, i de administratiu gestor de la borsa de lloguer, que
hauran d’adscriure’s necessariament a I'execucié del contracte i que hauran de ser
mantinguts durant I'execuci6 del servei, sense cost addicional per I’Ajuntament.

Que, cas de resultar adjudicataria, al moment de ser requerida abans de I'adjudicacid,
identificara el personal que quedara adscrit a I'execucié de I'objecte del contracte ocupant

les anteriors posicions, acreditant aleshores la seva formacié ifo experiéncia requerida,
en el seu cas.

Aquest compromis s'integrara al contracte i tindra el caracter d’obligacié essencial,
podent-se resoldre el contracte o imposar-se les penalitzacions per aquest motiu
previstes al PCAP, en cas d'incompliment per 'adjudicatari.

| perque aixi consti, signo la present declaracid,

SIGNATURA
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ANNEX 6 — OFERTA DEL LICITADOR

En/Na ..cccoovevenneene , amb document acreditatiu d'identitat ndm. ........ , amb
domicili a efectes de notificacio a .......... , CArTer .......... , ndm. ..., en nom propi o
en representacié de ..., assabentat/assabentada del procediment obert convocat
per a l'adjudicacié del contracte administratiu de SERVEI D'INFORMACIO |
COORDINACIO DE LA BORSA DE MEDIACIO D'HABITATGES DE LLOGUER DE
RIPOLLET (EXP 2025/1723) i de les condicions técniques, economiques i
administratives que han de regir el present procediment, es compromet en nom
(propi o de ’empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjeccié a les
condicions i requisits que s'exigeixen per a I'adjudicacio, d'acord amb la segiient
proposta:

OFERTA ECONOMICA (maxim 40 punts):

1 | 3 Millora econdmica (maxim 40 punts):

L'oferta economica proposada pel licitador per al servei d’informacié i coordinacié
de la borsa de mediacié d'habitatges de lloguer de Ripollet, és de
euros, més I'IVA, que ascendeix a

aixo és, un preu de

)

(El pressupost de licitacid és de 171.574,39 euros (IVA exclos).
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ALTRES ELEMENTS DE L'OFERTA QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
(maxim 60 punts):

2 | = Aportaci6 d’eines o desenvolupaments informatics (maxim 30 punts):
El licitador ofereix:

O No ofereix cap eina (0 punts)

O Ofereix una eina informatica orientada a optimitzar la confeccié
d’impresos, models o documentacié administrativa, que permeti d’edicid,
automatitzacio o gestid eficient de formularis i documents (10 punts)
Identificacié de I'eina:

O Ofereix la subscripcié o integracié d'una plataforma d'informacié
basada en intel-ligencia artificial, orientada a millorar la comunicacié (10
punts).

Identificacié de I'eina:

O Ofereix la implantacié d’'una eina o aplicacié informatica avancada que
permeti I'obtencid, visualitzacid i analisi de dades del servei (10 punts).
Identificacié de I'eina:

(Els licitadors hauran de marcar amb una “X” la casella que representi la seva proposta.

Es podran marcar tantes caselles com oferiments representi la seva proposta, de manera que la
puntuacid total sera el resultat acumulatiu dels oferiments realitzats.

Es obligatori que el licitador identifiqui I’eina o eines proposades en cada cas).

3 | = Subscripcié a fonts d'informacié especialitzada (maxim 10 punts):

El licitador ofereix:
O No ofereix cap subscripcié (o punts)
O Ofereix 1 subscripcié (5 punts)
O Ofereix 2 0 més subscripcions (10 punts)

(Els licitadors hauran de marcar amb una “X” la casella que representi la seva proposta. Només
es podra marcar una opcid)
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4 | = Formacié anual del personal (maxim 10 punts):

El licitador ofereix:
O No ofereix cap tipus de formacié (o punts)
O Ofereix entre 5 i 10 hores de formacié anual per a la totalitat del
personal adscrit al servei (5 punts)
O Ofereix més de 10 hores de formacié anual per a la totalitat del
personal adscrit al servei (10 punts)

(Els licitadors hauran de marcar amb una “X” la casella que representi la seva proposta. Només
es podra marcar una opcié).

5 | = Atenci6 telefonica i/o telematica especialitzada (maxim 5 punts):

El licitador ofereix:
O No ofereix aquest recurs (0 punts)
O Ofereix aquest recurs (5 punts)
Identificaci6 del recurs proposat:

(Els licitadors hauran de marcar amb una “X” la casella que representi la seva proposta i, cas de
ser afirmativa, hauran d’identificar el tipus de recurs que proposen).

6 | & Millora tecnologica (maxim 5 punts):

El licitador ofereix:
O No ofereix la incorporacié de la doble pantalla (o punts)
0O Ofereix la incorporaci6 de la doble pantalla (5 punts)

(Els licitadors hauran de marcar amb una “X” la casella que representi la seva proposta).

| per qué consti, signo aquesta proposta

[31/03/2026 [ Tecnica Contractacié AMRuiz

SIGNATURA
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ANNEX 7

OOraCcobo

Ajuntament de Ripollet

t.‘

Ajuntament de Ripollet

QUADRE DE sU B]ROGACIO DEL PERSONAL DEL SERVEI DE BORSA DE MEDIACIO D'HABITATGE DE RIPOLLET

TREBALLADOR/A | CONVENI COL-LECTIU | CATEGORIA T. CONTRACTE JORNADA | ANTIGUITAT [ DATA  VTO. |SALARI BRUT | COST LABORAL | PACTES APLICABLES ALS
APLICAT LABORAL CONTRACTE |ANUAL ANUAL TREBALLADORS
PMG ACCIO SOCIAL DE CATALUNYA | GlII.PERSONAL INDEFINIT A |[35H/SETM| 13/12/2021 INDEFINIT 21.406,28 € 29.424,50 €
TECNIC SUPERIOR | TEMPS PARCIAL

Platé, 6-8, 2n 2a. 08021 Barcelona. TIf 938 791 770
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