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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS DE GESTIO,
DINAMITZACIO | COORDINACIO DEL SERVEI D’INFORMACIO JUVENIL “JOVES DE L’EIXAMPLE”

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE
El present contracte té per objecte la gesti6 i dinamitzacié del servei d’informacié juvenil del Districte de
’Eixample, denominat Joves de [’Eixample, ubicat a 'edifici Transformadors, al Carrer d'Ausias Marc, 60 de

Barcelona.

En el mateix edifici es troben ubicats I’Espai de gent gran Transformadors (planta 3a, 4a i 5a) i el Casal de barri
Transformadors (1ai 2a).

El servei d’informacio juvenil esta ubicat a la planta baixa i altell de ’edifici, espais que compartira amb el
projecte EixJove i el servei d’acompanyament emocional per a joves EstarB.

L’edifici compta, a més, amb una sala d’actes que es comparteix entre tots els serveis i la possibilitat d’utilitzar
espais dels altres serveis, amb els procediments d’acord i reserva establerts.

CLAUSULA 2. DEFINICIO, MARC LEGAL, CARACTERISTIQUES | OBJECTIUS DEL SERVEI

2.1 Definicio

Elservei d’informacié de Joves de ’Eixample forma part del servei municipal Joves de Barcelona, que engloba
tots els punts d’informacié juvenil distribuits al llarg del territori de la ciutat, assignant-ne un a cada districte.

El servei Joves de Barcelona és, per tant, un servei municipal d’informacid juvenil que ofereix a les persones
joves accés a informacio rellevant mitjangant una atencio personalitzada i gratuita per part de professionals.
No només constitueix la porta d’entrada a la informacid i orientacid juvenil, sind que també és el punt des
d’on es promouen accions relacionades amb Pocupacié juvenil de qualitat, activitats a demanda, serveis
d’assessorament especialitzat en ambits com l'educacid, el lleure, la mobilitat internacional i ’habitatge,
entre altres. A més, I'atencid que s’hi ofereix es canalitza cap a altres serveis especialitzats disponibles a la
ciutat.

Els equips dels diferents punts d’informacié juvenil, inclos el Punt d’Informacid Joves de ’Eixample, depenen
de la gesti6 del districte on s’ubiquen. Alhora, la Xarxa de Serveis d’Informaci6 Juvenil Joves de Barcelona,
gestionada pel Departament de Joventut, dona suport directe als equips territorials, garantint un marc de
treball unitari i de qualitat en totes les seves linies d’actuacio, tot adaptant-se a les necessitats especifiques
de cada territori.

2.2 Marc legal

A la Carta europea de la informacié juvenil, aprovada per Eryica (Agéncia Europea de la Informacié Juvenil)
i els seus estats membres, ’lany 1993 (actualitzada ’any 2004), es fixen els criteris que ha de complir qualsevol
servei sota la marca “informacid juvenil”: que sigui d’accés universal, que ofereixi serveis generalistes i d’acord
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amb les demandes dels mateixos joves, que garanteixi el lliure accés a la informacié i una atencié
personalitzada, confidencial i gratuita, i que respecti I'objectivitat i la independéncia dels continguts i les fonts
i s’hi inclouen els principis sobre la participacié dels joves, ’'accés a les noves tecnologies de la informacid i el
seu Us, i el treball en xarxa.

A la Carta Municipal de Barcelona (Llei 22/1998, de 30 de desembre), en el seu Titol VI (Competéncies
municipals), capitol XI (Joventut), explicita en larticle 111, en els seus dos primers punts, el seglient:

1. L’Ajuntament de Barcelona ha de promoure totes les accions i tots els serveis que facilitin la inserci6
professional dels joves, i també la participacié d'aquest sector en la vida ciutadana, i ha de prestar
una atencid especial al desenvolupament de férmules de voluntariat i de manteniment de la xarxa
associativa juvenil.

2. L’Ajuntament de Barcelona exerceix, per delegacié o en régim de cooperacié amb la Generalitat de
Catalunya, la gestid de tots els equipaments publics destinats a la infancia i la joventut, en el camp
de la prevencid, la promocid i el lleure, situats en el seu terme municipal.

Al Pla d’Equipaments i Serveis juvenils de Barcelona 2018-2028 es defineix el servei dels punts d’informacié
amb el programa funcional. Aquest model de servei es redefineix d’acord amb la legislacié vigent, els
estandards aplicables als serveis que han d’oferir els punts d’informacié i el dimensionament dels recursos
requerits per a la seva prestacid. Segons les especificitats i les necessitats del districte o barri on es localitza:

e Identifica les necessitats a partir de l’estudi de ’entorn i, d’una manera conseqtient, redefineix els
objectius, les funcions i els canals de comunicacié dels punts d’informacid i els adapta a les
necessitats actuals del colslectiu jove.

e Respon a les necessitats del jovent segons les diferéncies territorials dels barris de cada districte i
ofereix solucions a través d’un cataleg de serveis adequat i de qualitat.

e Concreta els recursos optims (humans, d’espai i equipament, tecnologics, pressupostaris, etcetera)
que es consideren indispensables per oferir el servei.

A la Carta de serveis de Drets socials de ’Ajuntament de Barcelona també es fa mencié dels serveis
d’informacid, orientacid i assessorament a joves i entitats juvenils, els quals es defineixen com aquells dirigits
a oferir serveis d’atencio, orientacid, dinamitzacié i assessorament de proximitat sobre tots aquells aspectes
que més interessen a la gent jove i a les entitats juvenils facilitant la informacid, orientacié i assessorament en
materia de joventut en quant a politiques i prestacions publiques.

2.3 Caracteristiques

Els Serveis d’Informacid juvenil pretenen ser un servei de referéncia pel que fa a informacié juvenil des dels
conceptes segiients:

e Launiversalitat

e Llagratuitat

e L’atencié personalitzada, atenent la diversitat de formes i models de vida
e Lagarantia de la confidencialitat de les persones usuaries

e Eltreball en xarxa, tant a nivell territorial com per arees tematiques
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Els recursos informatius del servei han de cobrir els diferents ambits tematics que resulten d’especial interes
per a la poblacid juvenil:

e Educacidiformacid

e Treball
e Habitatge
e Cultura

e Salutiesport

e  Cohesid social

e Participacié

e Sostenibilitat, medi ambient i consum

e Lleure

e Turisme

e Mobilitat, solidaritat i relacions internacionals

e Tecnologies de la informacid i de la comunicacid

2.4 Objectius

2.4.1 Objectius generals

e Informar i fer difusi6 de recursos i serveis per a joves.

e Facilitari acompanyar processos d’emancipacié juvenil.

e Orientar en els processos de presa de decisions.

e Dinamitzar: realitzar activitats de dinamitzacid informativa sobre temes que tinguin especial interés
per alsiles joves.

e Assessorar en relacié a tematiques especifiques d’interés per les persones joves.

e Fomentar la participacid i I'associacionisme juvenil.

e Tramitar recursos existents per les persones joves: carnets, suport a la inscripcié a organismes oficials
0 programes, etcétera.

2.4.2 Objectius especifics
e Oferir un servei d’informacié actualitzada sobre temes d’intereés per al jovent.
e  Oferir serveis d’atencié personal, tant presencial com telematica, dotats amb els recursos tecnics i
professionals necessaris per donar compliment als requeriments d’universalitat i accessibilitat, entre

d’altres.

e Generar programacions d’activitats, espais comunicatius (web, butlletins..) que permetin amplificar
i complementar als serveis d’atencié personal.

e Impulsar i participar en una xarxa de treball amb altres agents, serveis i professionals orientada a
satisfer les necessitats de promocié social del jovent.

e Implicar les persones joves en els processos informatius i en el disseny i avaluacié dels serveis:
promocio de la participacid.

e Pedagogia informativa: ensenyar a aprendre en la societat del coneixement, noves tecnologies de la
informacié i les comunicacions (NTIC)
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e Realitzar activitats de dinamitzacié informativa sobre els temes d’interés de la poblacié jove, en
colslaboracié amb les xarxes d’entitats del territori i en espais de dinamitzaci6 de la comunitat.

CLAUSULA 3. POBLACIO DESTINATARIA

Els Serveis d’informacié juvenil tenen com a poblacié destinataria els joves de 12 a 35 anys, amb una
incidencia especial en les edats compreses entre els 12 i els 29 anys.

Aquest ventall d’edats tan ampli suposa que els Serveis d’Informacié juvenil han de crear les estrategies
necessaries per arribar a tota la poblacié adolescent i juvenil.

Cal mencionar que, tot i que el public objectiu son els i les joves, també son destinataris del servei les families
i professionals de joventut que treballen al territori.

CLAUSULA 4. FUNCIONS A DESENVOLUPAR

4.1 Funcions generals

e Coordinar els serveis d’informacid, orientacid, dinamitzacid i assessorament juvenil del seu territori, en
aquest cas el Districte de I'Eixample. En funcié de les caracteristiques de la poblacié jove oferiran
informacio, orientacid i assessorament en tots aquells ambits relacionats amb el procés d’emancipacio.

e Esdevenir un recurs centralitzador i de referéncia en el territori de 'oferta per a joves per atendre les
consultes dels usuaris i una font d’informacié de temes d’interes pel desenvolupament personal dels i les
joves.

e Desenvolupar, en el marc les seves funcions, accions que promoguin la participacid activa de les persones
joves en la produccid, difusio i avaluacié de la informacié. Els professionals han de vetllar perqué s’arribi
a tots els collectius i grups de joves del territori, prioritzant aquells col-lectius que disposen de menys
oportunitats per accedir a la informacio.

e Identificar, de manera proactiva i sistematica, els continguts informatius més rellevants de les persones
joves que s’han de prioritzar i treballar en el territori on es troba situat el servei.

4.2 Funcions especifiques

4.2.1 Informacio i difusio

o Proporcionar informacié als joves a través de tots els canals disponibles, incloent grups juvenils i
escolars que es puguin beneficiar del servei.

o Conegixer les demandes i necessitats dels joves de la zona d’influéncia de ’equipament, aixi com de les
d’entitats i dels serveis de la zona que atenguin a joves per tal d’adequar a aquestes necessitats.

o Consultar i mantenir la base de dades municipal NASIA, pel que fa a les necessitats del servei i per
millorar la informacié oferta als joves.
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o Controlar estadistiques de consultes i usuaris, recollint dades i indicadors d’avaluacié segons el
sistema de registre de la Xarxa Nacional de Serveis d’Informacié Juvenil de Catalunya i altres requerits
per la Xarxa Joves de Barcelona.

o Col-laborar en l’elaboracié del butlleti electronic mensual amb les activitats destacades.

o Dissenyar, editari distribuir productes de difusi6 especifics, adaptant les tirades a les necessitats i amb
compromis de sostenibilitat.

o Recollir,actualitzar, seleccionar, classificar i produir materials informatius sobre serveis i equipaments
del districte relacionats amb els ambits d’interes juvenil. La Xarxa Joves de Barcelona, depenent del
Departament de Joventut, s’encarregara dels materials d’ambit de ciutat.

o Participar en les accions de ciutat impulsades des de la Xarxa Joves de Barcelona: campanyes, cicles,
dispositius, etc.

o Mantenir un espai de consulta per internet, amb punts de consulta lliure d’informacié controlats des
del taulell d’atencid per professionals, establint protocols sobre tipus d’informacié consultable,
descarrega de fitxers i durada maxima de la consulta.

o Mantenir expositors i cartelleres amb fulletons i cartells dels serveis i equipaments del districte i de la
ciutat, rellevants per als joves.

o Oferir un espai d’autoconsulta amb diferents tipus de suports: informatics, telematics i en paper.
Aquest espai també pot funcionar com a lloc d’estudi grupal, cobrant parcialment una necessitat
expressada pel col-lectiu juvenil.

o Gestionar el servei d’informaci6 i assessorament en aquells ambits d’interés juvenil: informacio
académica, formativa, laboral, d’accés a ’habitatge, oci i cultura, mobilitat i cooperacié internacional,
esports, acollida de nouvinguts, associacionisme i voluntariat, salut, transports, turisme i serveis
socials.

o Gestionar exposicions sobre tematiques informatives d’interes per als joves.

o Gestionar i actualitzar la web del Punt d’Informacié Juvenil Joves de I’Eixample i les xarxes socials
associades, sota supervisio de la Xarxa Joves de Barcelona.

o Elaborar un cataleg de recursos, serveis i accions per distribuir-lo als serveis municipals, centres
d’educacié secundaria, equipaments i entitats susceptibles de coordinacid.

o Elaborar una fitxa de planificacio estrategica per a cada centre educatiu, que es compartira i acabara
de complimentar la Xarxa Joves de Barcelona, amb les dades de cada centre, els projectes i programes
que s’impulsen, un historic de les accions realitzades i la planificacid de ’any en curs. Aquesta fitxa de
planificacié estrategica, s’ha de sotmetre a revisié cada any per tal d’actualitzar-la i millorar-la.

o Elaborardocumentacié propia a partir de la informacié recollida, adaptada a les necessitats dels joves
i dels serveis, entitats i equipaments amb preséncia juvenil del districte.

o Elaborar materials informatius per a les capsules informatives i altres formats de difusié que es
considerin adequats. Els materials hauran de complir els criteris establerts pel servei i ser compartibles
amb la resta de professionals de la Xarxa Joves de Barcelona, per fomentar la coheréncia i la
col-laboracié entre serveis.
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4.2.2 Activitats

(¢]

Organitzar activitats de dinamitzacid informativa (xerrades, conferencies, tallers, etc.), preferentment
en coordinacié amb la resta de serveis d’informacid juvenil de la ciutat.

Desenvolupar xerrades, tallers i exposicions que aprofundissin puntualment i de manera grupal els
continguts d’interés per als joves, especialment en ambits com treball, habitatge, turisme, informacié
academica i mobilitat internacional.

Dinamitzar els joves, activant-los, motivant-los i animant-los a generar projectes o activitats. Es
prestara especial atencié a 'acompanyament metodologic dels nois i noies que desitgin desenvolupar
un projecte, oferint-los espais de formacié i intercanvi amb altres bones practiques de la ciutat. Quan
una proposta de joves es consolida i necessita suport tecnic i economic del servei d’informacié juvenil,
es considera una activitat singular.

Caracteristiques i quantificacio minima

Activitats durant el curs academic

Durant els tres trimestres del curs academic es programaran com a minim 9 activitats propies als
centres educatius on es presta el servei d’atencié estable (3 per cada trimestre), independentment de
les campanyes de la Xarxa Joves de Barcelona.

Activitats durant Uestiu

Unavegada acabat el curs escolar des del servei d’informaci6 juvenil s’oferira una proposta d’activitats
gratuites en format presencial, que es duran a terme durant el mes de juliol en el marc del Programa
d’activitats d’Estiu per adolescents impulsada Departament de Joventut, a través de la Xarxa Joves de
Barcelona. Aquestes activitats hauran de ser validades conjuntament amb la persona referent de
joventut del Districte. Cal que la proposta doni continuitat a la tasca que els i les professionals dels
serveis d’informacié juvenil han realitzat durant ’lany amb adolescents, proposant activitats que
puguin donar resposta a demandes o necessitats expressades pels i les adolescents. S’haura de
realitzar una proposta d’un minim de 10 activitats d’una durada minima de 2h.

El cataleg, consensuat amb la Xarxa Joves de Barcelona i el Departament de Joventut, es revisara
anualment per millorar-lo i ampliar-lo, preferentment al mes de juliol, per disposar d’una proposta
actualitzada al'inici del curs escolar. En cas de demanda per centres de Formacio Professional, s’haura
de confeccionar un cataleg minim de 10 propostes adaptades a les necessitats d’aquest alumnat, en
un termini maxim d’1 mes des de la sol-licitud.

Diades, capsules informatives i activitats singulars

Nombre maxim orientatiu per centre educatiu:

o Diades 2> 9alllargd’un curs
o Capsulesinformatives = 2 al mes

o Activitats singulars = 3 a I'any (suport técnic i metodologic en el disseny i execucié d’activitats a
iniciativa dels i les joves dins i fora del centre educatiu -viatge de final de curs, col:laboracié amb
la festa major del barri, tallers, exposicions, etcétera-).
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Campanyes organitzades per la Xarxa Joves de Barcelona

En les campanyes organitzades per la Xarxa Joves de Barcelona, els punts Integrals hauran de
programar un minim de 2 activitats per campanya i/o cicle i comptaran amb el suport i orientacié de
les Assessories de Joves de Barcelona, aixi com participar activament en la implementacié dels
dispositius engegats. Aquestes activitats hauran d’organitzar-se amb la participaci6 dels adolescents
i joves en la seva definicid i implementacio.

Campanya In-Forma’t
o 3accions minimes que donin resposta als interessos i necessitats de les joves del Districte
o Participaci6 en una accié de gran format relacionada amb algun d’aquests ambits:

- Batxillerats

- Cicles formatius

- Universitats

- Jovesde les Arts

- Trobades entre estudiants “De tu a tu”

o Capsules ademanda:

- 304 encentres educatius amb servei estable
- 304 encentres educatius sense servei estable
- 3 o04aentitatsi/o serveis juvenils del territori

4.2.3 Programes i projectes

Programa Barcelona Treball Joves

Els punts d’informacié juvenil acolliran també les accions de formaci6 del programa Barcelona Treball
Joves (BTJ) i les sessions de coaching laboral efectuades per les professionals del Convent de
Barcelona Activa. Es preveu programar 1 capsula de Barcelona Treball Jove al trimestre i 1 sessi6 'any
de coaching laboral aixi com d’altres accions impulsades en el marc del pla d’Ocupacié Juvenil vigent
de la ciutat.

Projecte de digitalitzaci6 de les pantalles als centres educatius

Es posa en marxa un projecte pilot per a la incorporacié progressiva de pantalles digitals als centres
educatius on es desenvolupa el Servei d’Informacié Estable. Aquestes pantalles permetran la gesti6
remota dels continguts que s’hi projectin, fet que garantira que la informacié adrecada a 'alumnat
estigui sempre plenament actualitzada.

Es tracta d’una iniciativa innovadora que s’iniciara amb una fase pilot en cinc centres educatius. Un
cop finalitzada aquesta primera etapa, i en funcié dels resultats obtinguts i dels indicadors de
seguiment, es valorara la seva implantacié progressiva a la resta de centres.

La instal-lacié i el manteniment aniran integrament a carrec de ’Ajuntament. Tot i que les pantalles
estaran ubicades dins dels instituts, la propietat dels equips, aixi com la seva instal-lacid i
manteniment, correspondran a ’Ajuntament.

El Punt d’Informacié Juvenil sera ’encarregat d’elaborariactualitzar els continguts que es projectaran
a les pantalles, assegurant que la informacid sigui rigorosa, util i adaptada a les necessitats de
alumnat.
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Projecte Eixamprén

Des de lassessoria d’emprenedoria de 'Eixample hi ha detectat un increment en el interés de
’emprenedoria entre les franges joves de la ciutat, aixi com un predomini explicit de la franja entre 18
i 39 anys. D’entre tots els districtes, 'Eixample sobresurt com a punt emprenedor ja que és on es
concentra més volum de persones autonomes i, on es registren més consultes de la tematica.

Tenint en compte 'anterior, des del servei d’informacié juvenil Joves de ’'Eixample s’inicia el projecte
Eixampren, el qual busca crear un espai de trobada per a joves que s’inicien en el mén de
’emprenedoria per salvaguardar el sentiment de solitud que comparteixen. En aquest espai es poden
compartir projectes, parlar de situacions i problematiques, aixi com anar més enlla i compartir
angoixes i preocupacions. Un centre on entendre el vocabulari de les emprenedores, saber on poden
aconseguir finangament i fer accions de referencia per als joves de la ciutat de Barcelona. Una porta
d’entrada que serveixi de connexid entre les joves i tots els recursos que poden trobar a Barcelona.

El projecte es dura a terme amb la figura d’un técnic/a amb les caracteristiques segiients segons el
conveni del lleure vigent.
o Grup professional: lll. Personal d’intervencié serveis sociocultural s i de cultura de proximitat

o Nivellilloc de treball: Nivell 2.1, Técnica/a d'intervencié sociocultural especialitzada Nivell A,
Coordinador/a de projectes socioculturals

o Nombre d’hores: Minim 5 hores setmanals

Objectius generals Eixamprén

o Inspirar a les joves a perseguir les seves metes professionals i a desenvolupar habilitats
emprenedores rellevants per al mercat laboral actual.

o Fomentar ['emprenedoria juvenil, inspirant a les joves a considerar I'emprenedoria com una
carrera viable, proporcionant-los els coneixements i les eines necessaries.

o Impulsar la creativitat i la innovacid entre els joves emprenedors i professionals.
o Facilitar la creacié de xarxes entre joves, empresaris, mentors i inversors per fomentar

col-laboracions futures.

Objectius especifics Eixamprén

o  Oferir un espai on les joves interessades en |'emprenedoria puguin aprendre sobre la creacid
d'empreses, obtenir assessorament i connectar amb possibles mentors.

o Organitzar tallers practics sobre temes com la creacié de plans de negoci, marqueting digital,
gestiod financera i altres competencies clau.

o Realitzar activitats practiques com simulacions de presentacions de projectes o role-playing
per ajudar les joves a guanyar confianga i experiencia en situacions laborals reals.

4.2.4 Orientacio informativa

(o]

Oferir, mitjangant una atencié individualitzada o grupal (tallers, xerrades...), una resposta especifica a
les necessitats expressades per la poblacid juvenil, proporcionant els recursos i serveis adequats que
permetin una derivacid i orientacié eficag, adaptada a lademandai a les possibilitats del jove. Aquesta
atenci6 s’haura d’estendre també als professionals que desenvolupen accions en ’ambit de la
joventut.
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L’atencio es realitza de manera presencial, telefonica o telematica, tant individualment com en grup,
per part d’un professional de la informacié. L’atencié presencial i telefonica ha de ser immediata,
mentre que la resposta a consultes electroniques ha de donar-se en un termini maxim de 24 hores
laborals. En el cas de ’atencid presencial, cal procurar que el temps d’espera no superi els 30 minuts.

L’atencid s’inicia a partir de la demanda del jove. A partir d’aquesta, l'informador/a haura de
identificar altres necessitats o concretar la demanda per oferir una resposta més eficag i adequada.

La base de dades municipal NASIA sera una font clau per obtenir informacié sobre serveis i
equipaments. Aquesta base haura de ser actualitzada immediatament pels treballadors del servei
quan es detecti qualsevol canvi en les dades d’interés per a la poblacié juvenil, i de manera sistematica
dues vegades 'any.

4.2.5 Assessories especialitzades

o Acollir els assessoraments especialitzats presencials o telematics que es proporcionaran des del
Departament de Joventuti que conjuntament amb el Districte es considerin que cal realitzar en el punt
d’informacié juvenil Joves de ’Eixample, incorporant-los en la programacid habitual de 'equipament,
essent com a minim l'assessorament laboral. Per poder assegurar un bon assessorament, caldra
disposar d’aquells materials informatius i divulgatius que d’aquella materia es consideri
imprescindibles, aixi com un espai de privacitat suficient, amb dotacié d’ordinador connectat a
Internet i a impressora. Alhora, professionals informadors del servei s’encarregaran de gestionar
Paplicatiu de visites previes del servei d’assessorament de la Xarxa Joves de Barcelona i els
recordatoris en SMS.

Per assessorament s’entén l’accié que suposa donar tots aquells recursos que poden ser d’utilitat a la
persona usuaria per tal de resoldre i solucionar una situacié personal especifica entorn un tema
concret, mitjangant l’atencio presencial d’un professional especialista en la materia.

4.2.6 Seguiment de necessitats especials
o Realitzar un seguiment en aquells casos en qué el o la jove necessiti una atencid especial, fent un
seguiment de les gestions efectuades, el qual s’establira a partir de la derivacié realitzada mitjancant
mitjans telefonics o telematics, des del Punt d’Informacié Juvenil Joves de I'Eixample.

4.2.7 Tramitacions

o Realitzar tramitacions de diversos tipus, especialment dirigides a la poblacié juvenil, com ara
expedicid de carnets i inscripcions, entre d’altres.

4.2.8 Promocio de la participacio dins i fora dels centres educatius

o Dinamitzar la participacid juvenil tenint especial atencié al grup de delegats i delegades dels Instituts
itambé als possibles grups, col-lectius o associacions d’estudiants del centre o que s’adrecin o estiguin
vinculats punt d’informacio juvenil Joves de ’Eixample.

4.2.9 Coordinacio territorial

o Treballarencol-laboracié o coordinacié amb les xarxes associatives o comunitaries que dirigeix la seva
actuacié principalment als joves del Districte. Participant en espais de reunié o en activitats que donin
resposta als objectius del servei, amb el vist i plau del/la técnic/a referent de la Direccié de Serveis a
les Persones i Territori del Districte.
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o Col-laborar i coordinar-se amb els i les professionals i serveis que treballen amb poblacié juvenil del
Districte.

o Donar suport, dinamitzar i organitzar, junt a altres serveis de joventut, activitats adrecades al jovent,
d’acord amb les seves demandes o necessitats detectades pels professionals, sempre amb el vist i plau

del/la técnic/a referent de la Direccié de Serveis a les Persones i Territori del Districte.

o Participar en els espais de coordinacié que s’estableixin, des de la Direcci6 de Serveis a les Persones i
Territori del Districte.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

5.1 Ubicacio

5.1.1 Seu principal

El punt d’informacié juvenil Joves de ’Eixample esta ubicat a I’edifici Transformadors, al Carrer d'Ausias Marc,
60 de Barcelona.

Pel que fa a la ubicacié del servei dins de l’edifici Transformadors, aquest s’ubica a la planta baixa i altell de
ledifici, espais que comparteix amb els projectes Eixjove, servei de dinamitzacié juvenil, i “EstarB”, el nou
servei d’acompanyament emocional per a joves. A la 1la i 2a planta de l’edifici s’ubica el Casal de barri
Transformadors; i a la 3a, 4a i 5a planta es troba ubicat ’Espai de gent gran Transformadors.

A l’edifici també hi ha una sala d’actes d’s comu per a tots els serveis, aixi com 'opcié de fer servir els espais
d’altres serveis, sempre seguint els procediments de reserva i acord establerts.

5.1.2 Punts d’atencio estable a centres educatius i formatius d’ensenyament secundari

Des del punt d’informacid juvenil Joves de ’'Eixample s’oferira un minim de 8 punts d’atencié estable a centres
educatius i formatius d’ensenyament secundari (pUblic i concertat) i post-obligatori (batxillerat i cicles
formatius) que ho sol-licitin.

En aquests moments els centres educatius en els quals s’ofereix el servei son: Institut Escola Eixample, Institut
Jaume Balmes, Institut Ernest Lluch, Institut Poeta Maragall, Institut Viladomat, Institut Angeleta Ferrer,
Institut Fort Pius i Escola Pia Nostra Senyora Diputacid.

5.1.3 Antena

El punt d’informacié juvenil Joves de ’Eixample també haura de crear i oferir la prestacié d’una antena. Una
antena és un espai d’atencid en el propi Districte, allunyat fisicament de la seu principal del punt d’informacié
juvenil Joves de ’Eixample. L’horari minim de I’antena sera de 3 hores setmanals d’atencié i disposara d’una
taula d’atencid, cadires adients pel professionali pels i les usuaries, ordinadoriaccés a internetiaimpressora,
amb armaris per guardar la documentacid. A més, caldra dedicar 3 hores setmanals més per a fer els contactes
i establir més intensament les dinamitzacions amb els agents juvenils corresponents en el barri 0 zona on es
realitza.
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5.1.4 Servei d’Informacio Juvenil Mobil

També es prestara el servei d’Informacié Juvenil Mobil, un recurs descentralitzat que es desplaca al territori
per resoldre consultes i desenvolupar activitats de difusié i dinamitzacio.

5.2 Calendari i horaris

L’horari d’atenci6 al public del punt d’informacié juvenil Joves de 'Eixample sera: dilluns, dimarts i divendres
de 10 a 14 hidedilluns a dijous de 16 a 20 h.

Per a la prestacid del servei d’atencid estable a Centres educatius i formatius d’ensenyament secundari (public
i concertat) i post-obligatori (batxillerat i cicles formatius) es preveura una dedicaci6 fixa preferiblement a
’hora d’esbarjo 1 dia a la setmana en format presencial a cada centre educatiu. També es dedicaran hores a
concretar en funcié de la tasca a desenvolupar en cadascuna de les escoles (dinamitzacid informativa i foment
de la participacid).

La resta d’hores del personal adscrit al servei es dedicaran a:
e Portar aterme la gestid ordinaria del servei i les gestions derivades, amb un horari flexible adaptat a
les necessitats.
e Executar totes les activitats incloses a la cartera de serveis i al servei d’Informacid Juvenil Mobil.
e Assistir a reunions de coordinacié técnica dels professionals i a espais de treball de territori.
e Participar a les reunions de la Xarxa Joves de Barcelona (dimecres al mati).
e Coordinar-se i fer seguiment amb el/la referent técnic/a del Districte.

e Realitzar qualsevol altra activitat o gestio relacionada amb les tasques del servei.
Altres consideracions a tenir en compte respecte el calendarii ’horari:

e Lacoordinacié amb la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori es realitzara prioritariament fora
de I’horari d’obertura del servei, de manera periodica, i es pactara amb el/la técnic/a designat/da per
la Direccid.

e Elservei romandra tancat durant el mes d’agost, aixi com els dies festius del calendari laboral.

e Laplanificacid de la resta de dates festives, ponts i altres suposits que puguin afectar el servei s’haura
de fer anualment, presentant la proposta al mes de gener, la qual haura de ser autoritzada per la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

e L’Ajuntament de Barcelona, Districte de I'’Eixample, com a titular del servei, es reserva la potestat de
modificar I’horari del Punt d’Informacié Juvenil Joves de ’Eixample (ampliar-lo o reduir-lo), realitzant
els ajustos economics pertinents, quan respongui a una necessitat justificada de millora del servei o
d’adaptacié a noves realitats del territori no contemplades en aquest plec técnic, per garantir
[’objectiu del contracte.

e Qualsevol canvi haura de comptar amb la prévia autoritzacié de la Direccié de Serveis a les Persones
i al Territori.

11
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CLAUSULA 6. RECURSOS HUMANS

D’acord amb els criteris de definici6 dels serveis d’informacié juvenil de la ciutat recollits al Pla d’Equipaments
i Serveis juvenils de Barcelona 2018-2028, la dotaci6 de recursos humans del punt d’informacié juvenil Joves
de ’'Eixample, preveu els segiients professionals:

Lloc de treball i . 2 et
. Titulacio i experiencia (*) Jornada
categoria
Coordinador/a del Titol universitari de grau, diplomatura o llicenciatura en ’'ambit
servei social, politiques de joventut o dimensié comunitaria.
(1 PROFESSIONAL) Experiéncia en serveis d’informacié juvenil, de minim 1 any, o
Categoria professional certificat de professionalitat d’informador/a juvenil.
Grup IIl. Personal Expe.ri.énc.ie'a de min.im 3 mesos en comandament d’equips i 375 hores /
d'intervencid de serveis planificacio de projectes. setmana
SOCK.)CU.IturalS Fcultura de Tenir un minim de 21 anys i, preferentment, no sobrepassar els 35
proximitat .. . . .
(per tal de facilitar el vincle amb els adolescents i els joves). Un dels
Nivell 2.1, objectius de les politiques de joventut és fomentar 'ocupaciéila
Coordinador/ora de contractacié juvenil.
projectes socioculturals
Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.
Informadors/es Titol de Cicle formatiu de Grau Superior (preferentment de la familia
juvenils de serveis socioculturals o relacionada amb les ciencies socials i
(3 PROFESSIONALS) educatives, o,CFG.S’ d In.tegrador Social o altra formacio equivalent
del camp de ’accio social.)
Categoria professional . . . . . ..
Experiencia en serveis d’informacio juvenil, de minim 6 mesos, o | 37,5 hores/
Grup lll. Personal certificat de professionalitat d’informador/a juvenil. setmana
d'intervencid de serveis (cada

socioculturalsi cultura de
proximitat

Nivell 3.2. Informador
juvenil

Formacid i experiéncia en gestid, organitzacid i classificacié de fons
documental.

Coneixement en actualitzacié i gestid de webs informatives i xarxes
socials.

Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

professional)

(*) Les titulacions de referéncia seran tant sols exigibles en les noves contractacions de personal que es
produeixin al llarg del contracte.

Bossa d’hores per a personal esporadic

Amésdeladotacié de recursos humans anterior, caldra sumar-hi una bossa amb un minim de 30 hores anuals,
per a personal de suport esporadic que pugues esser necessari.

Formacio d’acollida

Els professionals que s’incorporin per primera vegada al servei d’informacié juvenil Joves de I’Eixample
hauran de completar una videoformacié d’acollida disponible a la intranet de Joves de Barcelona. Aquesta
formacid incloura informacio sobre protocols, eines, dinamiques de treball i criteris de comunicacié del servei
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Altres consideracions a tenir en compte

La proposta de personal, aixi com qualsevol modificacid que es produeixi durant el desenvolupament
del contracte, haura de comptar amb l’aprovacié tecnica previa del Districte.

L’empresa adjudicataria promoura i garantira la formacié continua del personal, adaptant-se a les
noves necessitats que puguin sorgir durant la prestacio del servei. Aixi mateix, assegurara un pla de
formacié anual de minim 20 hores per treballador, centrat en matéries relacionades amb el servei o
amb el col-lectiu al qual s’adreca.

Tenint en compte que entre els usuaris hi poden haver menors d’edat, tot el personal haura de
complir la condicié de no haver estat condemnat per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i
identitat sexual (incloent agressid i abUs sexual, assetjament sexual, exhibicionisme i provocacié
sexual, prostitucié i explotacié sexual, corrupcié de menors i trafic d’éssers humans). L’adjudicatari
haura de presentar una declaracié responsable que acrediti que disposa de la certificacié negativa
del registre central de delinglients sexuals dels treballadors adscrits al contracte.

L’empresa haura d’acreditar la formacio, titulacid i experiencia professional del personal, en les noves
contractacions.

El personal dependra exclusivament de ’empresa adjudicataria. A Uinici de 'execucié del contracte,
’empresa haura d’especificar les persones concretes que prestaran el servei i acreditar la seva filiacié
i alta a la Seguretat Social.

El Districte es reserva el dret de sol-licitar el canvi del personal destinat al servei en cas que no
compleixi els criteris establerts pel contracte pel que fa a actitud o aptitud en 'execucid de les tasques
encomanades.

Tots els treballadors i treballadores del servei d’informacié juvenil que formen 'equip de treball,
estaran regits pel conveni colslectiu del Sector del lleure educatiu i sociocultural que estigui en vigor
i que es pren com a conveni de referencia.

L’empresa adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a la prestacio dels serveis,
tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives

CLAUSULA 7. NECESSITATS DE RECURSOS MATERIALS | TECNICS

L’adjudicatari haura de proveir el punt d’informacié juvenil Joves de I'Eixample dels segiients recursos

materia

(0]

(o]

Li tecnics:
1 teléfon mobil per a la figura de coordinador/a.
Caracteristiques:
o Targeta SIM amb servei de veu i de dades
1 tauleta per a cada un dels informadors/es (per a Us durant ’atencid als centres escolars).
Caracteristiques minimes:

o 10.1"16Gbi2Gb RAM
o Targeta SIM de dades

o Teclat (portatil)
13
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o Possibilitat de ser maquetada per ’Ajuntament

o Targeta SIM amb servei de dades, per tal de rebre consultes a través de Whatsapp i per
accedir als dossiers informatius, internet, accedir al correu electronic i a programes del
paquet office.

o Preuaproximat de 400€

e 1 expositor/moble per a cada Centre d’Educacié Secundaria i/o centre de cicles formatius amb el
servei d’informacio estable, el qual fa les funcions de visualitzacio, espai d’atencid, cartellera i armari.

Caracteristiques minimes:

o Estructura de pi massis

o Mides de 100x85x185cm (ample x fondaria x algada).

o Consta de dos parts laterals de mides 48x8x80cm (ample x fondaria x algada)
o Amb 4 rodes

o Preuaproximat de 800€

Per cada nou centre escolar estable s’haura de proporcionar un nou expositor que anira a carrec del
nou adjudicatari (maxim 2 expositors més), aixi com el seu manteniment i transport a les escoles. Els
informadors/es hauran de vetllar perqué la informacié estigui actualitzada i vigent.

e Pissarres murals. Aquells centres que tinguin més d’un pati, I'adjudicatari haura de subministrar
pissarres murals per tal que el informador/a puguis moure’s facilment pel centre amb la informacid
principal.

e Titols de transport. L’adjudicatari s’haura de fer carrec dels seus titols de transport per tots els
desplacaments que siguin necessaris per desenvolupar el servei.

CLAUSULA 8. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

L’empresa adjudicataria del contracte sera responsable de la comunicacié i la difusié dels serveis, garantint
que la informaci6 arribi al maxim nombre possible de persones destinataries i, si escau, adaptant-la als
diferents segments de public.

Aixi mateix, haura de mantenir actiu, actualitzat i correctament gestionat el lloc web del projecte, aixi com
assegurar una presencia constant i dinamica a les xarxes socials, promovent I'Gs de les noves tecnologies i
plataformes digitals. S’aplicara un disseny que respecti els protocols d’accessibilitat en linia (WAI, W3C,
etcetera) i que incentivi la lectura en linia.

La representacié externa del projecte —tant en les relacions amb entitats, institucions, organismes i persones,
publiques o privades, com davant dels mitjans de comunicacié— correspon exclusivament a ’Ajuntament de
Barcelona.

La titularitat de tota la documentacid derivada de l’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a destinataris individuals o col-lectius, pUblics o privats, i que I’adjudicatari elabori en
qualsevol de les fases de desenvolupament del Projecte en el marc del contracte de prestacié de serveis,
correspon a ’Ajuntament de Barcelona.
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Tota la documentacié haura d’incorporar de manera expressa aquesta titularitat municipal, i s’ajustara a
estructura, el contingut i ’anagrama que estableixin els serveis competents de ’Ajuntament. Aixi mateix, i
d’acord amb el dictamen tecnic corresponent, s’hi fara constar que 'adjudicatari realitza la gestid tecnica del
contracte.

La difusi6 de dades, materials o documents relatius al servei amb finalitats formatives o divulgatives per part
de ’empresa adjudicataria haura de ser préviament comunicada i acordada amb el Districte de I’'Eixample.
Igualment, qualsevol iniciativa relacionada amb la difusié d’informacio sobre el servei s’haura de coordinar i
acordar amb [’Ajuntament.

L’adjudicataria sera responsable del disseny, l'edicid, la produccié i la distribucié dels materials grafics
(cartells, diptics, postals, banners, punts de llibre, roll-ups, etc.) del Punt d’Informacié Juvenil Joves de
PEixample, aixi com d’aquells altres materials que el Districte consideri d’interés per al col-lectiu juvenil, amb
’objectiu de garantir-ne una difusié adequada.

Tots els productes comunicatius hauran de complir la normativa grafica vigent de ’Ajuntament de Barcelona
i respectar la imatge corporativa dels serveis d’informacié Joves de U'Eixample, aixi com les imatges
especifiques dels diferents cicles, campanyes o dispositius. Els dissenys hauran de ser validats previament pel
Districte.

Tota la informacié telematica i en paper que es generi s'elaborara d’acord amb la normativa municipal
especifica (imatge corporativa, pagina web, intranet....). d’acord amb la instruccié técnica de criteris de
sostenibilitat en elements de comunicacié de ’any 2015

Tota la comunicacié (analogica i digital) ha de ser realitzada des de la perspectiva de génere i inclusiva i, per
tant, accessible per a tota la ciutadania i en la produccié de material impres 'adjudicatari ha d’ajustar-se als
estandards ambientals del material impres de l’ajuntament:

La produccié d’elements en suport paper (cartells, diptics o similars, catalegs, cartes, butlletins, fulls
informatius o qualsevol altre tipus de publicacié amb caracter puntual o periodic ) cal que es faci sobre paper
reciclat 100%.

Per a la produccié d’elements impresos en suport plastic (banderoles, pancartes, roll-ups, etcétera) s’ha de
triar suports monomaterials (tot polipropilé (PP), tot polietilé (PE) o altres), s’ha d’evitar els materials mixtos
que dificulten el reciclatge posterior, i s’ha de prioritzar aquells amb el major contingut reciclat i/o amb
materials més sostenibles i més facilment reciclables.

El nombre de copies o unitats impreses ha de respondre a una estimacié correcta de les necessitats

Els terminis i el calendari de difusié de les accions comunicatives s’establiran a Uinici del contracte, tenint en
compte el calendari general de comunicacié i difusié de la Xarxa Joves de Barcelona.

CLAUSULA 9. COORDINACIO

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinacid i les relacions amb la
Direccié de Serveis a les Persones del Districte al marge de les funcions de relaci6 ordinaria amb l'equip del
centre, per a la supervisid i coordinaci6 del servei i el seguiment del contracte. Qualsevol canvi plantejat per
Pempresa en relacié a les clausules d’aquest plec s’aprovara per part del Districte en el marc d’aquesta
coordinacio.
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La persona responsable del servei, haura de garantir la coordinacié amb els diferents estaments
d’organitzacio del Districte i assumir els criteris, els procediments, les metodologies i els instruments de gestié
existents aixi com participar de la cultura de treball impulsada des del Districte.

El Districte de PEixample, a través dels professionals técnics de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori, fara un seguiment periodic del projecte i es reserva el dret de convocar a ’adjudicatari amb caracter
extraordinari sempre que ho consideri necessari. El seguiment periodic es fara com a minim a través de:

o Reunions de seguiment ordinaries.
o Una reunid trimestral entre els responsables técnics del Districte i el referent de I'empresa
prestadora.

CLAUSULA 10. SEGUIMENT | AVALUACIO DELS SERVEIS PRESTATS

L’adjudicatari haura de subministrar, per tal de fer el seguiment i avaluacié de la prestacié del servei, la
seglient informacid, sens perjudici de tota aquella informacié i documentacié que pugui ser requerida
addicionalment pels responsables municipals per fer el seguiment oportu:

Seguiment de comptes

Mensualment, 'empresa adjudicataria presentara el seguiment dels comptes, amb la projeccié dels mesos
seglients, segons model proporcionat pel Districte.

Memoria de gestio

Durant primer trimestre de 'any, lempresa adjudicataria presentara una memoria de gesti6 de [’any anterior,
el tancament de comptes de ’any anterior i una previsio de pressupost per ’any en curs.

Recull d'indicadors mensual

o Aquest recull es dura a terme seguint els criteris establerts des de la coordinacié de la Xarxa Joves de
Barcelonaivalidats pel Departament de Joventut i el Districte de ’Eixample.

o Elsindicadors hauran de ser recollits mensualment.

o La recollida d'indicadors haura d'utilitzar com a minim laplicatiu d’indicadors de la Xarxa Nacional
d’Emancipacié Juvenil de la Generalitat de Catalunya i els sistemes propis d'acord amb els criteris
establerts per la coordinacié del Xarxa Joves de Barcelona i validats pel Departament de Joventut i el
Districte.

o Han de permetre un analisi complet del pla de comunicacio dels servei de joventut .

o Hauran de contemplar el registre de consultes segons canal, tematica i perfil d’usuari, nombre
d'assessories, nombre d’activitats d'acord amb la tipologia i els seus usos, tramitacié de carnets,
assessories segons percentatge de reserves, d'abséncies i d'assisténcia; grau de satisfaccié de les
persones usuaries del servei i la coordinacié amb el centres educatius i amb l’entorn.

o Caldra lliurar-los en les dates que estableixi la Xarxa Joves de Barcelona, préviament consensuades amb
el Districte de I'Eixample i el Departament de Joventut.

o L’empresa adjudicataria haura de presentar també, amb periodicitat mensual, a les persones tecniques
referents del Districte de I’Eixample, els indicadors en format Excel, segons el model adjunt als annexos.
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Memoria anual de curs

Aquesta memoria es dura a terme seguint els criteris establers en el present plec i els acordats conjuntament
amb el Districte. La memoria sera de caracter valoratiu i haura de contenir la segiient informacio:

1.

CONTEXTUALITZACIO DEL PUNT D’INFORMACIO JUVENIL JOVES DE L’EIXAMPLE
a. Descripcié del servei/organitzacio.

b. Informacié de la missié i objectius principals.

c. Recullde les dades més rellevants de l’any.

JOVES DE L’EIXAMPLE EN XIFRES

a. Exposicié de les dades quantitatives recollides d’acord amb els indicadors definits
establint comparatives de progrés i evolucid respecte dades anteriors.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN DES DE JOVES DE L’EIXAMPLE
PROJECTES I ACTIVITATS
a. Activitats propies programades en el servei o vinculades a campanyes del SIMIODA.
b. Descentralitzaci6 de la informaci6.

o Servei d’Informacié Juvenil Mobil.

o Serveid’atencio estable a Centres educatius i formatius
c. Activitats a demanda.
SERVEIS D'ASSESSORAMENT ESPECIALITZAT
a. Assessoria (reserves, usabilitat, demanda, etcétera).
ACCIO TERRITORIAL
a. Espais de participacié i coordinacié vinculades amb el territori.
b. Projectes transversals vinculats amb el territori.
COMUNICACIO
a. Canald'accésiconeixement del servei.
b. Accions de difusié del servei.
c. Gestio des diferents canals de comunicaci6.

o Paginawebi els seus apartats.

o Gestid de xarxes socials.
COORDINACIO PROTOCOLS | EINES DE GESTIO

a. Coordinacié interna en cas d’equip i repartiment de tasques i novetats (baixes,
formacions, ...)

b. Coordinacié amb el territori
c. Revisid, creacid, implementaci6 de protocols i eines per millorar la gesti6 del servei.
VALORACIO.

a. Recullivaloracié del servei per part dels usuaris, d’acord amb l’estratégia de recollida
proposada per 'adjudicatari dirigida a implicar els joves en els processos informatius i
en el disseny i avaluacid dels serveis.

b. Comparativa global en relacié al curs anterior.
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c. Estat de la situacid i balang de les tasques realitzades i els resultats obtinguts en funcié
als objectius anuals.

d. Analisi de punts febles i punts forts.
10. ASPECTES DE MILLORA | PROPOSTES DE FUTUR
a. Propostes de millora a desenvolupar l’any segiient.
b. Definicié de tendéncies, i perspectives de futur.
11. INFOGRAFIA RESUM (Recull simplificat del que ha estat el servei).

CLAUSULA 11. TRASPAS DEL SERVEI A LA FINALITZACIO DEL PRESENT CONTRACTE

En finalitzar la vigéncia del present contracte, i en el cas que el servei sigui adjudicat a una empresa diferent
de lactual, el contractista sortint haura d’efectuar un traspas operatiu del servei a la nova empresa
adjudicataria durant els trenta (30) dies previs a l'inici de la nova prestacid, sense que aix6 comporti cap dret
a percebre compensacié economica addicional.

Durant aquest periode transitori, el contractista sortint garantira la cobertura integra i la qualitat del servei,
assegurant-ne la continuitat i evitant qualsevol afectacié a les persones usuaries.

Aixi mateix, el contractista sortint estara obligat a facilitar en tot moment el procés de traspas, col-laborant
activament i cooperant amb el nou adjudicatari per tal d’assegurar una transicié ordenada, eficient i sense
perjudici en la prestaci6 del servei.

CLAUSULA 12. CLAUSULES AMBIENTALS

L’adjudicataria haura d’aplicar instruccid técnica per a 'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que
tinguin per objecte la gestié d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia
S1/D/2021-634, aplicada als diferents ambits de la prestaci6

En cas d’adquisicié de material cal aplicar criteris de seleccio respecte a la qualitat ambiental dels mateixos,
prioritzant aquells productes que acreditin |'aplicacié de criteris d'ecodisseny, que minimitzin l'impacte en tot
el cicle de vida del producte (com els productes amb ecoetiqueta tipus I); productes produits amb materials
d'origen reciclats, productes de materials renovables, productes de comerc just, etc.

Pels productes de paper i derivats del paper, aquest haura de ser 100% reciclat. Pels fungibles d’escriptura i
arts grafiques (llapis, retoladors, pintures, etc.), s’haura d’assegurar que no son toxics, que es poden netejar
amb aigua i sabd.

En lorganitzacié d’esdeveniments i activitats s’ha de preveure actuacions de prevencié de residus (per

exemple: evitar 'Gs de gots d’un sol Us, utilitzar vaixella reutilitzable, etcétera) i disposar de la informacid
adequada i dels mitjans necessaris per garantir la recollida selectiva de residus.
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CLAUSULA 12. PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar I’adjudicataria, i que servira per a la valoraci6 dels criteris que
depenen d’un judici de valor, cal que inclogui com a minim, i de forma clara i concisa:

e Contextualitzacié i coneixement del territori.

e  Marc teoric

e Gestid i desenvolupament de cadascun dels serveis: programacid, organitzacio, instruments de
gestio...

e Organitzaci6 interna. Funcions, tasques i horaris de l'equip, coordinacié...

e Mecanismes de coordinacié amb el Districte

e Sistemes de seguiment i avaluacid

e Placomunicacié i difusié
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