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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’INVESTIGACIO D’UN POSSIBLE CAS D’ASSETJAMENT LABORAL

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec estableix les condicions técniques que han de regir la
contractacio d'un servei extern especialitzat destinat a desenvolupar la
investigacio d’'un possible cas d’assetjament laboral en el si de Forestal Catalana
SA. L'objectiu és disposar d’una intervencié professional, rigorosa i imparcial que
permeti obtenir una valoracié tecnica solida i fonamentada, d’acord amb el
Protocol Intern d’Assetjament i amb els criteris de confidencialitat i sensibilitat
que requereixen aquest tipus de processos.

2. ABAST DEL SERVEI

La investigacié haura d’incloure totes les fases necessaries per assolir una
comprensié clara dels fets i emetre un dictamen final amb garanties. Aquest
procés s’iniciara amb una analisi de la documentacié existent. L'empresa
adjudicataria haura de revisar en profunditat les denuncies que hagin estat
formulades, aixi com tots els materials vinculats al cas: enregistraments de video
o audio, missatges electronics de qualsevol tipus, correus, WhatsApp, missatges
de veu i qualsevol altra evidéncia que s’hagi aportat o pugui ser rellevant per a
la investigacio.

A continuacid, s’iniciara el treball de camp. En aquesta fase, es preveu realitzar
fins a 9 entrevistes d’'una hora aproximada de durada, preferentment en format
online per facilitar la participacié. Aquestes entrevistes estaran dirigides a totes
les persones que, de manera directa o indirecta, puguin aportar informacié
significativa: persones que es considerin afectades, persones assenyalades en
les denuncies, testimonis directes i altres persones de referencia.
El procés d’entrevista s’haura d’executar amb les maximes garanties de
neutralitat, respecte i protecci6 emocional, aixi com assegurant I'absoluta
confidencialitat de les dades tractades.

El contingut de totes les entrevistes sera transcrit integrament i de manera
ordenada. Aquestes transcripcions hauran d’incorporar un sistema de codificacio
alfanumeérica que permeti desvincular els continguts de les identitats reals,
evitant aixi qualsevol risc de vulneraci6 de dades personals o de revelaci6
d’'informacio sensible.

Un cop completada aquesta fase, la informacié obtinguda sera analitzada i
avaluada globalment. L’analisi haura de tenir en compte els diferents relats, les
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possibles coincidéncies i divergéncies, els indicis identificats i les dinamiques
psicosocials que es desprenguin del conjunt de les declaracions. Aquest treball
haura de permetre una visié completa i rigorosa de la situacio, integrant les
perspectives de totes les parts implicades.

Amb tota aquesta informacié, 'empresa adjudicataria redactara I'lnforme Final,
que haura d’incloure una exposicié clara dels antecedents, la metodologia
utilitzada, una sintesi de la informacio recopilada, una valoracié tecnica dels fets,
un dictamen final i aquelles recomanacions organitzatives o preventives que es
considerin necessaries.

L’'informe sera presentat de manera formal a la Direccio i al Servei de Prevencid
de Riscos Laborals de Forestal Catalana SA. Durant la presentacié i en el
document final, la informacio personal haura de mantenir-se protegida mitjangant
codis alfanumeérics.

Finalment, si el cas comporta la necessitat de comparéixer en un procediment
judicial, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal
técnic responsable per assistir-hi en qualitat de perit expert.

3. REQUISITS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa haura d’acreditar:

3.1 Experiéncia en investigaci6 d’assetjament

Experiéncia contrastada en la investigacio de casos d’assetjament laboral,
assetjament sexual o assetjament per rad de sexe, aixi com en l'analisi de
situacions similars dins de I'ambit psicosocial.

e Experiéncia en I’Administracié publica

Experiéncia demostrada en intervencions, investigacions o assisténcia
tecnica realitzada en organismes de I'administracio publica.

e Experiéncia en el sector forestal

Experiéncia demostrable en actuacions dins del sector forestal,
especialment en la gestié de conflictes, riscos psicosocials o processos
d’investigacié en entorns especialitzats.



TN Generalitat de Catalunya
{1}V Forestal Catalana, SA

3.2. Requisits del personal técnic assignat

L’empresa haura de disposar d’'un equip técnic qualificat amb les caracteristiques
seguents:

Titulacié universitaria

Titulacid universitaria oficial en Psicologia (Grau o Llicenciatura).
Experiéncia minima

Un minim de 5 anys d’experiéncia especifica en la investigacié de casos
d’assetjament laboral o altres processos similars vinculats a conflictes
psicosocials.

Habilitacio i acreditacions professionals

Certificaci6 PECLA (Perit/a Expert/a en Conflictes Laborals per
Assetjament)

Formacié complementaria
o Formacié en Coaching certificada pel Col-legi Oficial de Psicologia.
o Formacié especifica en investigacio, entrevistes i redaccid
d’informes psicosocials.

3.3. Garanties d’independéncia i confidencialitat

Sera imprescindible garantir:

Independéncia professional

Absencia de qualsevol vincle laboral, jerarquic, economic o d’altre tipus
que pugui constituir un conflicte d’interés amb el cas o amb les parts
implicades.

Imparcialitat técnica

Compromis explicit de neutralitat, objectivitat i rigor en la recollida, analisi
i valoracio de la informacié.
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Confidencialitat

Compromis formal del personal investigador de mantenir la
confidencialitat absoluta de la informacié tractada, d’acord amb la
normativa vigent i amb els protocols interns de I’Administracio.

4. METODOLOGIA

Abans d'iniciar el servei, 'empresa aportara un cronograma de treball detallat,
especificant les diferents fases i els terminis previstos per a cadascuna d’elles.
Igualment, haura de descriure la metodologia que aplicara, els criteris d’analisi,
el sistema de codificacié utilitzat per garantir 'anonimat de les persones
entrevistades i el protocol de custodia i destruccid segura de la documentacio
generada.

5. LLIURABLES DEL SERVEI

El servei incloura la entrega dels seguents documents:

1.
2.

3.
4.

Les transcripcions completes i codificades de totes les entrevistes.
L’Informe Final, amb totes les seccions descrites anteriorment i signat pel
personal técnic responsable.

Un resum executiu que faciliti la comprensio dels aspectes principals.

La presentacio oral del dictamen davant de la Direccio i del Servei de PRL.

6. CONDICIONS ECONOMIQUES

D’acord amb l'oferta econdmica de referéncia, els imports previstos sén els
seguents:

Realitzacio de 9 entrevistes: 2.900 €
Transcripcions: 1.900 €

Analisi i avaluacid técnica: 2.900 €
Elaboraci6 de I'Informe Final: 900 €
Presentacié de l'informe: 700 €
Compareixencga en judici: 900 €

Import total: 10.200 € (IVA no inclos).
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El pagament s’articulara en dos terminis iguals: un primer 50% a I'inici del procés
i el 50% restant en el moment de la lliura i presentacio de I'Informe Final. Les
despeses de desplacament i dietes no estan incloses i es facturaran a part.
Qualsevol increment o disminucié del nombre d’entrevistes implicara una revisié
proporcional de I'import.

7. TERMINIS D’EXECUCIO

Les entrevistes s’hauran d’iniciar, com a molt tard, durant la darrera setmana
del mes d’abril de 2026, d’acord amb la disponibilitat de les persones implicades
i la coordinacié amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals.

El procés complet no podra superar un termini de 60 dies naturals, incloent totes
les fases fins a la presentacié de I'Informe Final.

8. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

Totes les actuacions estaran subjectes al compliment estricte del Reglament
General de Proteccio de Dades i de la normativa estatal vigent en matéria de
proteccio de dades personals. L’empresa adjudicataria haura de garantir un
tractament segur, reservat i limitat exclusivament a la finalitat de la investigacio.

9. GARANTIA DE QUALITAT
Forestal Catalana SA es reserva el dret de sol-licitar aclariments, requerir

informacié complementaria, mantenir reunions de seguiment i validar cadascuna
de les fases del procés abans del seu tancament definitiu.

7 d’abril de 2026

Rosa Capel de Miguel

Cap d’Area de Prevencié de Riscos Laborals



