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1.Introduccio

El personal d’AMB Informacié i Serveis, S.A (en endavant, AMB Informacid) utilitza diferents tipus de
programari de Microsoft, d’ADOBE i d'Exclaimer per tal de poder elaborar i editar la documentacié
amb la qual treballa, fer-ne la distribucid a persones o empreses externes i fer possible la

collaboracié entre el personal propi d'AMB Informacio.

Per aquest motiu, esrequereix I'Us i licenciament de programari de Microsoft, d' ADOBE i d'Exclaimer.
A més a més, I'esmentat llicenciament, aixi com els sistemes informdatics que integren AMB
Informacid, necessita d'un servei de manteniment i gestié de les llicencies de Microsoft, d’ADOBE, i
del programari Exclaimer per a la gestié centralitzada de la signatura de correu electronic dels

usuaris d’AMB Informacio.

Actualment, es disposa de diverses llicencies de Microsoft O365 (tipus E1 i E3, Teams, Power B, Visio,
Project, Microsoft Exchange, Power Automate, Copilot i Azure Active Directory), la funcionalitat de
les quals s'ajusta als requeriments tecnics i finalitats de I'activitat d’AMB Informacié. Aixi mateix,
també es disposa de llicéncies d'ADOBE (Acrobat PRO i Creative) i de llicéncies del programari

Exclaimer.

Ates el nivell de satisfaccié actual dels diversos productes, s’ha decidit prosseguir amb el mateix
licenciament. Donat que les llicéncies actuals han de renovar-se en els propers mesos, segons es
descriurd a l'apartat 4 del present plec técnic, AMB Informacid inicia el present expedient de
contractacié amb I'objectiu d'anar renovant i, en el seu cas, adquirir de nou, el subministrament de

llicenciament i el servei del suport gestionat vinculat a aquest subministrament.

2.0bjecte de la contractacid

El present plec té per objecte la regulacié de les especificacions teécniques del subministrament de
les licencies de Microsoft, d'ADOBE i d’Exclaimer, aixi com la prestacid dels serveis de suport per a

la gestié i manteniment de les mencionades llicéncies.

3. Abast

Les tasques a executar es divideixen en els seguents blocs:

1. Subministrament de llicéncies Microsoft.

2. Subministrament de llicéncies ADOBE.



/N AMB: INFORMACIO

AMB Informacid 06. Plec de Prescripcions Técniques
Subministrament de llicéncies Microsoft 365, ADOBE i Exclaimer i servei de suport per a la gestid i
manteniment del llicenciament subministrat
CPS 03/2026
3. Subministrament de llicéncies Exclaimer.

4. Servei de suport per a la gestié i manteniment del llicenciament subministrat.

Les prestacions del contracte estaran subjectes a la legalitat vigent en matéria de proteccié de
dades i de propietat intel lectual. L'adjudicatari haurd de verificar i comprovar tots aquells aspectes

d'indole técnica i legal necessaris per a la realitzacid del projecte.

Les especificacions que es detallen en aquest document no tenen cardcter exhaustiu ni limitador,
de forma que qualsevol altre element que s’hagi de tenir en compte per a la correcta prestacid de

I'objecte del contracte, es considerd integrat en el mateix.

4.Descripcio de la solucié actual

AMB Informacié disposa en I'actualitat de vdaries modalitats de llicencies, repartides segons |a
casuistica de cada usuari / lloc de treball. Aixi doncs, es disposen de llicencies de Microsoft 0365
(fipus E1 i E3, Teams, Power BI, Visio, Project, Microsoft Exchange, Power Automate, Copilot i Azure

Active Directory), aixi com llicencies ADOBE (Acrobat PRO i Creative), i llicencies Exclaimer.

4.1 Llicencies

Actualment, AMB Informacié disposa dels segUents tipus de llicencies, les quals caduguen en

diferents dates:

e Llicéncies Exchange Online (Plan 1), 10 llicéncies: Servei de correu electronic de nivell
empresarial amb una bustia de 50 GB per usuari.
Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

e Llicéncies Office 365 (E1), 54 Llicencies: Conjunt d'aplicacions i serveis de productivitat
basats en el nivol. Inclou Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, SharePoint, OneDrive
i Microsoft Teams, a més d'una buUstia de 50 GB per usuari.
Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

o Llicencies Office 365 (E3), 26 Llicéncies: Conjunt d’aplicacions i serveis de productivitat
basats en el ndvol que inclouen funcionalitats de compliment i proteccié de la informacid.
També ofereix la possibilitat d'instal lar les aplicacions en un client local (PC, Mac, tauletes,
etc.). Inclou Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, SharePoint, OneDrive i Microsoft
Teams, a més d'una bUstia de 100 GB per usuari.

Caduquen el dia 28 de juny de 2026.
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e Llicéncies Office Visio (Plan 2), 4 llicéncies: Permet crear diagrames professionals facilment
amb I'Us de plantilles i formes preestablertes.

Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

¢ Llicencies Office Project (Plan 3), 3 llicéncies: Software per administrar projectes.
Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

e Llicéncia Power Bl Pro, 1 llicéncia: Solucié d'andlisi empresarial que permet visualitzar les
dades i compartiridees a tota I'organitzacid o integrar-les en les aplicacions o llocs web.
Caduca el dia 28 de juny de 2026.

e Llicéncies Power Automate per user plan, 1 llicéncia: Permet automatitzar aplicacions

modernes mitjancant I'automatitzacié de processos digitals basats en API.

Caduca el dia 28 de juny de 2026.

¢ Llicéncies Copilot, 16 llicéncies: Assistent d'Intel ligéncia Arfificial desenvolupat per Microsoft.
Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

¢ Llicéncies Teams, 79 llicéncies: Plataforma de col{aboracié en equip desenvolupada per
Microsoft. Esta dissenyada per facilitar la comunicacio i el treball conjunt, especialment en
entorns de freball hibrid o remot.
Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

¢ Llicéncies Azure Active Directory Premium P1. 5 llicéncies: Solucié que afegeix funcionalitats
avancades d'identitat i seguretat als comptes de Microsoft. També permet automatitzar
tasques d'administracio.

Caduquen el dia 28 de juny de 2026.

¢ Llicéncies Exclaimer Cloud, 100 llicéncies: Solucié professional per administrar les signatures
per a tots els usuaris i dispositius d’Office 365.

Caduquen el dia 15 de juny de 2026.

e Llicencies ADOBE Acrobat PRO, 3 llicéncies: Familia de programes informatics desenvolupats
per ADOBE que permeten visualitzar, crear, editar, imprimir i gestionar arxius en format PDF.
Caduqguen el dia 21 de juliol de 2026.

e Llicencies ADOBE Creative Cloud, 2 llicéncies: Plataforma integral que ofereix un conjunt
d'aplicacions i serveis en el nUvol dissenyats per a professionals creatius. Aquesta suite inclou
eines per a diverses disciplines creatives, com ara:

o Edicio dimatges: ADOBE Photoshop i Lightroom.
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o Disseny grafic: ADOBE lllustrator i InDesign.
o Edici¢ de video: ADOBE Premiere Pro i After Effects.

o Disseny web i UX/Ul: ADOBE XD i Dreamweaver.
Caduqguen el dia 21 de juliol de 2026.

4.2 Serveis gestionats de suport

En el sector TIC, el valor potencial de I'Us d'aquestes eines porta a la necessitat de disposar de serveis

de suport que en garanteixin la disponibilitat, I'actualitzacid, el control de seguretat, etc.

Per agquest motiu, I'any 2017, AMB Informacié va decidir migrar les seves dades als serveis de
productivitat, comunicacid i col {aboracié de Microsoft, sota la plataforma coneguda amb el nom
de Microsoft 365.

L'objecte d'aquesta contractacié vol cobrir les necessitats per a la gestid, monitoritzacié continua,

operacid i suport d'aquesta plataforma. Per qixd es demana:

e Governiassessoria: incloent consultes técniques (contractuals i funcionals per assegurar una
resposta conforme a les especificacions de Microsoft) i la part administrativa del portal
(Informes sobre I'andlisi de dades i rendiments, estat i qualitat del servei, etc.).

e Operacid: Aprovisionament i canvis sobre els serveis Exchange Online, Sharepoint online,
OneDrive, Yammer, Planner, Delve, Skype, Office 365 ProPlus, Teams, Copilot i Sway, aixi com
amb el propi llicenciament, fant de Microsoft, com d’ADOBE i d’Exclaimer. Queden exclosos
de I'abast les actuacions OnPremise (al lloc de treball/oficines d'AMB Informacid).

e Resolucié d'incidéncies: L'aprovisionament de les esmentades llicéncies portard implicit la

resolucio, o intermediacié en la resolucié de les mateixes quan la responsabilitat recaigui en
el fabricant de les llicéncies, de les possibles incidencies que hi puguin sorgir, comptant amb

2 nivells d'escalat (incidencia NO Critica i incidéncia Critica).

Veure Annex 1 — “Acords de nivell de servei” que estableix els nivells minims de resposta i resolucid

requerits davant d'una incidéncia.

Aquests serveis s'hauran de prestar sobre el total de llicéncies Microsoft, ADOBE i Exclaimer d'AMB

Informacid, descrites en el punt 5.1 del present plec.
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5.Requeriments tecnics per al
subministrament i la prestacié del servei

5.1 Requeriments de Llicéncies

AMB Informacié, com a mitja propi de I' Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB), estd
subjecta a rebre encdrrecs de nous serveis tant de I'AMB com d'altres Administracions PUbliques
amb conveni amb I'AMB, els quals comporten augment de personal i necessitats de nous

llicenciaments.

Per aquest motiu, el nombre de llicéncies que s'especifiquen aqui son estimatives en base a la
situacié actual d'AMB Informacié que consta a I'apartat 4.1. del present plec, podent resultar que

al final del contracte s’hagin contractat un nombre inferior o superior a aquestes.

Al llarg de la vigéncia de la contractacidé s'anird adquirint el licenciament per renovar I'actual i
necessari, segons s'indica en aquest apartat, tot i que es reserva una provisid econdmica per a

possibles increments necessaris que puguin sorgir durant la vigéncia del contracte.

Els licitadors hauran de presentar les ofertes per preus unitaris segons tipus de llicencia per tal que
AMB Informacié pugui executar I'increment de llicenciament esmentat, derivat de nous encarrecs i

necessitats.
El requeriment de llicéncies durant el termini de vigencia del contracte estd previst en:

e 10 llicencies, Exchange Online (plan 1).

e 54 llicencies, Office 365 E1 (inclou Team:s).

e 26 llicencies, Office 365 E3 (inclou Teams).

e 4llicencies, Office Visio Plan 2.

e 3llicéncies, Office Project Plan 3

e 1 llicéncia, Power Bl Pro.

¢ 1 llicéncia, Power Automate Premium per User Plan.
e 16 llicéncies, Copilot.

e 80 llicencies, Azure Active Directory Premium P1.
e 100 llicéncies, Exclaimer Cloud.

e 2llicéncies, ADOBE Creative Cloud.

e 3llicencies, ADOBE Acrobat PRO.
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L'adjudicatari ha de proveir a AMB Informacié el programari esmentat d’acord amb els segUents

requeriments técnics:

- Assegurar I'accés per part del personal designat d’AMB Informacié a la gestio de les
llicéncies, descarrega dels productes, consulta dels codis d'activacio, etc., de la plataforma
de Microsoft.

- Accés a totes les actualitzacions i novetats sobre les aplicacions objecte del contracte, que

tinguin lloc durant el temps de vigéncia del contracte.

Al mateix temps, es requereix tenir el contacte directe amb una persona responsable del servei, qixi

com disposar d'un canal o eina d'entrada d'incidéncies i/o peticions, i poder-ne fer un seguiment.

5.2 Requeriments dels Serveis gestionats de suport

AMB Informacié necessita d'un servei gestionat de suport per tal d'oferir un manteniment, millora,
configuracié i, en definitiva, un assessorament de les llicéncies Microsoft, ADOBE i Exclaimer

confractades.
A tal efecte, d’'una banda, es requereix:

a. Govern i assessoria: incloent consultes técniques (contractuals i funcionals per a

assegurar una resposta conforme a les especificacions de Microsoft) i la part
administrativa del portal (Informes sobre I'andlisi de dades i rendiments, estat i qualitat
del servei, etfc.).

b. Operacié: Aprovisionament i canvis sobre els serveis Exchange Online, Sharepoint online,
OneDrive, Yammer, Planner, Delve, Skype, Office 365 ProPlus, Teams, Copilot, Sway,
ADOBE Creative i ADOBE Acrobat PRO. Queden exclosos de |'abast les actuacions

OnPremise (al lloc de treball/oficines d'AMB Informacid) i els serveis Exclaimer.

D'alfra banda, es requereix suport en cas de sorgir alguna incidéncia segons SLA. Aquest suport

s'efectuard en funcié del tipus de peticid o incidéncia, determinant:

- Incidéncia Critica (Horari de Servei 24x7): Tota aquella incidéncia que deixi sense servei a
més d'un 40% de I'organitzacid, en qualsevol dels serveis objecte de contractacié.
- Incidéncia No Critica (Horari de Servei 12x5, en horari de 8h a 20h): Relacionades amb les

peticions de canvis de configuracions, renovacions, peticions d'informacié, altes, etc.
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En cas d'incidencia, quan la responsabilitat de la resolucié de la mateixa recau en el contractista i
no en els fabricants de les llicéncies, si no es compleix amb el temps minim de resposta o el temps
minin de resolucid indicat en aquests Plecs, s’aplicard una pendalitzacié d'un 50% del total mensual

dels serveis gestionats.

5.3 Seguiment del projecte

AMB Informacié designard un cap de projecte que serd el responsable de la comprovacio,
coordinacid i vigildncia de la correcta realitzacié de les prestacions contractades. Per complir amb
aqguests objectius, efectuard les funcions de direccid i d'inspeccid mitjancant les verificacions
corresponents.

L'empresa adjudicatdria proporcionard, entre el seu propi personal, I'equip técnic necessari per a
la realitzacid dels treballs descrits en el present plec técnic i designard un cap de projecte que

actuard com a interlocutor amb AMB Informacio.

Es podran redlitzar reunions marcades per les necessitats del projecte, per part d'un comite de
seguiment técnic que estard composat pels dos caps de projecte (el proposat per AMB Informacid
i el designat per I'empresa adjudicatdria), amb la participacié dels membres de I'equip de treball
gue es considerin oportuns en cada moment. La principal funcié d'aquestes reunions serd la de
coordinarl'evolucié del projecte i certificar I'entrega de la documentacié técnica corresponent, en

cas de disposar-ne.

5.4 Seguretat de la informacié i dades personals

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els pardmetres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB Informacid, la legislacié vigent i les principals normes i

bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

El desenvolupament del servei haurd de respondre com a minim als requisits i les mesures de
seguretat tecniques definides a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d'informacio
de categoria Mifja; sense perjudici de les mesures que poguessin derivar de la fipologia de servei i
sensibilitat de les dades personals — atés el fractament de dades que es realitzard amb elles - i la

informacié que suportin aquests sistemes.
Principalment:

- Evitar, enla mesura del possible, la rotacié de personal.
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- Assegurar la custodia i obligada destruccié de possibles dades d’accés.

6. Regim economic

La facturacid del present contracte es realitzard, de forma electronica, en funcid de les seglents

fites:

- Quant alservei de subministrament del llicenciament, la facturacié s'efectuard de la segUent

manera:
o Les licéncies que es renovin o adquireixin en les dates en les quals caduquen les
actuals llicéncies (segons detall que consta en aquest Plec), la seva vigéncia serd

anual i la renovacié o adquisicié es facturard de la segient manera:

= Peralesllicéncies de |'entorn Microsoft: facturacié mensual, un cop esrenovin

o adquireixin les mateixes.

= Peralesllicencies d'Adobe i Exclaimer: facturacié anual, un cop es renovin o

adquireixin les mateixes.

o Lesllicéncies de I'entorn Microsoft que es vagin adquirint o prescindint en el transcurs
de la durada del contracte tindran una vigéncia des de la seva adquisicié fins a la
caducitat anual del paguet de llicencies del mateix tipus adquirides per I'entitat

(seguint les dates abans indicades).

o Enelcasque 'adquisicid de noves llicencies es pugui subministrar de forma mensual

fins a la caducitat anual del paguet de llicéncies del mateix tipus s'efectuard una
facturacié de forma mensual o bé pel termini de mesos que restin fins a la caducitat

de la resta de llicencies.

o Enelcas que I'adquisicié de noves llicencies s’hagi de subministrar per llicenciament
anual es procedird a la facturacid del cost anual de la llicéncia en el marc del

contracte.

- Quant al servei de manteniment i suport especialitzat (servei gestionat suport), la facturacié

s'efectuard mensualment el dia Ultim de cada mes en funcié de la quota mensual

contractada fixa de suport especialitzat, segons oferta realitzada per I'adjudicatari..

Barcelona, a data de la signatura electronica.
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Ramon Pruneda Felip
Director Técnic d'AMB Informacid i Serveis, S.A.



/N AMB: INFORMACIO

AMB Informacid 06. Plec de Prescripcions Técniques
Subministrament de llicéncies Microsoft 365, ADOBE i Exclaimer i servei de suport per a la gestid i

Annex 1. Acords de nivell de servei

manteniment del llicenciament subministrat
CPS 03/2026

A continuacid, es detallen els nivells de servei minims sol licitats que s’hauran de complir, sempre i

quan la incidéncia depengui de I'adjudicatari i no de tercers (Microsoft o Exclaimer), en aquest cas

s'hauran d'aplicar les politiques de SLA que marqui Microsoft o el tercer.

Els temps de resposta contemplats a la segUent taula s'apliquen dins dels dies habils:

Generals del servei

Nivell de

incidéncia/peticidé

Nivell de servei

minim de resposta

SLA.1. Temps mdaxim de resposta davant una Critica 60 minuts
nofificacié d’'incidéencia (des de la notificacio N .
d'incidencia) No critica 240 minuts
SLA.2. Temps transcorregut maxim fins a la resolucié Critica 24 hores
d'una incidéncia (des de la notificacid d'incidéncia) No critica 48 hores




