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I. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

1. Objecte del contracte.

Es objecte del contracte la prestacié del Manteniment integral de Mercats
Municipals.

El contracte no comporta prestacions directes a la ciutadania.

A continuaci6 s'exposen concretament els serveis inclosos en el contracte:

Manteniment Instal-lacions Eléctriques (B.T.)
Manteniment Inst. de Climatitzacié, calefacci6, ACS i Solar térmica
Manteniment Instal-lacions PCI

Manteniment Instal-lacions de Seguretat
Manteniment BMS (sistema gesti6 edificis)
Manteniment Portes Automatiques
Manteniment Megafonia i Audiovisual
Manteniment Linies de vida

Manteniment Parallamps

Manteniment Fontaneria i Xarxa Sanejament
Treballs de Neteja Técnica

OO N~ |W|IN|—

)

pa—
pury

El servei s’ha d'adaptar a les necessitats de I'Ajuntament prenent les
mesures que consideri oportunes pel correcte compliment de les
obligacions a que s’haurd sotmeés la contractista com a consequéncia del
present plec de prescripcions, aixi com del contracte que se'n deriva.

2. Regulaci6 del servei. Normativa sectorial.
El servei es regeix per una serie de normatives sectorials. A continuacié
s'indiquen Unicament les principals:

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de instalaciones de proteccién contra incendios.

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantios de seguridad en instalaciones
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eléctricas de alta tensidn y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-
RAT Ol a 23.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, en el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE).

Reglamento Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) Reial decret
238/2013.

Codi Técnic de I'Edificacié - Document Basic: Estalvi d’energia (CTE - HE).

Ley 12/2008, de 31de julio, de seguridad industrial. Titulo IV. Capitulos 1y 2.

REAL DECRETO 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion de los mismos.

REAL DECRETO 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen
prescripciones para el incremento de la seguridad del parque de ascensores
existente.

Ley 5/2014, de 4 de abril de seguridad privada. Articulos 46 y 47.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de instalaciones de proteccién contra incendios (sistema deteccion y
alarma)

3. Ambit de la prestacié territorial.
La prestacié de I'esmentat servei s'executard a I'admbit dels tres Mercats
Municipals.

Il. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

4. Contingut concret i detallat de les prestacions. Organitzacié del
servei.

El servei de manteniment integral dels Mercats Municipals i subministrament
de material vinculat, objecte del contracte, consisteix en la realitzacié del
manteniment preventiu-normatiu i manteniment correctiu de les diferents
instal-lacions, aixi com els treballs periodics, exposats a la taula anterior.

Manteniment preventiu - normatiu

S'entén per manteniment preventiu, el conjunt d'operacions sistematiques
(segons especificacions fabricant i normativa vigent), ordenades a
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desenvolupar el pla de manteniment previst per aconseguir el correcte
funcionament, un millor rendiment energétic i la maxima longevitat de les
installacions i dels seus equips.

Els treballs que compren aquest servei, les operacions de manteniment aixi
com la seva periodicitat seran els que s’estableixen a '’Annex 2.

Aquestes operacions es gestionaran via plataforma de gestié GMAO municipal.
Si una empresa ja disposa d'un programa de gestid i vol mantenir el seu Us per
al desenvolupament del contracte, podrd utilitzar-lo sempre que n‘assumeixi el
cost del traspads de la informacié al GMAO municipal. El cost d’aquests treballs
(ma d'obra, materials i desplagcament) estaran inclosos dins contracte.

Es portard a terme la manipulacid, supervisid i control del correcte
funcionament de les installacions. Les maniobres d'ajust i correcci6, si fos
necessari, dels pardmetres de funcionament adequat de les installacions. El
control periodic "in-situ” dels senyals i pardmetres de cada element de les
installacions, mitjangant preses de mesures directes sobre aquests i
comparant-los amb els del projecte o del fabricant de la instal-lacié o aparell.
La lectura mensual dels comptadors d'electricitat, d’aigua i gas, comprovacioé
de la validesa de les lectures; seguiment de I'evolucié dels consums i la seva
normalitat. Les operacions de control, posada en marxa i aturada, adequacié a
l'estacié de l'any, etc. de les instal-lacions a linici i fi de temporada dels equips
d'aigua calenta sanitaria, calefaccid, climatitzacié o energia solar térmica. |
I'aturada d’equips susceptibles d'avaria i la posada en marxa controlada de les
installacions i els equips, després d’'una intervencié de manteniment preventiu
o correctiu.

En cas necessari, caldrd controlar el compliment de les condicions exigibles per
la normativa vigent sobre condicions higiéniques sanitdries per a la prevencio i
control de la legionel-losi.

Es realitzard sobre els ascensors i aparells elevadors un Servei de Manteniment
Tot Risc que comprén les operacions de manteniment abans esmentades,
prenent especial atencié als elements i dispositius de seguretat (mecanics i
eléctrics o electronics), i executant els treballs preventius i els ajustaments
necessaris pel correcte funcionament de la instal-lacio, comprovant el sistema
bidireccional (queda inclosa la instal-lacié del sistema bidireccional amb
tarjeta SIM a carrec de I'adjudicatari), a tots els aparells elevadors obligatoris,
atencié técnica en dies laborables en horari de treball, servei de rescat de
persones atrapades 24 hores segons s'indica a la taula inventari de 'annex 1 (el
temps maxim de rescat serd de 30 min.), servei d’avaries 24 hores, segons
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s'indica a I'annex 1 (el temps maxim de primera atencié presencial serd de 120
min.)

El manteniment normatiu fard referencia a les operacions que la normativa
vigent, és a dir, reglaments, instruccions, ordres, directives, etc.,, que les diverses
administracions estatals i autondmiques han establert com d'obligat
compliment (i tota aquella que vagi sorgint i que les afecti, durant el periode de
vigéncia del present contracte i les seves prorrogues), i que afectin a qualsevol
de les installacions o elements que les componen incloses dins de I'dmbit
d'afectacid d'aquest Plec.

L'empresa contractista realitzard sessions de formacidé sobre manteniment
conductiu.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistird en aquells treballs no planificats de les
diferents especialitats necessdries per a reparar les avaries causades per
I'envelliment, per I'Gs i les incidéncies de les installacions i dels equips dels
equipaments objecte del contracte, inclos I'obra civil o paleteria. En qualsevol
cas, el servei inclourd les reparacions d'obra civil resultants dels arranjaments
realitzats, aixi com la despesa de neteja en cas necessari.

El manteniment correctiu comprén l'atencié urgent a totes aquelles avaries
que es puguin produir en les installacions detallades en I'dmbit del contracte
de manteniment, amb la finalitat que aquestes tornin a funcionar
correctament el més aviat possible, depenent de la complexitat de 'anomalia.

Tindran la consideracié de avaries molt urgents (criticitat maxima), totes
aquelles incidéncies que suposin un perill per a les persones, la seguretat de
I'edifici i de les instal-lacions. Avaries urgents (c. mitja), aquelles que impedeixin
el desenvolupament ordinari dels serveis (activitat), que presta I'equipament
als usuaris. En les reparacions urgents s’estableix un periode de 2 a 4 hores (a
partir de la sollicitud/autoritzacié dels serveis técnics municipals, feta via
plataforma de gesti®6 GMAO o App), per a la presentacié de l'operari a les
instal-lacions i per a la reparacid de les avaries o reposicié de material.

Les avaries no urgents (c. baixa), es repararan dins de les 24 hores seglents a
la sol-licitud/autoritzacié dels serveis técnics municipals, feta via plataforma de
gesti6 GMAO o App. Si aquest termini no pot ser respectat per I'empresa
contractista, aquest ho justificard als serveis técnics municipals, que fixaran un
de novy, si ho consideren justificat.

La criticitat de les avaries, temps de resposta i temps de resoluci6, seran:
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Criticitat
El mal funcionament ifo neteja afecta de forma directa e imminent a
1 | Maxima la Seguretat, en cas de no ser restablert i/o netejat de forma
immediata.
El mal funcionament ifo neteja podria afectar de forma directa a
2 | Mitja I'activitat, si no es soluciona en un termini curt de temps.
El mal funcionament i/o neteja no afecta de forma directa a 'activitat,
3 | Baixa perd podria influir o fer malbé la imatge de I'Equipament si no es atés
dequdament a temps.
El mal funcionament ifo neteja no afecta de forma directa a l'activitat,
4 | No critic perd podria influir o fer malbé la imatge de I'equipament si no es atés
en temps acceptable.

Definicio

C Resposta

El Servei Técnic Municipal rebrd noticies sobre I'estat de la incidéncia i

11C <1hora el temps de solucidé serd inferior a 1 hora, des de l'avis o alta
d’incidéncia
El Servei Técnic Municipal rebrd noticies sobre I'estat de la incidéncia i
2 |C <4 hores

el temps de solucid serd inferior a 4 hores, des de l'avis o alta
d'incidéncia.

El Servei Técnic Municipal rebrd noticies sobre I'estat de la incidéncia i el
temps de soluci6 serd inferior a 24 hores, des de I'avis o alta
d'incidéncia.

3| C <24 hores

El Servei Técnic Municipal rebrd noticies sobre I'estat de la incidéncia i el

4 | C<2dies

temps de soluci6 serd inferior a 3 dies, des de I'avis o alta d’incidéncia.

C Resolucié

1 C <4 hores

Definicié
La incidéncia haurd d'estar satisfactoriament tancada e informada en
un termini no superior a 4 hores des de la seva obertura.

2 C < 8 hores

La incidéncia haurd d'estar satisfactériament tancada e informada en
un termini no superior a 8 hores des de la seva obertura.

La incidéncia haurd d'estar satisfactoriament tancada e informada en

3| C<2dies " . .

un termini no superior a 2 dies des de la seva obertura.

La incidéncia haurd d'estar satisfactoriament tancada e informada en
4| C<4dies un termini no superior a 5 dies des de la seva obertura.
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Totes les avaries que impliquin un cost superior a 300,00 €, hauran de ser
objecte d'una aprovacio i autoritzacid prévia del seu pressupost, per part dels
serveis técnics municipals, per poder procedir a la seva reparacié. L'empresa
contractista ha de justificar les operacions de manteniment correctiu que no
superi aquesta quantitat en I'informe mensual i haurd de detallar el material
utilitzat, documentant el seu cost, la ma d'obra i el temps emprat, segons
contracte, tarifes i descomptes vigents.

Els preus de md d’obra, desplagament i materials seran els que apareixen en el
Quadre de Preus de Referéncia vigents que publica I'Institut de Tecnologia de la
Construccié de Catalunya (ITEC). També preus de material del TARIFEC o pvp
catdlegs fabricants, quan els productes no figurin en el Quadre de Preus
anterior (tarifes professionals valides per a I'any en curs).

Tots els materials emprats en el manteniment correctiu seran de primera
qualitat, és a dir, recanvis originals o equivalents reconeguts, si els originals
estan fora de catdleg.

L'empresa contractista els facturard reduits en el percentatge al que s’hagi
compromeés en la seva oferta vinculant. L'Ajuntament es reserva el dret de
realitzar el subministrament de material per compte propi.

El cost a facturar pels serveis externs, mitjans técnics i/o mecanics molt
especialitzats if/o singulars, que es justifiquin necessaris per a cada reparacié
en concret, i que hagin estat autoritzats, serd directament el que apareguin en
les factures en poder de I'adjudicatari per aquests conceptes. L'Ajuntament es
reserva el dret a realitzar el subministrament d’aquests serveis i mitjans per
compte propi.

Dins de les tasques de manteniment correctiu, sempre i quan la reparacié de
les avaries ho permeti, es podran realitzar també treballs de millora técnica i
d'eficiéncia energética i estalvi modificacié, i complementacié de les
installacions.

5. Temps i freqliéncies de les prestacions.
La execuci6 dels serveis es duran a terme en el periode de vigéncia dels
contractes.

- Lhorari laboral dels mercats municipals és de 8:00 a 14:00 hores
(dilluns, dimecres i dissabtes), de 8:00h-14:00h /[ 17:00h-20:00h
(dimarts i dijous) i de 8:00h — 20:00h (divendres).

Les empreses adjudicatdries disposaran d'un servei d'assisténcia “24 hores”,
tots els dies laborables de I'any (aquest servei s‘ampliard a dies festius a
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peticié dels Serveis municipals per a casos excepcionals), per atendre les
avaries urgents i les emergéncies. Estaran incloses en aquest servei totes les
possibles assisténcies per garantir la disponibilitat del servei de la instal-lacié.
Haurd de garantir 'atencié personalitzada de totes les trucades que es realitzin
i respondre a les OTs enviades via GMAO.

6. Edificis i instal-lacions on es presta el servei.
Els edificis i instal-lacions on es presta el servei son de titularitat municipal.

MERCATS Adreca m2

MERCAT DE TORRE DE LA VILA |Pl. R. Mas i Campderrds | 1550

MERCAT MUNTANYETA C/ Riera Basté, 43 3670

MERCAT SANT JORDI c/ 3 d'abril, 37 2300

L'establiment o edifici on es dugui a terme el servei ha de complir la
normativa vigent en matéria d'edificacié, installacions, seguretat i
accessibilitat.

Els accessos a linterior a les distintes drees i als serveis han d'estar
adequadament senyalitzats per ajudar a l'orientacid dels usuaris i les seves
families o visitants.

Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors han d’estar
adaptats a la utilitzacié per part de persones amb mobilitat reduida.

7. Caracteristiques dels productes a utilitzar.
Els productes que s'utilitzaran en I'execuci6é del servei hauran de complir els
seguents requisits:

L'empresa contractista, haurd de disposar de recanvis de tots els elements
susceptibles d'avaries per garantir la seguretat dels usuaris i I'edifici, i evitar
incidéncies en el normal desenvolupament del servei de I'equipament.

Tots els materials emprats en el manteniment correctiu seran de primera
qualitat, és a dir, recanvis originals o equivalents reconeguts, si els originals
estan descatalogats.

El material obsolet o en desUs serd portat a abocador autoritzat per part de
I'empresa contractista.
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El productes i materials a subministrar dintre de I'execucié del contracte
estaran degudament homologats d’acord amb les directives referents a
seguretat i higiene dictades per la Comunitat Europea. Aquesta
homologacié estard degudament acreditada per la certificacié CE

Les Directives de la CEE a tenir en compte i que sén d'obligat acompliment
son les seguents:

- Material de baixa tensié 73/23

- Compatibilitat electromagnética 89/336 (i esmenes 91/263, 92/31,93/68 i
93/97)

- Maquines 98/37/CE

- Seguretat en les maquines 89/392

- Equips terminals de Telecomunicacié 1999/5/CE
- Productes sanitaris 93/427CE

- Aparells a gas 90/396/CEE

- Calderes d’aigua calenta 92/42/CEE

- Productes de la construccié 89/106/CE

- Aparells a pressi6 87/404/CEE

- Equips de treball 89/655/CE (i esmena 95/63)

- Equips de proteccié individual 99/686/CEE

- Aparells elevadors en edificis 95/16/CEE

8. Comportament ambiental (estalvi energétic, reciclatge).
L'adjudicatari haurd de portar de manera exhaustiva el control i la gestid de
la despesa energética dels edificis. També haurd d’assolir el compromis de
dur a terme el reciclat de materials i residus que com a resultat de la seva
activitat es generin. Per tant, realitzard I'abocament controlat installant uns
contenidors i zones delimitades per:

- Contenidor de ldmpades i material eléctric
- Contenidor de cartrd
- Contenidor piles

- Lubricants, filtres, fluids refrigerants, etc....
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A bandg, tots els productes declarats com inflamables hauran d’estar
respectivament tancats en armaris metadl-lics.

L'adjudicatari assumird el cost de les actuacions a dur a terme en aquest
sentit i presentara els certificats de reciclatge corresponents.

En relacio a les especificacions técniques pels productes, envasos i
embalatges, s’hauran de tenir present les seguents indicacions:

- Documentacid dels productes utilitzats: fitxes técniques dels productes per
coneixer les seves caracteristiques i fitxes de seguretat per conéixer I's dels
productes i reduir els riscos laborals.

- Composici6 dels productes: Limitacié de substdncies nocives per als
organismes aquatics i el medi ambient, no utilitzacidé de substdancies i
preparats perillosos o toxics, no ha d'incloure cap ingredient classificat com
a cancerigen i el producte no ha de causar sensibilitzacié per inhalacié o per
contacte amb la pell.

- Caracteristiques de I'envas o embalatge. Cal no utilitzar envasos amb
vaporitzadors que utilitzin propellents (com els CFC’s que estan prohibits).

- Els envasos hauran de portar una informacié minima en referéncia a les
caracteristiques del producte: perillositat de barrejar-lo amb altres
productes, informacié sobre la dosi adequada, pictogrames de perillositat.

L'adjudicatari haurd de realitzar unes sessions de formacié als responsables
dels equipaments, a fi de millorar el funcionament i I'eficiéncia energética de
I'edifici.

lll. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEL.

9. Personal adscrit al contracte. Requisits.

Pel desenvolupament del servei de manteniment integral de les diverses
installacions dels Mercats Municipals, I'empresa contractista haurd d'oferir
com a minim el personal segtient:

- Un oficial i un ajudant especialistes en manteniment, que periddicament
visitaran les instal-lacions per realitzar els treballs previstos.

Aquest personal haurd de tenir el suport de la central, en cas necessari, per a
aquelles operacions de manteniment (preventiu-normatiu i correctiu) que per
la seva envergadura o especialitat aixi ho requereixin.
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- Un técnic responsable de la gestid del programa de manteniment utilitzat
actualment a I'Ajuntament. Controlard i verificard el correcte funcionament del
programa aixi com la documentacié (ordres de treballa (OTs), fotos, planols...)
a incloure en el mateix.

- Un enginyer técnic o equivalent, que serd el supervisor general
(responsable servei), i el que ha de subscriure el Certificat de Control de
Qualitat dels treballs realitzats

L'empresa contractista comunicard als serveis técnics municipals
I'Organigrama del Servei, especificant la plantilla (noms i cognoms del
personal, CV, DNI, etc.),iels llocs que ocupen dins del mateix.

Aquest personal estard disponible des del moment de la posada en marxa el
servei, i tindrd la formacio, experiéncia i titulacié que doni plena satisfaccidé a
les exigéncies d'aquest plec técnic i les millores que I'empresa contractista
hagi presentat en la seva oferta vinculant.

Totes les feines que necessitin certificacid d'instal-lador o técnic competent,
s’hauran de certificar per personal propi o alig, sent a carrec de I'adjudicatari
la certificacid.

El personal que efectui els treballs haurd d’anar degudament documentat, i
amb identificacié visible en tot moment. Disposard de roba de treball, a
carrec de l'adjudicatari, i complird amb la normativa vigent en mateéria de
Riscos Laborals.

10. Relacions del personal amb els destinataris del servei.

El personal adscrit a I'execucié del contracte haurd de tenir un
comportament exemplar, educat, atent i respectués amb la resta de
companys aixi com a la resta de la ciutadania, i amb cura especial dels
destinataris del servei. Ho de complir en tot moment amb les seves
obligacions segons la normativa legal i a les ordres expresses de
I'Ajuntament.

IV. CONTROL DEL SERVEI | AVALUACIO.

11. Mecanisme de control i avaluacions.

a) L'Administracié establira els mecanismes de control i seguiment per tal de
vetllar pel correcte funcionament del servei, amb aquesta finalitat 'empresa
contractista haurd de presentar:
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AJUNTAMEMNT

SANTBOI

DE LLOBREGAT
1. Memoria del servei anual.

2. Informes manteniment mensuals

Pl. Ajuntorment, |
08830 Sant Boi {Barcelona)
www santboicat
Tel 936351200

3. Actes reunions peridodiques del Responsable del Servei amb els Serveis

Técnics Municipals

b) Els mecanismes d’avaluacié estaran basats en els segients punts:

Indicadors de compliment prescripcions técniques

Proves de qualitat del servei

Enquestes de satisfaccid del servei.

Transparencia publica de les dades.

Sant Boi de Llobregat, novembre de 2025

José Antonio Martinez Torres

Cap Unitat Manteniment d’Instal-lacions d’Equipaments

Area d’Aliances i Govern Intern
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