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INFORME TÈCNIC DE LA SECCIÓ DE CONVIVÈNCIA, PARTICIPACIÓ I ACCIÓ 
COMUNITÀRIA  

 
 
ASSUMPTE: Informe tècnic relatiu a la contractació, mitjançant procediment obert 
harmonitzat, del servei de mediació i convivència de Barberà del Vallès.  
 
EXPEDIENT: N774260032 
 
EMÈS PER: Anna Aurés Pastor, Cap de secció de Convivència, Participació i Acció 
Comunitària   
 
ADREÇAT A: Secció de contractació i compres 
 
DATA: La que figura en la signatura electrònica 
 
 
1. ANTECEDENTS 
 
L’Ajuntament de Barberà del Vallès, mitjançant la secció de Convivència, Participació i 
Acció Comunitària de l'Àrea de Drets Civils i Ciutadania, té la missió desenvolupar les 
polítiques públiques i les estratègies d'abordatge de les problemàtiques que puguin 
esdevenir situacions de risc per a la convivència a la ciutat.  
 
El Programa Municipal de Mediació i Convivència per a l'any 2026,  aprovat per Junta 
de Govern Local de data 11 de març de 2026, estableix, entre altres, com a objectius: 

• Millora de la convivència, des de la corresponsabilitat i assumint els drets i 
deures en l’exercici de la plena ciutadania. 

• Promoure l’ús correcte dels espais comuns i públics i acceptar unes normes 
comunes consensuades. 

• Fomentar la convivència entre la ciutadania i fer-la corresponsable i partícip de 
la gestió de les seves diferències. 

• Millorar el diàleg entre persones, col·lectius, associacions, comunitats de 
veïnatge acceptant el fet que el conflicte té un vessant positiu. 

• Promoure una cultura pedagògica, per tal d’anar educant a la ciutadania en la 
 importància dels valors del civisme, en la cultura del diàleg, dels drets humans, 
 de la resolució alternativa de conflictes tant en el propi Ajuntament com a la 
 ciutadania, entitats i centres educatius. 

• Augmentar el sentiment de pertinença de la ciutadania envers el seu municipi. 
• Potenciar l'apoderament i capacitació dels veïns i veïnes en la gestió comuna 

dels afers col·lectius per assolir els propis objectius, millorant i contribuint al 
manteniment dels espais físics comuns, relacionals i simbòlics de la comunitat 
per garantir el benestar i la qualitat de vida d'aquests.  

• Intervenir amb una òptica interdisciplinària als espais públics, equipaments 
municipals i escales i/o comunitats veïnals per tal de restablir la convivència. 
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Per a l'execució del contracte s'ha fet una estimació màxima de costos de 244.691,42 
euros pels dos primers anys del contracte, amb càrrec a l'aplicació pressupostària 
650.23.22706 (Convivència. Estudis i treballs tècnics) del pressupost municipal 2026, 
2027 i 2028, en el benentès que per a fer front a la possible resta de despesa per a les 
successives anualitats comprensives del contracte, i en el cas de possibles 
pròrrogues, caldrà habilitar consignació adequada i suficient en els pressupostos 
municipals que corresponguin. 
 
Per poder executar el projecte del Servei Municipal de Mediació i Convivència, es ve 
duent a terme la contractació d’una empresa especialitzada, des de l'any 2009 en què 
l'Ajuntament de Barberà del Vallès va posar en marxa aquest servei amb l'objectiu de 
facilitar una eina o instrument adreçat a facilitar la comunicació, la gestió i creació 
d'espais per a que la ciutadania pugui abordar o intentar resoldre les seves diferències 
en els àmbits comunitaris, veïnals, familiars, etc.  

El contracte administratiu per a la prestació del Servei de Mediació i Convivència entre 
aquest Ajuntament i l'empresa Portacabot, S.L., amb una durada d’un any, sense 
possibilitat de pròrroga, subscrit en data 15 de juliol de 2025, finalitza el 15 de juliol de 
2026.  
 
El present projecte s'adscriu orgànicament i funcionalment a la secció de Convivència, 
Participació i Acció Comunitària de l'Àrea de Drets Civils i Ciutadania. 

 
2. OBJECTE CONTRACTACIÓ, NECESSITAT I IDONEÏTAT 
 
2.1 Objecte del contracte: 
 
L’objecte d'aquesta licitació és la prestació del servei de mediació i convivència com a 
eina o instrument adreçat a facilitar la comunicació,  la gestió i creació d'espais per a 
que les parts puguin abordar o intentar resoldre les diferències en els àmbits 
comunitaris, com veïnals, com associatius, amb comerços i també, en l'àmbit familiar, 
sempre  que comportin conflictes intergeneracionals (pares/mares-fills/filles) o entre 
persones cuidadores, separacions amb infants menors, entre persones vulnerables, 
principalment. Per altra banda, el present contracte de serveis també atén i dona 
suport a l'organització de les comunitats de veïns/es i fomenta la participació activa 
dins aquestes i dins dels propis barris. Aquest contracte també té per objecte la 
realització d'intervencions a l'espai públic, als equipaments municipals, als edificis 
públics o privats amb multi problemàtiques d'origen multifactorials. 
 
Segons el valor estimat del contracte el procediment que es preveu per a dur a terme 
la present licitació és el procediment harmonitzat, segons els articles 156 a 158 i 308 i 
següents de la LCSP. 
 
Els codis CPV que corresponen a aquest servei són els següents:  

85312300-2 Serveis d'orientació i assessorament. 

98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials o personals. Serveis inclosos en 
l'Annex IV de la LCSP. 
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2.2 Necessitats a satisfer 
 
La mediació familiar i comunitària és una eina social essencial que permet solventar 
conflictes entre les persones, comunitats veïnals, etc. que s'aborden des del diàleg, 
l'escolta, el pacte i el compromís; evitant-se la judicialització de les diferències,  
pensant en el manteniment de les relacions socials i el benestar de la ciutadania.   
 
La necessitat d'atendre, acompanyar i donar el suport a l'organització de les 
comunitats de propietaris i propietàries, i comunitats veïnals en general permetrà tenir 
una ciutadania més compromesa amb la pròpia comunitat i amb el seu barri. 
 
La necessitat d'intervenir amb una òptica multidisciplinar als espais i equipaments 
públics i comunitats amb problemàtiques diverses, fent front amb actuacions 
transversals des de les diferents àrees i seccions.  

 
2.3 Justificació de la necessitat 
 
Donar resposta conjunta als mandats del grup de govern següents: 
 

a) El Pla d’Actuació Municipal (PAM) pel període 2023-2027, aprovat per Ple 

municipal en data 24 de juliol de 2024, de forma específica al que estableix 

en l’Eix estratègic 1. Promoure la cultura del govern obert donant a 

conèixer la gestió dels afers públics i fer-ne partícip a la ciutadania i amb 

l’Objectiu específic 3. Garantir una ciutat cívica, participativa i justa 

relacionant-se amb el repte Barberà Oberta i Participativa. 

Aquests eix estratègic està emmarcat pels Objectius de Desenvolupament 

Sostenibles (ODS) següents: 

− Número 4. Educació de qualitat 

− Número 11. Ciutats i comunitats sostenibles 

− Número 16. Pau, justícia i institucions sòlides 

 
b) Acord de la Junta de Govern Local de data 11 de març de 2026 on es va 

aprovar el Programa Municipal de Mediació i Convivència per a l'any 2026. 
 
2.4 Justificació de la no divisió per lots  
 
Es proposa fer la prestació d'aquest servei sense divisió de lots per les següents 
raons:  

a) La realització independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte 
del contracte podria dificultar l'execució correcte des del punt de vista tècnic, ja 
que podria incidir negativament en la coordinació i la prestació amb criteris 
comuns del servei en les diferents dependències on s'ha de realitzar.  
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b) La no divisió en lots pot afavorir:  
• La gestió i control del servei per al seu bon funcionament de forma unificada.  
• La necessitat d'atendre prestacions de serveis urgents per part del personal 

que presta els serveis.  
• La coordinació i comunicació de l'Ajuntament amb l'empresa licitadora, i 

d'aquesta amb els seus treballadors i treballadores.  
 
2.5. Insuficiència de mitjans propis per a realitzar la prestació objecte del 
contracte 
 
Es justifica en l’informe elaborat per la secció de Recursos Humans, que s’adjunta a 
l’expedient, i que conclou l’efectiva concurrència d’insuficiència de mitjans objecte del 
contracte per a la prestació del servei de mediació i convivència, el qual ve donat pel 
fet que: 
 
1. L’Ajuntament de Barberà del Vallès no disposa de mitjans tècnics, materials ni 
humans, per tal de poder dur a terme aquest servei. 
 
2. Pel compliment de l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de despesa, resulta 
més beneficiós en el marc d’una despesa corrent (capítol II del pressupost de 
despeses) que no pas que es porti a terme per la pròpia administració (capítol I del 
pressupost de despeses). 
 
Per tant, per poder prestar el servei de mediació i convivència resulta del tot necessari 
la contractació externa d’una empresa o entitat especialitzada, que tingui formació i 
experiència específica. 
 
2.6. Justificació del procediment utilitzat per l'adjudicació del contracte: 
 
El contracte s'adjudicarà mitjançant procediment obert harmonitzat de conformitat amb 
el que s'estableix a els articles 156 a 158 i 308 i següents de la LCSP, atès el valor 
estimat del contracte. 
 
2.7. Obligació de l'assegurança 
 
L'empresa contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del 
servei, així com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol 
causa. Per aquest motiu, l'empresa contractista ha de contractar una assegurança de 
responsabilitat civil general d’import mínim de 600.000,00 € per sinistre en les 
garanties detallades a continuació, i un límit per víctima de 300.000,00 € en 
responsabilitat civil patronal, que cobreixi qualsevol tipus de contingència que pugui 
derivar-se durant l’execució del contracte i possibles indemnitzacions a tercers, d’acord 
amb l’article 311 de la LCSP, la qual haurà de mantenir vigent durant l’execució 
d’aquest. Es considera necessari exigir que l’empresa adjudicatària disposi, com a 
mínim, de les cobertures següents: Responsabilitat Civil d’Explotació, Responsabilitat 
Civil Professional, Responsabilitat Civil Patronal, Responsabilitat Civil Subsidiària i 
Defensa jurídica i finances. 
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3.  FONAMENTS DE DRET 

 

• Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en assumptes civils i mercantils. 

• Reial decret 980/2013, de 13 de desembre, pel qual es despleguen determinats 
aspectes de la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en  afers civils i 
mercantils.  

• Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat 

• Decret 135/2012, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de la 
Llei15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l'àmbit del dret privat. 

• Llei 9/2020, del 31 de juliol, de modificació del llibre segon del Codi Civil de 
Catalunya, relatiu a la persona i la família, i de la Llei 15/2009, de mediació  en 
l'àmbit del dret privat. 

• Llei 1/2023, del 15 de febrer, de modificació de la Llei 18/2007, del dret a 
l'habitatge, i del llibre cinquè del Codi Civil de Catalunya, relatiu als drets reals, 
amb relació a l'adopció de mesures urgents per a afrontar la inactivitat dels 
propietaris en els casos d'ocupació il·legal d'habitatges amb alteració de la 
convivència veïnal.   

• Ordenança General per a la Convivència i el Civisme de l'Ajuntament de 
Barberà del Vallès. 

▪ Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Règim Local, modificat per 
la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat de 
l'Administració Local. 

▪ Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, Text refòs de la Llei Municipal i de règim 
local de Catalunya. 

▪ Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

 
 
4.  PROPOSTA TÈCNICA 

 
D'acord amb els antecedents exposats, es proposa el següent: 
 
Primer.- Iniciar l’expedient per a la contractació, mitjançant procediment obert  
harmonitzat, del servei de mediació i convivència de l'Ajuntament de Barberà del 
Vallès, amb un amb un valor estimat del contracte de 244.691,43€ (202.224,32 € + 
42.467,11 € que correspon al 21% IVA), el qual comprèn el servei esmentat, per una 
durada del contracte de dos anys, amb una previsió d'inici del 16 de juliol de 2026, o a 
partir de l’endemà de la data de formalització del contracte si aquesta fos posterior,  
amb la possibilitat de dues pròrrogues anuals addicionals, amb un màxim de quatre 
anys pròrrogues incloses, tenint en compte que el valor estimat del contracte 
s'estableix en 404.448,64€, IVA exclòs. 
 
Segon.- Incorporar a l’expedient de contractació corresponent els documents 
següents: 
 

✓ Quadre de característiques annex. 
✓ Plec de Prescripcions Tècniques annex. 
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✓ Document comptable de reserva de crèdit "A" annex. 
✓ Informe d'insuficiència de mitjans annex. 
✓ Relació de personal a subrogar aportada per l’empresari actual d’acord amb 

l’article 130 de la LCSP. 
 
Tercer.- Aprovar la despesa que representa aquesta contractació per a les dues 
primeres anualitats del contracte, per un import de 244.691,43€ IVA inclòs 
(202.224,32€ + 42.467,11€ 21% d'IVA), mitjançant l'aprovació del corresponent 
document comptable "A", amb càrrec a l'aplicació pressupostària núm. 650.231.22706 
"CONVIVÈNCIA. TRAE, estudis i treballs", amb una previsió d'inici del 16 de juliol de 
2026; restant supeditada l'aprovació del corresponents document comptable "A" de la 
despesa de les anualitats 2027 i 2028 a l'aprovació definitiva dels pressupostos 
municipals d'aquestes anualitats i a l'existència de crèdit adequat i suficient; essent el 
valor estimat del contracte, amb pròrrogues incloses, d'acord amb el següent 
desglossament:  

 

Any Període Import net % IVA Import IVA Total 
Aplicació 

pressupostària 

2026 16/07al 31/12 46.343,08 € 21,00 9.732,05 € 56.075,13 € 
2026.650.231.22706 
Convivència. Trae 
Estudis i Treballs 

2027 1/01 al 31/12 101.112,16 € 21,00 21.233,55 € 122.345,71 € 
2027.650.231.22706 
Convivència. Trae 
Estudis i Treballs 

2028 1/01 al 15/07 54.769,08 € 21,00 
11.501,51 € 

 
66.270,59 €  

 

2028.650.231.22706 
Convivència. Trae 
Estudis i Treballs 

Total  202.224,32 €   42.467,11 € 244.691,43 €  

 
Quart.- Aprovar, així mateix, l'obertura del corresponent procediment d'adjudicació i, 
com a conseqüència d'això, la publicació de la convocatòria de licitació d'aquesta 
contractació en el perfil del contractant, en la forma prevista en els apartats 2) i 3) de 
l'article 159 de la LCSP. 
 
Cinquè.-  Donar compliment a la resta de tràmits perceptius de gestió i impuls de 
l'expedient, fins a la formalització del contracte corresponent en els termes que fixi la 
resolució d'adjudicació. 
 
 
 
Barberà del Vallès a la data de la signatura electrònica.  
 
 
 


