Expedient: X2026000123

Plec de CLAUSULES TECNIQUES que regiran la contractacié
del servei de socorrisme aquatic i vigilancia a la piscina
municipal de Viladrau, anualitats 2026 — 2027, i prorrogable per
una anualitat més, mitjangant procediment obert simplificat
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1.- Justificacio de la necessitat

L’Ajuntament de Viladrau, durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre cada any obre la
piscina municipal. Per poder formalitzar la seva obertura hi ha la necessitat de dotar a la piscina
municipal de l'obligatori servei de salvament, socorrisme, vigilancia i primers auxilis que ens
marca la normativa, a més del servei de monitoratge del curset de natacié que es realitza el
més de juliol.

L’Ajuntament de Viladrau ha de recorrer a la contractacié externa d’aquest servei, ja que no
disposa de mitjans propis, personals i materials, per portar a terme aquest servei necessari per
a poder obrir la piscina municipal i donar un millor servei a tots els usuaris de la instal-lacié.

La normativa que cal complir és la seglent:

- Decret 95/2000 de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables
a les piscines d'Us public.

- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacio del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel
qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d'us public.

- També tenen compte el RD878/2011, el RD879/2011, la Llei 7/2015 i la Llei 5/2017.

- Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris técnic-
sanitaris de les piscines i Correccio d'errors del Reial Decret 742/2013, de 27 de
setembre, pel qual s'estableixen els criteris técnic-sanitaris de les piscines.

Aquest servei ha d’estar organitzat mitjangant la coordinacié de 'empresa que gestionara els
horaris, torns, incloent vacances, possibles baixes, qualsevol tipus d’imprevist laboral, etc.
dels/les socorristes, amb la supervisié de la Regidoria d'Esports.
2.- Objecte i ambit.
L’objecte d’aquest plec és la descripcio de les prescripcions técniques a les quals es subjecte el
contracte administratiu de serveis de socorrisme aquatic i de vigilancia de la Piscina municipal
de Viladrau temporades 2026, 2027 i prorrogable per I'anualitat 2028, consistent en les
prestacions seguents:

- Servei de socorrisme aquatic.

- Servei de vigilancia de la Piscina municipal de Viladrau.

- Servei de monitoratge del curset de natacio

Seran tasques propies de I'adjudicatari totes les descrites en aquest Plec, aixi com totes les
que siguin necessaries malgrat no hi constin, per tal de garantir la correcta execucio del servei.
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3.- Dates i horaris d’obertura al public i horaris del personal

Els serveis es prestaran d’acord al periode d’obertura al public de la piscina, durant la
temporada d’estiu del 2026, 2027 i prorrogable per I'anualitat 2028, segons el detall seguent:

ANUALITAT 2026
Servei de socorrisme | Del 20 de juny al 6 de setembre de 2026

Horari De 9:30 a 19:30 hores

Total dies 79 dies

Total hores 790 hores

Curset de natacié Del 6 al 24 de juliol, de dilluns a divendres
Horari De 16:00 a 19:00 hores

Total dies 15 dies

Total hores 45 hores

ANUALITAT 2027
Servei de socorrisme | Del 19 de juny al 5 de setembre de 2027

Horari De 9:30 a 19:30 hores

Total dies 79 dies

Total hores 790 hores

Curset de natacio Del 5 al 23 de juliol, de dilluns a divendres
Horari De 16:00 a 19:00 hores

Total dies 15 dies

Total hores 45 hores

ANUALITAT 2028
Servei de socorrisme | Del 22 de juny al 3 de setembre de 2028

Horari De 9:30 a 19:30 hores

Total dies 76 dies

Total hores 760 hores

Curset de natacio Del 3 al 21 de juliol, de dilluns a divendres
Horari De 16:00 a 19:00 hores

Total dies 15 dies

Total hores 45 hores

4.- Condicions, caracteristiques, continguts i objectius del servei

Els serveis que desenvolupara el contractista hauran d’ajustar-se a les condicions minimes
seglents:

- El contractista té I'obligacié d’informar a la Regidoria d’Esports o Alcaldia de qualsevol
anomalia que es produeixi o es detecti durant la prestacio del servei.
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- S’haura de designar a una persona que actuara d’interlocutor i responsable técnic en
primera instancia en relacié al servei prestat, davant de I’Ajuntament.

- En finalitzar el periode d’obertura s’haura de lliurar a la Regidoria d’Esports una
memoria final amb la recopilacido de totes les incidéncies, opinions de les persones
usuaries envers al servei realitzat, amb una valoracié conclusiva que inclogui propostes
de millora a aplicar al servei; aixi com, un resum de les incidéncies detectades.

- El contractista es responsabilitzara de la correcta conservacido de les instal-lacions i
dels seus materials, i els retornara en el mateix estat que en el moment d’inici de la
prestacio del servei.

- Tot el personal del contractista adscrit a aquest servei haura d’anar correctament
uniformat. La roba de treball i les corresponents eines aniran a carrec del contractista.

- Tota la formacio i capacitacié professional del personal adscrit al contracte per part de
’empresa adjudicataria, d’acord al marc legal i al que disposa aquest Plec técnic, sera
a carrec del contractista.

- L'empresa adjudicataria haura d’informar i fer complir les normes internes d’us de
I’espai municipal.

- El personal adscrit al servei sera el responsable i tindra I'autoritat per mantenir 'ordre i
evitar situacions de risc de tot el recinte. De tal manera haura de potenciar la prevencio
de qualsevol accident.

Les tasques a desenvolupar seran les seguents:
El personal de socorrisme tindra com a funcions principals I'obligacié d’advertir als usuaris i
informar de la normativa d’Us de les instal-lacions amb I'objectiu d’evitar o impedir qualsevol
accident, el control i la seguretat a la superficie de la lamina d’aigua aixi com la prestacié dels
primers auxilis i el control de les piscines, platges i farmaciola sense perjudici del suport que els
puguin prestar els responsables de les instal-lacions municipals.
Les tasques a realitzar seran les segtients:

- Vigilancia activa de la zona de platja, solarium i vasos.

- Vetllar per la seguretat i higiene dels banyistes.

- Informar als usuaris de les normes internes de les instal-lacions, normes higienico -
sanitares de la piscina, activitats que es puguin desenvolupar, etc.

- Vetllar pel compliment de les normes de la instal-lacié per part dels usuaris.

- Prohibir qualsevol activitat que transgredeixi les normes de seguretat i higiene que es
troben exposades a la normativa interna de la piscina municipal.

- Estar situats, durant les hores de maxima concurréncia, en els llocs habilitats per a ells,
per tal de visualitzar correctament tota la lamina d’aigua de la piscina.

- Col'locari treure diariament els salvavides.

- Reposicié del material sanitari de la farmaciola.
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Realitzacié diaria de I'analitica de clor en el moment de maxima afluéncia.

Assisténcia de primers auxili i, si la gravetat de les ferides ho requereix, avisar els
serveis d’urgéncies corresponents.

Informacié i assessorament als usuaris de la instal-lacié, amb l'objectiu d’evitar o
impedir qualsevol accident.

Informar a l'area o regidoria de referéncia dels incompliments reiterats de les normes
per part dels usuaris.

Omplir cada dia els registres d’assisténcies i registres horaris, i tenir-ho a disposicio de
la persona responsable de la instal-lacio.

No abandonar el lloc de vigilancia sense cap pretext, tret de les causes propies de la
prestacié del serveis o per forga major, informant sempre préviament, al responsable
de la instal-lacié.

El compliment total de I'horari de servei.

Durant les hores de treball, no es podra realitzar cap tasca que no sigui de les seves
funcions. No es permet I'is de teléfons durant la jornada laboral, tret de la utilitzacié
necessaria en situacions d’urgéncia.

Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus serveis de
manera cordial, amable i amb respecte.

Comprovar diariament, a l'inici de la jornada laboral, que els elements imprescindibles
de primers auxilis i resta d’elements es trobin en bon estat d’ds. En cas de mancances
o desperfectes, informar d'immediat al coordinador del servei per prendre les mesures
correctores.

Collaborar amb els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacié, en cas de ser
necessari.

Altres activitats que I'’Ajuntament consideri convenients com a necessitats puntuals

Pel que fa a les caracteristiques del lloc de treball, el personal ha de disposar del titol de
socorrista aquatic, amb la llicéncia professional en vigor aixd com el ROPEC, també vigent.

5.- Instal-lacions

El servei es prestara a la piscina municipal de Viladrau, espai de titularitat municipal que
presenta les seglents caracteristiques:

N RrON =

Vas gran de 324 m?2

Vas petit de 32 m?2

Dos (2) vestidors col-lectius amb serveis, dutxes i mobiliari
Lavabo independent

Magatzem

Sala técnica de I'equip de filtratge

Sala infermeria

Bar

C/ Balcells i Morato, 3 — Tel 93 884 80 04 — 17406 VILADRAU (Girona)
www.viladrau.cat - E-mail: ajuntament@yviladrau.cat



b Ajuntament
de Viladrau

6.- Personal

No existira cap tipus de relacié contractual entre I'’Ajuntament de Viladrau i el personal del
contractista, aixi com tampoc cap obligacié respecte a aquest.

El contractista, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable, davant del personal
adscrit al servei contractat, del compliment de la legislaciéo que regula les relacions laborals, la
Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i, també, el Conveni col-lectiu de treball de les
empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics, afectes a 'activitat esportiva i
de lleure (codi de conveni nim. 79001905012002).

Tot el personal adscrit al Servei de Socorrisme haura de tenir el titol de socorrista aquatic de la
Federacié catalana de Salvament i Socorrisme, amb la Llicéncia professional renovada I'any en
curs o titol de socorrista aquatic de la Creu Roja.

El personal destinat a desenvolupar les tasques d'aquest contracte haura d'estar inscrits al
Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC).

L’Ajuntament es reserva la potestat d’excloure o apartar el servei qualsevol persona adscrita al
servei que al seu criteri no s’ajusti al mateix. El contractista haura d’acceptar la decisio
municipal.

A efectes del calcul del nombre de socorristes, segons el Decret 95/2000, de 22 de febrer i
Decret 165/2001, de 12 juny, de modificacié, pel que s’estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d’Us public, es fa constar que:

L’aforament maxim de la lamina d’aigua és de 178 persones, per la qual cosa sera necessari
un (1) socorrista.

7.- Altres obligacions del contractista.

El contractista sera el responsable d’obrir i tancar les instal-lacions i vetllara per la seva
conservacié, aixi com per la del material propi de la instal-laci6. Vetllara perqué les
instal-lacions i el material quedin en perfecte estat en acabar cada jornada de treball i fara
complir la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, per escrit i com a minim una setmana abans de
'obertura de les instal-lacions, un Pla de seguretat, salvament i socorrisme de les instal-lacions,
tal com indiquen el Decret 95/2000 i el Decret 165/2001, que regulen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d’Us public, i que haura d’incloure, com a minim, les seglents dades:

- Horari diari i calendari setmanal del nimero de socorristes en funcié de I'aforament de
la instal-lacid i de les franges horaries d’Us .

- Relacié de personal que s’adscriura (funcions, horaris...) i titulacions.

- Relacio de I'equipament de salvament i disposicio a la instal-laci6.

- Manual d’actuacioé per als diferents tipus d’accident: lleu, greu o0 molt greu.
- Pla d’evacuacio.

- Model del llibre d’incidéncies.
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8.- Polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i responsabilitat patrimonial.

L’empresa adjudicataria sera responsable de tots els danys i perjudicis directes o indirectes que
es causin a tercers, com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucid del
contracte, subscriura una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats
de les activitats contractades, la qual haura de complir els requisits especificats a les regles
seguents:

-Primera. L'asseguranga haura de cobrir els riscos derivats dels treballs que requereixi la
prestacié contractual i, molt especialment, els dels accidents que puguin tenir els tercers a
consequéncia de la prestacio.

-Segona. El limit d’'indemnitzaci6 minim a contractar per aquests riscos sera de 600.000,00
euros per a cadascun dels accidents, danys o perjudicis que puguin ocasionar a tercers
produits per omissié o accié dels treballs realitzats en la prestacié dels serveis o com a
consequliéncia dels treballs realitzats en la prestacio dels serveis, amb el benentés que aquest
import no actua com a limit de la responsabilitat indemnitzatoria de la qual pugui ser declarat
culpable. El sublimit minim per victima sera de 300.000,00 euros.

-Tercera. L’'asseguranga de responsabilitat civil extracontractual garantira:

a) Les indemnitzacions que I'assegurat hagués de satisfer com a responsable dels danys,
lesions o perjudicis a terceres persones directament o al seu patrimoni, ja sigui la
responsabilitat civil directa o subsidiaria. Concretament, I'asseguranga haura de cobrir
les garanties per responsabilitats civils d’explotaci6, professional post treball i patronals.

b) Les costes i despeses judicials i altres despeses per a defensa de I'assegurat.

c) La constitucio de fiances judicials de tot ordre per al cobriment de la responsabilitat
civil.

-Quarta. El prenedor de I'asseguranca haura d’acreditar estar al corrent del pagament de la
polissa subscrita presentant el rebut original corresponent en el moment de la signatura del
contracte. Durant la vigéncia del contracte haura de mantenir la polissa vigent, tot acreditant-ho
davant I’Ajuntament de Viladrau.

En el cas que [l'adjudicatari hagués de rescabalar a [I'Administracid6, en concepte
d’indemnitzacié pels perjudicis i responsabilitat patrimonials derivats del funcionament normal o
anormal del servei prestat en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacio, la
indemnitzacié sera determinada per I'Ajuntament, d’acord amb els perjudicis causats, amb
audiéncia prévia de l'adjudicatari i sense perjudici de l'accié judicial que en el seu cas
procedeixi.

En el cas que qualsevol alié a aquest contracte formulés reclamacié de responsabilitat
patrimonial a consequéncia de deficiéncies en I'execucié dels treballs objecte del present
encarrec, 'empresa adjudicataria assumira integrament I'import de la reclamacio, abonant la
indemnitzacié reclamada, si aixi s’estableix en la resolucié definitiva de I'expedient.

L’adjudicatari accepta i concedeix accié directa al perjudicat que compti amb una resolucié
administrativa o judicial ferma, entenent-se per accié directa la possibilitat de reclamar
directament a aquest les indemnitzacions fixades en la resolucié ferma de referéncia, obligant-
se a abonar la indemnitzacié reclamada al primer requeriment de pagament que s’efectui en
contra seva i exonerant de tota responsabilitat a I'’Ajuntament.
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9.- Supervisié dels treballs

El personal de la Regidoria d’Esports de I'’Ajuntament de Viladrau o aquella persona que
designi la Corporacié municipal supervisara, controlara i exercira les tasques de direccid
necessaries per a poder garantir una adequada prestacié del servei, quan aixi es cregui
convenient.

A Viladrau
A la data de la signatura electronica.
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